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En esta presentacion se explicara el caso de uso de la realizacion de videoconsultas desde la app GVA +Salut por parte del

paciente para el pilotaje de DIGISAL.
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Acceso a sala de espera
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CITAS PENDIENTES

. Es posible que no se visualicen algunas
citas hasta 24 horas después de ser
registradas

=+ SOLICITAR NUEVA CITA

VIDEOLLAMADAS VIDMIK

% Lunes, 13 de febrero 2023 a las 11:50

@ CS VILAMARXANT
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DETALLE CITA Qs

SERVICIO
VIDEOLLAMADAS VIDMIK

PROFESIONAL SANITARIO

FECHA Y HORA
LUNES, 13 DE FEBRERO DE 2023

11:50 Q
TIPO DE ASISTENCIA @
VIDEOCONSULTA

963111111 %

Para ser atendido por videoconsulta,
temporalmente, debes pulsar sobre el
icono de informacién junto al tipo de

[ = = = = = mmistensm. e e = g
1

|
| Entrar en sala de espera |
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CENTRO DE SALUD VILAMARXANT
MEDICINA FAMILIAR

11:50

Por favor, espere a que pueda ser
atendido. No cierre la sesién

—

Pasos a realizar por el paciente:

Tener una version de la app GVA +Salut igual o
superioralav_7.0

Acceder a la app en el dispositivo movil

Acceder al resumen de citas

Acceder al detalle de la cita de tipo videoconsulta
Pulsar el botdn Acceder a sala de espera

En el momento que se accede a la sala de espera
se avisa al profesional de que el paciente esta
conectado. El paciente debe mantenerse en la sala
de espera sin cerrar la app hasta que se ponga en
contacto el profesional.


https://www.san.gva.es/
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Inicio y realizacion de videoconsulta con profesional
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Cerrar
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CENTRO DE SALUD VILAMARXANT
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Sesion

Nombre Apellido
Profesionai

Rechazar Unirse

andtese lo que considerenecesario

Seleccione su nombre / Seleccione el seu nom
=% Nortre / Nom

(& ) Paciente

sus / els seus

dispositius

Disposiivo de video / Dispotitiv de video
Disposaivo de oudo / Disposity dudo
) Predeterminado - Microphone Array (Realtek(R) . ~

andtese lo que considerenecesario

Paciente

Profesional

Pasos a realizar por el paciente:

1. Tener unaversion de la app GVA +Salut igual o
superioralav_7.0

2. Acceder ala app en el dispositivo movil

3.  Acceder al resumen de citas

4.  Acceder al detalle de |a cita de tipo videoconsulta
5.  Pulsar el boton Acceder a sala de espera

6. Enel momento que se accede a la sala de espera
se avisa al profesional de que el paciente esta
conectado. El paciente debe mantenerse en la sala
de espera sin cerrar la app hasta que se ponga en
contacto el profesional.

7.  Cuando se conecta el profesional aparece un
mensaje para unirse a la video y se debe pulsar el
botdn Unirse.

8.  Pulsa el botdn Iniciar una vez comprobados los
dispositivos.

9. Serealiza la videoconsulta con el profesional.


https://www.san.gva.es/
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Aviso de llamada perdida al paciente

———— Pasos a realizar por el paciente:
L] .
| De: CONSELLERIA SANITAT <digisal_info@gva.es> . Cuando se conecta el profesional aparece un
¢ Enviado el: jueves, 5 de enero de 2023 9:40 mensaje para unirse a la video y se debe pulsar el
Para: PRUEBACATS STRESS SOLICTRES <prueba correo .88 e p y P
Asunto: Trucada perduda de videoconsulta / Lliamada perdida de videoconsulta: 5 i
eont STl 00% G * P / pe botdn Unirse.
{ GVASMSPRE Q *  Encasode no pulsar el botén unirse o
[ R desconexion el profesional finalizard la
p PSS Té una videoconsulta perduda de
;Vlet:icina Familiar, connecte’s a ) llamada, momento en el que se notiifca al
*aplicacio i s posaran en contacte aml : , .
. VR iy :RUFB.::CATS S_;’RESS SOIIJtCTRES DE\S _t:el serl\.rel_?lEDICItl\!A TANT;ISS Sel (r:ENTRO DE;ALU[:;‘VILIJ_&MJ!_\!I?(ANTS han posat en coniage amz vas:t? a paciente mediante SMS y correo
i e R e T ravés d'una videoconsulta, sense &xit, per la cita que té a les 10:00.Per favor, accedisca a I'aplicacio | espere es posen en contacte amb vosté. o ] ] '
endientes_val.html PSS Tiene una electronico si lo tiene configurado en SIP.
videoconsulta perdida de Medicina 05/01/2023 10:00 - 10:15
Familiar, conéctese a la aplicacion y se o Esta notifi 04 a2
! ificacion también llega en caso de
pond.ran en contacto con usted. +info Pot accedir a I'aplicacié mitjancant el segiient enllag: https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes val.htm| . . g .
. httos:/fwww.san.qva.escita_previalcitasp que el profesional intente conectarse sin
endientes_cas.html
Aquest és un missatge autogenerat. Per favor, no el responga que el paciente se haya conectado a la

sala de espera.

PRUEBACATS STRESS SOLICTRES Desde el servicio MEDICINA FAMILIAR del CENTRO DE SALUD VILAMARXANT se han puesto en contacto con
usted a través de una videoconsulta, sin éxito, por la cita que tiene a las 10:00. Por favor, acceda la aplicacion y espere se pongan en contacto
con usted.

05/01/2023 10:00 - 10:15

Puede acceder a la plataforma a través del siguiente enlace: https://www.san.gva.es/cita previa/citaspendientes cas.html

Este es un mensaje auto-generado. Por favor, no lo respondas.



https://www.san.gva.es/
https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_val.html
https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_val.html
https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_val.html
https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_val.html
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Ser atendido por el profesional a través de la videoconsulta

Comentarios:

* Desde la sala de video el paciente podra realizar las
siguientes acciones:

* Ver los participantes

e Utilizar el chat

* Encender/Apagar el micréfono

* Encender/Apagar la camara
* Ampliar/Reducir la imagen del profesional
e Ampliar/Reducir la imagen del paciente

En caso de que el paciente salga de la Ilamada por

Profesional

cualquier motivo, para volver a acceder a la video debe
volver a acceder a la sala de espera donde le aparecerd
el botén UNIRME
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Rellenar encuesta de satisfaccion
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Cerrar

La conversacion tanto escrita como oral
desaparecera al terminar la video,
anotese lo que considere necesario

&) Espafiol (Espaiia, alfabetizacion internacional)

Encuesta Videoconsulta Pacientes

Es 2 breve encuesta destinada a conocer como ha sido su
experier sando la modalidad de cita sanitaria mediante

videoconsulta.

Son sélo 6 preguntas que nos ayudaran a mejorar el servicio que

ofrecemos.

Muchas gracias por ayudamos

1. Su edad esta comprendida en el siguiente
rango:

() Menor de 30 afios
() Entre 30y 50 afios

() Fntre 50 v 70 afins

7

S

Comentarios:

* Cuando el profesional finaliza la consulta al paciente
le aparece un cuestionario de satisfaccion que tiene
que rellenar para indicar su experiencia con el
sistema.
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