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02 | El paciente hace la videoconsulta
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En esta presentacion se explicara el caso de uso de la realizacidon de videoconsultas desde el formulario de citas del

paciente por parte del paciente para el pilotaje de DIGISAL.




02 | El paciente hace la videoconsulta

Acceder a formulario de citas pendientes
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) | Citas Pendientes - Conselleriac- X !-}-

&« C ® () httpsy//www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_cas.htm|
B | & wmEgeEn
corecto pulsa MODIFICAR DATOS DE CONTACTO y si es corecto pulsa ENVIAR SMS

4 Inicio 4 Introduce el codigo recibido por SMS y putsa sobre el bolon CONSULTAR para ver tus citas
4 Mis citas médcas

4 Cita previa para Tramites Es € e no se visualicen algunas citas hasta 24 horas despues de s¢

Administrativos tu 12 raves de siguiente formulario (abre en nueva venta
4 Datos personales

[N

Ad

= @ s .o

4 Tras pulsar VALIDAR se mostraran los 3 Ultimos digitos del teléfono movil al que se enviara un SMS de confirmacion. Sino es

4 Elformulario te mostrara las citas que tengas pendientes y pulsando sobre MAS obtendras el detalie de cada cita

Portal del paciente

¢ Como puedo resolver ios problemas de visualizacion del formutario?.

na).

IMPORTANTE: Puede ocurrir que aparezca el formulario en blanco o un aviso de seguridad al cargar la pagina

Para la comecta visualizacion de los datos se recomienda la Ultima versidn de los navegadores Safar, Mozilla Firefox o

Microsoft Edge.

A

92000272 - PRUEBACATS STRESS SOLICTRES

Servicio
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMELIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
MEDICINA FAMILIAR
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE

Fecha

01/12/2022

021212022

08/12/12022

06122022

077122022

081212022

09/12/2022

12112/2022

131272022

1unznen

1512/2022

Ubleacién

S VILAMARXANT

S VILAMARXANT

S VILAMARKANT

CS VILAMARXANT

CS VILAMARXANT

CS VILAMARKANT

S VILAMARKANT

S VILAMARKANT

S VILAMARKANT

S VILAMARKANT

S VILAMARKANT

1
L
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Pasos a realizar por el paciente:

1.  Acceder al formulario de citas pendientes del
paciente a través de la Web de CSUSP
https://www.san.gva.es y el portal del paciente

2.  Acceder al detalle de la cita a través del botdon Mas


https://www.san.gva.es/
https://www.san.gva.es/
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Acceder al detalle de la cita correspondiente

D  § Citas Pendientes - Conselieriacc X | - -~ (u] X . .
| Pasos a realizar por el paciente:
<« G A A https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_cas.html A T8 o= (é z
N far g 7 1. Acceder al formulario de citas pendientes del
4 Tras pulsar VAUIDAR se mostraran los 3 Ultimos digitos del teléfono movil al que se enviara un SMS de confirmacion. Si no es ) ,
o paciente a través de la Web de CSUSP
o i Detalles citas _ )
4 EIfd P— https://www.san.gva.es y el portal del paciente
4 Mis citas médicas
4 Cita previa para Tramites Es posil Servicio St tienes alguna duda, puedes dirig 2. Acceder al detalle de la cita a través del boton Mas
Administrativos W consl
MEDICINA FAMILIAR :
4 Datos personales Sl o bhinia 3. Pulsar botdn Acceder a sala de espera
4 Portal del paciente f a |
Profesiona -
APELLIDO PROFESIONAL, NOMBRE
Para Fecha y hora boadores Safar, Mozilla Firefox o
Micn 01/12/2022
08:00
N Tipo de asistencia
VIDEOCONSULTA (i —
seico Numero de teléfono —_ |
] - |l m
P 963111111 - gzl
MEDICINA F, - m
e m ey e
Jeetio s - [ v |
uecnuar : Acceder sala de espera = -
Ve hEFEEEHALNENBE —— o ——— o — - [ e |
LD PROTESIOL AL NOMERE 121272022 on00 CS VILAMARKANT - [ v |
T»?‘SL’? &‘Sf&“éh NOMBRE 1322022 08:00 C5 VILAMARXANT - m
e o oomeseman - o
sty 1sn2n0 o800 S VILAMARKANT - e |


https://www.san.gva.es/
https://www.san.gva.es/
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Acceder a la sala de espera

Citas Pendientes - Conselieri = 0L X . .
Bl | CoosPendens - Cometer e x Pasos a realizar por el paciente:

&« C ® () httpsy//www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_cas.htm| A e = @ :
1.  Acceder al formulario de citas pendientes del

paciente a través de la Web de CSUSP
https://www.san.gva.es y el portal del paciente

2.  Acceder al detalle de la cita a través del botdon Mas

C.S. Pruebas Medicina Familiar
JUEVES, 01 DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 08:00 3. Pulsar botén Acceder a sala de espera

4. En el momento que se accede a la sala de espera

G E N E RA L I TAT ——— (S:(e):;/(i;aajloprofesional de que el paciente esta
VALENCIANA |
\

Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Pablica



https://www.san.gva.es/
https://www.san.gva.es/
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Unirse a la videoconsulta

Citas Pendientes - Conselieri = 0L X . .
Bl § CtusPendientes- Comeleriodc x |8 Pasos a realizar por el paciente:

&« C ® () httpsy//www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_cas.html A 8 Tt @ 2
1.  Acceder al formulario de citas pendientes del

paciente a través de la Web de CSUSP
https://www.san.gva.es y el portal del paciente

. . 2.  Acceder al detalle de la cita a través del botdon Mas
C.S. Pruebas Medicina Familiar

JUEVES, 01 DE DICIEMERE DE 2022 A LAS 08:00 2 Pulsar boton Acceder a sala de espera

4. En el momento que se accede a la sala de espera

se avisa al profesional de que el paciente esta
G E N E RA L | TAT conectado

Por favor, esperar a que puedas ser atendido

VA LE N C | AN A 5. Cuando se conecta el profesional aparece un

mensaje para unirse a la video y se debe pulsar el

\% Conselleria de Sanitat botén Unirse.

Universal i Salut Publica

Sesion

Nombre Apellido

Profesional

Rechazar Unirse



https://www.san.gva.es/
https://www.san.gva.es/
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Aviso de llamada perdida al paciente

S Pasos a realizar por el paciente:
e . . .
| De: CONSELLERIA SANITAT <digisal_info@gva.es> 1.  Acceder al formulario de citas pendientes del
& e—— Enviado el: jueves, 5 de enero de 2023 9:40 . 2
Para: PRUEBACATS STRESS SOLICTRES <prueba correo LES. paCIente a través de la Web de CSUSP
Asunto: Trucada perduda de videocansulta / Llamada perdida de videoconsulta: . i
oo o e p / pe https://www.san.gva.es y el portal del paciente
< GVASMSPRE Q 2. Acceder al detalle de la cita a través del botén Mas
1 PSS Té una videoconsulta perduda de 3. Pulsar botén Acceder a sala de espera
Medicina Familiar, connecte’s a
) bgftléci“l;"ﬂ: es posaran en contacte amb PRUEB.;\CATS sdTREss SOIIJCTRES Des del serl\.rei MEDICINA ITAMILIAR del (r:ENTRO DEdSALUD;VILIAMARXANT s'han posat en contacte amg vosté a 4.  Enel momento que se accede a la sala de espera
. : i través d'una videoconsulta, sense &xit, per la cita que té a les 10:00.Per favor, accedisca a I'aplicacio i espere es posen en contacte amb vosté,
https://www.san.qgva.es/cita_previa/citasp . . . .
.
TS El RS ST se avisa al profesional de que el paciente estd
videoconsulta perdida de Medicina 05/01/2023 10:00 - 10:15 conectado

Familiar, conéctese a la aplicacion y se

‘ gg’;‘:;3%2:?%‘;225?6;;%9 Pot accedir a I'aplicacié mitjancant el segiient enllag: https://www.san.gva.es/cita previa/citaspendientes val.html 5. Yy —— profesional aparece un
= - SaN.QVa. 5/
etulentes e bimd Agquest s un missatge autogenerat. Per favor, no el responga mensaje para unirse a la video y se debe pulsar el
botdn Unirse.
. En caso de no pulsar el botdn unirse o
PRUEBACATS STRESS SOLICTRES Desde el servicio MEDICINA FAMILIAR del CENTRO DE SALUD VILAMARXANT se han puesto en contacto con desconexion el profesional finalizara la
:;:ES;:EV@S de una videoconsulta, sin éxito, por la cita que tiene a las 10:00. Por favor, acceda la aplicacién y espere se pongan en contacto llamada, momento en el que se notiifca al

paciente mediante SMS y correo

05/01/2023 10:00 - 10:15 e )
/01/ electrénico si lo tiene configurado en SIP.

Puede acceder a la plataforma a través del siguiente enlace: https://www.san.gva.es/cita previa/citaspendientes cas.html

. Esta notificacién también llega en caso de
que el profesional intente conectarse sin

: Este es un mensaje auto-generado. Por favor, no lo respondas. UE el paciente se haya conectado a la

f\ sala de espera.
|



https://www.san.gva.es/
https://www.san.gva.es/
https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_val.html
https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_val.html
https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_val.html
https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_val.html
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Iniciar la videoconsulta

m) § Citas Pendientes - Conselieriace X | - = =

<« C ® (1) https)//www.san.gva.es/cita_previa/citasy htry o = @ 2

La conversacion tanto escrita como oral desaparecera al terminar la video, andtese lo que considere
necesario

Seleccione su nombre / Seleccione el seu nom

N Nombre / Nom

| paciente3 Lrueba3 test3

Seleccione sus dispositivos / Seleccione els seus
dispositius

i Dispositive de video / Dispositiu de video
it

( m« ) Integrated Webcam (1bef:28c4) -
\ -

Dispositive de audio / Dispositiu daudio

) Predeterminado - Microphone Array (Realtek(R) .. ~

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD

» \a "
s
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Pasos a realizar por el paciente:

1.

Acceder al formulario de citas pendientes del
paciente a través de la Web de CSUSP
https://www.san.gva.es y el portal del paciente

Acceder al detalle de la cita a través del botén Mas
Pulsar botdn Acceder a sala de espera

En el momento que se accede a la sala de espera
se avisa al profesional de que el paciente esta
conectado

Cuando se conecta el profesional aparece un
mensaje para unirse a la video y se debe poner el
botdn Unirse.

Pulsa el botdn Iniciar una vez comprobados los
dispositivos.


https://www.san.gva.es/
https://www.san.gva.es/
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Ser atendido por el profesional a través de la videoconsulta

im} § Citas Pendientes - Conselleriace X | -+ = (u} X

Comentarios:
& G (A A httpsy /www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_cas.html Al {5 o= @ 3
* Desde la sala de video el paciente podra realizar las

La conversacion tanto escrita como oral desaparecera al terminar la video, andtese lo que considere . X
necesario siguientes acciones:

* Ver los participantes
* Utilizar el chat

* Encender/Apagar el micréfono

* Encender/Apagar la camara
* Ampliar/Reducir la imagen del profesional
e Ampliar/Reducir la imagen del paciente

En caso de que el paciente salga de la Ilamada por
cualquier motivo, para volver a acceder a la video debe
volver a acceder a la sala de espera donde le aparecerd
el botén UNIRME

NERALITAT
\LENCIANA

10
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Rellenar encuesta de satisfaccion
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n § Citas Pendientes - Conselleriace X | -+ = (u}
<« C ® () httpsy//www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_cas.htm| A 78 Tt @ 2

necesario

La conversacion tanto escrita como oral desaparecera al terminar la video, andtese lo que considere

& Espariol (Espania, alfa...

Encuesta Videoconsulta Pacientes

Esta es una breve encuesta destinada a conocer como ha sido su experiencia usando la modalidad de cita
sanitaria mediante videoconsulta.

Son sélo 6 preguntas que nos ayudaran a mejorar el servicio que ofrecemos.

Muchas gracias por ayudarnos.

1.Su edad esta comprendida en el siguiente rango:
O Menor de 30 afios
O Entre 30 y 50 afios
O Entre 50 y 70 anos

O Mayor de 70 afios

2.Ha realizado la Videoconsulta desde un dispositivo del siguiente tipo:

Comentarios:

Cuando el profesional finaliza la consulta al paciente
le aparece un cuestionario de satisfaccion que tiene
que rellenar para indicar su experiencia con el
sistema.

11
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