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En aquesta presentacio s'explicara el cas d'Us de la realitzacio de videoconsultes des del formulari de cites del pacient per

part del pacient per al pilotatge de DIGISAL.
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Accedir a formulari de cites pendents

im} § Citas Pendientes - Conselleriace X | -+ - (u} X . . .
| Passos a realitzar pel pacient:
&« G (A ) https://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes A LLD
N N . 1. Accedir al formulari de cites pendents del pacient
: S através de la Web de CSUSP
Consulta les teues cites pendents en Atencio Primaria | Espe ) .
Portal del Pacient %-) Per a consultar les teues cites pendents has de seguir els seglients passos: httpS.//WWW.San.gVa.es I el portal de' paCIent
4 Introdueix nimero de SIP, data de naixement, data d'emissio de la targeta SIP (si disposa d'ella) i el codi que apareix en la 2 Accedir al deta" de |a Cita a traVéS del boté MéS
N imatge.

4 Desprées de prémer VALIDAR es mostraran els 3 ultims digits del telefon mobil al qual s'enviara un SMS de confirmacio. Si no és
correcte prem MODIFICAR DADES DE CONTACTE i si és correcte prem ENVIAR SMS.
4 Inici 4 Introdueix el codi rebut per SMS i prem sobre el boté CONSULTAR per a veure les teues cites.
4 El formulari et mostrara les cites que tingues pendents i prement sobre MES obtindras el detall de cada cita.

Cita previa

4 Les meues cites médiques
4 Cita prévia per a Tramits Es posible que no es visualitzen algunes cites fins 24 hores després de ser registrades. Si tens algun dubte, pots dirigir la

. teua consulta a través del seguient formulari (obri en nova finestra).
Administratius

4 Dades personals IMPORTANT: Pot ocorrer que aparega el formulari en blanc o un avis de seguretat en carregar la pagina:
4 Portal del pacient

Com puc solucionar els problemes de visualitzacio del formulari?.

N

92000272 - PRUEBACATS STRESS SOLICTRES

Es tr0a pedent de les segosnts cites

Arrors.
Servei. Data Hora. Ubicacio
ARAURAHETRATIEA
AT oans 1810 oA [ |

MERINA AN 07/02/2023 2000 CS VILAMARXANT — — —

MEDICINA FAMILIAR 07/02/2023 2020 CS VILAMARXANT I - I
MEDICINA FAMILIAR

= |
1
et o ovo0n o800 csPATERNA S |
[ e ]

23/02/2023 "0 CS VILAMARKANT
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Accedir al detall de la cita corresponent
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im} § Citas Pendientes - Conselleria o= X ‘ +

A |

()  httpsy//www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes

Passos a realitzar pel pacient:

p 1.

Cc -
Detalls cita
Portal del Pacient % Pe

4

hY|

Cita previa

4 Inici

4 Les meues cites médiques

4 Cita prévia per a Tramits s

Administratius teu
4 Dades personals IMF
4 Portal del pacient

92000272

£ trona pen

Servei
AUXIUAR AL
FROFESONAL |
MEDICINAF,
MEDICINAF)
VACUNACIO.

MEDICINAF,
U PEREZ oMY

Servei
MEDICINA FAMILIAR

Professional

Datai hora
07/02/2023

20:20

Tipus d'assisténcia

VIDEOCONSULTA (1)

Numero de telefon
963111111

| Accedir sala despera

iara un SMS de confirmacié. Si no és

es.
tall de cada cita.

i tens algun dubte, pots dirigir la

la pagina:

lari?.

‘ella) i el codi que apareix en la 2

Accedir al formulari de cites pendents del pacient
a través de la Web de CSUSP
https://www.san.gva.es i el portal del pacient

Accedir al detall de la cita a través del boté Més

Prémer boté Accedir a sala d'espera
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Accedir a la sala d'espera
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O | Citas Pendientes - Conseleriace X | = 0L X
— C M ()  httpsy//www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes A 6 Tt @ 2
1.
2.
C.S. Pruebas Medicina Familiar 3
JUEVES, 01 DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 08:00 '
4.

GENERALITAT

Per favor, e:::::, :lilae :et:i?éser atés. No
\\\ VALENCIANA
Conselleria de Sanitat

Universal i Salut Publica

Passos a realitzar pel pacient:

Accedir al formulari de cites pendents del pacient
a través de la Web de CSUSP
https://www.san.gva.es i el portal del pacient

Accedir al detall de la cita a través del boto Més
Prémer boté Accedir a sala d'espera

En el moment que s'accedeix a la sala d'espera
s'avisa al professional que el pacient esta
connectat
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Unir-se a la videoconsulta
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C.S. Pruebas Medicina Familiar

JUEVES, 01 DE DICIEMERE DE 2022 A LAS 08:00
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Sessio

MNom Professional inicia la
sessio

Rebutja  Vull unir-me

Passos a realitzar pel pacient:

1.

Accedir al formulari de cites pendents del pacient
a través de la Web de CSUSP
https://www.san.gva.es i el portal del pacient

Accedir al detall de la cita a través del boto Més
Prémer boté Accedir a sala d'espera

En el moment que s'accedeix a la sala d'espera
s'avisa al professional que el pacient esta
connectat

Quan es connecta el professional apareix un
missatge per a unir-se a la videoconferencia i s'ha
de prémer el botd Unir-se
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Avis de trucada perduda al pacient

S Passos a realitzar pel pacient:
! De: CONSELLERIA SANITAT <digisal_info@gva.es> 1. Accedir al formulari de cites pendents del pacient
® cwmmm—— Enviado el: jueves, 5 de enero de 2023 9:40 a través de la Web de CSUSP
Para: PRUEBACATS STRESS SOLICTRES <prueba correo .88 i i
w— Asunto: Trucada perduda de videoconsulta / Llamada perdida de videoconsulta: https://www.san.gva.es i el portal del pacient
o000 9:41 AM 100% S #
{ GVASMSPRE Q i 2. Accedir al detall de |a cita a través del botd Més
] PSS Té una videoconsulta perduda de 3. Prémer boté Accedir a sala d'espera
Medicina Familiar, connecte’s a
I’aplicacio i es posaran en contacte amb . , 5 a
- s snto Faves una videoconats, ense o, et 1 13 s t e 0100.per avor, accadisca 2 plcacis | espere s posenen contate ambvonte, | moment ue s'accedeix a la sala d'espera
M https://www.san.qgva.es/cita_previa/citasp ! + P q e ! P P P ) s'avisa al professional que el pacient esta
endientes_val.html PSS Tiene una
videoconsulta perdida de Medicina 05/01/2023 10:00 - 10:15 connectat

Familiar, conéctese a la aplicacion y se
pondran en contacto con usted. +info
o https://www.san.gva.es/cita_previa/citasp
& \endientesTeashiml ) ] missatge per a unir-se a la videoconfereéncia i s'ha
Agquest s un missatge autogenerat. Per favor, no el responga ) ' A
‘ de prémer el botd Unir-se

Pot accedir a I'aplicacié mitjancant el segiient enllag: https://www.san.gva.es/cita previa/citaspendientes val.html 5. Quan es connecta el professional apa reix un

. En cas de no prémer el botd Unir-se o
desconnexio el professional finalitzara la
PRUEBACATS STRESS SOLICTRES Desde el servicio MEDICINA FAMILIAR del CENTRO DE SALUD VILAMARXANT se han puesto en contacto con trucada, moment en el qua| es notifica al

usted a través de una videoconsulta, sin éxito, por la cita que tiene a las 10:00. Por favor, acceda la aplicacion y espere se pongan en contacto
con usted.

pacient mitjangant SMS i correu electronic si
ho té configurat en SIP.

05/01/2023 10:00 - 10:15
. Aquesta notificacio també arriba en cas que

Puede acceder a la plataforma a través del siguiente enlace: https://www.san.gva.es/cita previa/citaspendientes cas.html el professional intente connectar-se sense
que el pacient s'haja connectat a la sala
d'espera.

Este es un mensaje auto-generado. Por favor, no lo respondas.
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Iniciar la videoconsulta

m) § Citas Pendientes - Conselieriace X | - =

www.san.gva.es/cit evia/citasy S = @

& C ®

La conversa tant escrita com oral desapareixera en acabar la video, anote’s el que considere
necessari

Seleccione su nombre / Seleccione el seu nom

N Nombre / Nom

| paciente3 Lrueba3 test3

Seleccione sus dispositivos / Seleccione els seus
dispositius

i Dispositive de video / Dispositiu de video
it

( m« ) Integrated Webcam (1bef:28c4)
\ -

Dispositive de audio / Dispositiu daudio

) Predeterminado - Microphone Array (Realtek(R) .. ~
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Passos a realitzar pel pacient:

1.

Accedir al formulari de cites pendents del pacient
a través de la Web de CSUSP
https://www.san.gva.es i el portal del pacient

Accedir al detall de la cita a través del botd Més
Prémer boté Accedir a sala d'espera

En el moment que s'accedeix a la sala d'espera
s'avisa al professional que el pacient esta
connectat

Quan es connecta el professional apareix un
missatge per a unir-se a la videoconferéencia i s'ha
de prémer el botd Unir-se

Prem el botd Iniciar una vegada comprovats els
dispositius.
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Ser atés pel professional a través de la videoconsulta
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im} § Citas Pendientes - Conselleriace X | -+
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La conversa tant escrita com oral desapareixera en acabar la video, anote’s el que considere
necessari

ERALITAT

Comentaris:

Des de la sala de video el pacient podra realitzar
les seglients accions:

J Veure els participants

. Utilitzar el xat

. Encendre/apagar el microfon

. Encendre/apagar la camera

. Ampliar/reduir la imatge del professional

En cas que el pacient isca de la trucada per
qualsevol motiu, per a tornar a accedir a la video ha
de tornar a accedir a la sala d'espera on li
apareixera el boté UNIR-ME

10
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Omplir enquesta de satisfaccio
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La conversa tant escrita com oral desapareixera en acabar la video, anote’s el que considere
necessari

Enquesta Videoconsulta Pacients

Aquesta és una breu enquesta destinada a conéixer com ha sigut la teua experiéncia en I's de la modalitat de
cita sanitaria mitjancant la videoconsulta.

Son nomeés 6 preguntes que ens ajuden a millorar el servei que oferim.

Moltes gracies per ajudar-nos.

1. La seua edat esta compresa en aquest rang:
O Menor de 30 anys
O Entre 301 50 anys
O Entre 50 i 70 anys

O Major de 70 anys

Comentaris:

o Quan el professional finalitza la consulta al
pacient li apareix un qliestionari de satisfaccio
que ha d'emplenar per a indicar la seua
experiéncia amb el sistema.

11
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