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01 | Objectiu

En aquesta presentació s'explicarà el cas d'ús de la realització de videoconsultes des del formulari de cites del pacient per 

part del pacient per al pilotatge de DIGISAL.
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Pasos a realizar por el paciente:

1. Acceder a un navegador del ordenador

2. Acceder a la Web de CSUSP

https://www.san.gva.es

3. Acceder al Portal del Paciente

4. Acceder Citas Médicas

5. Acceder Cita Online en Atención Primaria

6. Introducir datos de SIP del paciente

8. Comprobar datos y Pedir cita

9. Seleccionar servicio

10. Seleccionar cita disponible y Confirmar cita

7. Validar datos

Passos a realitzar pel pacient:

1. Accedir al formulari de cites pendents del pacient 

a través de la Web de CSUSP 

https://www.san.gva.es i el portal del pacient

2. Accedir al detall de la cita a través del botó Més 

02 | El pacient fa la videoconsulta

Accedir a formulari de cites pendents
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4. En el moment que s'accedeix a la sala d'espera 
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Accedir a la sala d'espera
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Per favor, espere que puga ser atés. No 
tanque la sessióPer favor, espere que puga ser atés. No 

tanque la sessió
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de prémer el botó Unir-se

Unir-se a la videoconsulta

Nombre Apellido 
Profesional
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• En cas de no prémer el botó Unir-se o 
desconnexió el professional finalitzarà la 
trucada, moment en el qual es notifica al 
pacient mitjançant SMS i correu electrònic si 
ho té configurat en SIP.

• Aquesta notificació també arriba en cas que 
el professional intente connectar-se sense 
que el pacient s'haja connectat a la sala 
d'espera. 

Avís de trucada perduda al pacient

PSS Té una videoconsulta perduda de 

Medicina Familiar, connecte’s a 

l’aplicacio i es posaran en contacte amb

vosté. +info  

https://www.san.gva.es/cita_previa/citasp

endientes_val.html PSS Tiene una 

videoconsulta perdida de Medicina 

Familiar, conéctese a la aplicación y se 

pondran en contacto con usted. +info 

https://www.san.gva.es/cita_previa/citasp

endientes_cas.html
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6. Prem el botó Iniciar una vegada comprovats els 

dispositius.

Iniciar la videoconsulta
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Pasos a realizar por el paciente:

1. Acceder a un navegador del ordenador

Comentaris:

• Des de la sala de vídeo el pacient podrà realitzar 

les següents accions:

• Veure els participants

• Utilitzar el xat

• Encendre/apagar el micròfon

• Encendre/apagar la càmera

• Ampliar/reduir la imatge del professional

En cas que el pacient isca de la trucada per 

qualsevol motiu, per a tornar a accedir a la vídeo ha 

de tornar a accedir a la sala d'espera on li 

apareixerà el botó UNIR-ME

Ser atés pel professional a través de la videoconsulta

02 | El pacient fa la videoconsulta
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Pasos a realizar por el paciente:

1. Acceder a un navegador del ordenador

Comentaris:

• Quan el professional finalitza la consulta al 

pacient li apareix un qüestionari de satisfacció 

que ha d'emplenar per a indicar la seua 

experiència amb el sistema.

Omplir enquesta de satisfacció

02 | El pacient fa la videoconsulta
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