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INTRODUCCIÓ 
 

L'exposició de les persones a temperatures ambientals elevades pot tindre tant efectes directes 

sobre la salut com la deshidratació, l'estrés per calor o més greu, el colp de calor; com efectes 

indirectes, per l'agreujament  de malalties cròniques.  

Des d'un enfocament sanitari afecta especialment a menors, persones d'edat avançada i 

persones amb patologies cròniques de base. 

Des d'un punt de vista social, la marginació, la dependència, la discapacitat, les condicions 

d'habitabilitat de les persones amb menys recursos i les persones que viuen en entorns urbans 

degut a l’efecte d’illa de calor, afigen factors de risc als grups de població més vulnerables. 

D'altra banda, en determinats sectors laborals, les persones més exposades a temperatures 

elevades augmenten el risc de malaltia o accident en el lloc de treball. 

A nivell mundial, durant els últims 20 anys, la mortalitat relacionada amb la calor en persones 

majors de 65 anys quasi s'ha duplicat i va arribar a unes 300.000 morts en 2018. Les morts a la 

regió europea de l'OMS han augmentat en més d'un 30% durant el mateix període. A Espanya 

la calor podria matar a quasi 13.000 persones a l'any si la població no s'adapta a la pujada de 

temperatures esperada per a finals de segle (0,66 °C per dècada entre 2050 i 2100).  

L'efecte principal del canvi climàtic és l'augment de la temperatura global al llarg dels últims anys 

a causa de l'acció humana. El Grup Intergovernamental d'Experts sobre el Canvi Climàtic (IPCC) 

projecta un augment de temperatura global en la superfície respecte a 1850 que probablement 

superarà 1,5 °C a la fi del segle XXI. Es preveu que les onades de calor seran més freqüents i 

tindran major duració. A la Regió Mediterrània tindrà lloc un increment de temperatura superior a 

la mitjana global, més pronunciat en els mesos estivals. L'estiu de 2022 ha sigut el més calorós 

des que es tenen registres de temperatura en els últims 30 anys, sense que hi haja, a la 

Comunitat Valenciana, un precedent de trimestre juny-juliol-agost tan càlid com el d’aquest estiu. 

L'Agència Europea de Medi Ambient destaca les altes temperatures com a principal amenaça 

per a la salut humana associada amb el canvi climàtic, que ja són responsables del major nombre 

de morts associades amb els perills naturals a Europa. Així mateix, assenyala un augment, en 

les pròximes dècades, de la freqüència, duració i intensitat dels episodis de calor extrema i la 

creixent vulnerabilitat de la població, cada vegada més envellida i urbana, que comportarà un 

increment en la morbiditat i mortalitat si no es duen a terme mesures d'adaptació. 

El concepte One Health, promogut per l'Organització Mundial de la Salut, estableix un 

enfocament integrat i unificador per a equilibrar i optimitzar la salut de les persones, animals i 

medi ambient. Això requereix la implicació de múltiples sectors per a implementar respostes 

conjuntes que permeten previndre, predir, detectar i respondre a les amenaces per a la salut, 

havent-se d'establir  mesures i actuacions tant de mitigació com d'adaptació per a la prevenció 

davant efectes adversos del canvi climàtic. 
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És probable que els augments previstos de la temperatura mitjana i de la freqüència, la intensitat 

i la duració de les onades de calor tinguen greus repercussions en la salut pública, per la qual 

cosa el desenvolupament i implantació de sistemes d'alerta primerenca enfront dels fenòmens 

meteorològics i climàtics adversos, es planteja com una mesura fonamental d'adaptació en el 

context del canvi climàtic, permetent la comunicació d'avisos específics a cada territori i l'emissió 

de recomanacions i mesures preventives a la població i especialment als grups més vulnerables. 

 

LÍNIA ESTRATÈGICA 
 

Protegir la salut de les persones dels efectes adversos de la calor extrema. 

 

OBJECTIUS ESTRATÈGICS  
 

▪ Reduir la morbimortalidad atribuïble a episodis de calor extrema. 

▪ Millorar la coordinació i intercanvi d'informació entre les diverses institucions i entitats de 

la Comissió de Coordinació del Programa. 

▪ Establir un sistema de millora contínua del sistema d'alerta primerenca enfront de les 

altes temperatures. 

 

OBJECTIU GENERAL 
 

Reduir l'impacte en la salut associat a les altes temperatures, durant l'època estival, en la 

Comunitat Valenciana, mitjançant un sistema d'alerta primerenca i el desenvolupament 

d'actuacions preventives. 

 

OBJECTIUS ESPECÍFICS 
 

• O.E.1. Aplicar el sistema d'alerta primerenca mitjançant la vigilància de les previsions 

facilitades pel servei climàtic. 

 

• O.E.2. Difondre les comunicacions de nivell de risc per altes temperatures a la xarxa 

institucional i territorial dels departaments de Salut.  
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• O.E.3. Proporcionar informació a la població, als professionals sanitaris i entitats 

implicades sobre els nivells de risc i les mesures de prevenció. 

 

• O.E.4. Millorar l'intercanvi d'informació amb els components de la Comissió de 

Coordinació del Programa, en relació a les activitats desenvolupades segons el nivell de 

risc. 

 

• O.E.5. Vigilar la morbimortalidad atribuïble a les altes temperatures. 

 

• O.E.6. Realitzar estudis per al càlcul de temperatures de disparament de la mortalitat per 

municipi. 

 

 

ACTIVITATS 

 

El 15 de maig de 2023 es posarà en marxa  el Programa de Prevenció i Atenció dels Problemes 

de Salut Derivats de les Altas Temperaturas en la Comunitat Valenciana, que romanrá actiu fins 

al 30 de setembre, llevat que les condicions meteorològiques impliquen la seua modificació.  

 

1. Vigilancia diària de la situació meteorològica, de cada municipi de la Comunitat 

Valenciana,  per a predir lus anivelles de risc per altes temperatures amb la màxima 

antelació i garantia. 
 

2. Determinación  i comunicació diària del nivell de risc per municipi. Annex CALOR1. 

 

3. Actualització de recomanacions i mesures preventives dirigides a la població a través de 

documentus, material gràfic i multimèdia disponibles en la pàgina web de la Conselleria 

de Sanitat Universal i Salut Pública, descrit en l'annex  CALOR2. 

 

4. Desarrollo de les activitats de cada component de la Comissió de Coordinació del 

Programa en la Comunitat Valenciana, classificades en funció del nivell de risc per a la 

salut previst, descrites en l'annex  CALOR3. 

 

5. Elaboració d'informe en finalitzar la campanya estival que es publica en la pàgina web i 

s’envia als membres de la Comissió de Coordinació.  
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INDICADORS  
 

L'avaluació del desenvolupament i d'impacte en salut del Programa es du a terme des de la 

Direcció General de Salut Pública i Adiccions, mitjançant els següents indicadors: 

• O.E.1 I O.E.2: 

 

o Nombre de comunicacions de nivells de risc mitjà, alt o nits tòrrides, emeses des 

de la DGSPA durant el període del Programa respecte al nombre de dies de 

vigilància de la campanya.  

 

• O.E.3: 

 

o Nombre de visites registrades als mapes interactivus de nivell de risc en la 

pàgina web, respecte a les computades en la campanya anterior. 

 

• O.E.5: 

o Nombre de defuncions notificades per colp de calor. 

 

o Nombre de consultes en serveis d'urgències hospitalàries codificades com a colp 

de calor. 
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ANNEX CALOR1. DETERMINACIÓ I COMUNICACIÓ DIÀRIA DEL NIVELL DE RISC PER ALTES 

TEMPERATURES 

 

1. DETERMINACIÓ DEL NIVELL DE RISC PER ALTES TEMPERATURES 

 

Per al desenvolupament del Programa de Prevenció i Atenció als Problemes de Salut derivats de 

les Altes Temperatures en la Comunitat Valenciana, diàriament, el servei climàtic genera la 

previsió de temperatures màximes, diürnes i nocturnes, per municipi, amb un horitzó a 24, 48 i 

72 hores (dia 1, dia 2 i dia 3).  

 

Temperatures diürnes 

Amb les previsions de temperatures màximes diürnes, i sobre la base de les temperatures 

llindars definides per a cada municipi de la Comunitat Valenciana, s'elabora diàriament un mapa 

que mostra el nivell de risc per a la salut representat mitjançant una gamma de colors (Figura 1) 

  

Figura 1. Mapa de nivells de risc per altes temperatures diürnes a escala municipal 

 

 

Per a determinar el nivell de risc esperat en cada municipi, s'aplica el següent algoritme de 

decisió desenvolupat pel Ministeri de Sanitat: 
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[ ((Tmàxima dia 1 - Tllindar) ∗ Frisc) + ((Tmàxima dia 2- Tllindar) ∗ Frisc) + ((Tmàxima dia 

3- Tllindar) ∗ Frisc))] 

 

 

L'algoritme de decisió es basa en: 

▪ La diferència de temperatura màxima prevista (Tmàxima) i la temperatura llindar (Tllindar) 

per municipi (establida en el percentil 95), amb una persistència en el temps de 3 dies. 

El càlcul per a cadascun dels 3 dies s'efectuarà només quan la temperatura màxima 

prevista siga major a la temperatura llindar establida. 

 

▪ El valor resultant de cada dia es multiplicarà per un “factor de risc” que podrà variar en 

funció de les circumstàncies de cada territori. Per a la temporada 2023 el factor de risc 

serà 1. 

 

▪ Finalment, se suma el valor resultant dels tres dies i el resultat obtingut decidirà el nivell 

de risc. 

 

L'assignació dels nivells de risc per a la salut (Taula 1) es realitza utilitzant els següents criteris 

en funció del valor obtingut en l' algoritme de decisió:  

 

➢ Si el resultat obtingut en l'algoritme de decisió és 0, el nivell assignat es 

denomina “NIVELL 0” o d'absència de risc, i es representa amb el color verd.  

 

➢  Si el resultat obtingut en l'algoritme de decisió és superior a 0 i inferior o igual 

a 3,5 el nivell assignat es denomina “NIVELL 1” o de baix risc, i es representa 

amb el color groc.  

 

➢ Si el resultat obtingut en l'algoritme de decisió és superior a 3,5 i inferior o igual 

a 7 el nivell assignat es denomina “NIVELL 2” o de risc mitjà, i es representa amb 

el color taronja. 

 

➢ Si el resultat obtingut en l'algoritme de decisió és superior a 7 el nivell assignat 

es denomina “NIVELL 3” o d'alt risc, i es representa amb el color roig. 
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Resultat algoritme Nivell de risc Denominació 

0 0 Absència de Risc 

>0 i ≤ 3,5 1 Baix Risc 

>3,5 i ≤ 7 2 Risc Mitjà 

>7 3 Alt Risc 

 

Taula 1. Denominació de nivells de risc per a la salut per altes temperatures 

 

Aquests nivells de risc comporten una sèrie d'actuacions a desenvolupar per cadascun dels 

components de la Comissió. 

 

Temperatures nocturnes 

Les previsions de temperatures nocturnes es reflecteixen en un mapa diari (Figura 2) que 

mostrarà el tipus de nit prevista per a cada municipi mitjançant la següent gamma de colors: 

 

 

 

Es defineix una nit tropical com aquella en la qual la temperatura mínima no baixa dels 20 °C en 

algun moment de la nit, nit equatorial quan la temperatura mínima es troba entre 25 °C i 28 °C 

i nit tòrrida quan la temperatura mínima supera els 28 °C. 
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Figura 2. Mapa de nivells de risc per altes temperatures nocturnes a escala municipal 

 

 

 

2. COMUNICACIÓ DIÀRIA DEL NIVELL DE RISC PER ALTES TEMPERATURES 

 

2.1 WEB INTERACTIVA 

 

Durant el període d'activació del Programa es visualitzen i actualitzen, diàriament, en la pàgina 

web de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública els mapes de nivells de risc per 

temperatures en format interactiu, de manera que es puga consultar tota la informació per a 

cada municipi i les recomanacions associades (Figura 3). 
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Figura 3. Mapes de nivells de risc interactius 

 

La informació disponible inclou: 

- Els nivells de risc per municipi per al “dia 1”, presentant 2 mapes d'avisos, el primer per 

a temperatures diürnes i el segon per a temperatures nocturnes. 

 

- La previsió de nivells de risc per al “dia 2”, incloent igualment els 2 mapes. La informació 

de la previsió per al “dia 2” permet conéixer la tendència de les temperatures, que serà 

confirmada amb la generació del butlletí de l'endemà. 

 

 

 

 

 



 

6/6 
 

2.2 COMUNICACIÓ DE NIVELLS DE RISC MITJÀ I ALT  

 

La Direcció General de Salut Pública i Addiccions emetrà una Comunicació de Nivell de Risc per 

Altes Temperatures quan la previsió de temperatures reflectisca municipis amb: 

 

- Nivel 2 o RISC MITJÀ, representat amb el color taronja. 

- Nivell 3, ALT RISC, representat amb el color roig. 

- Avís per NIT TÒRRIDA, representat amb el color rosa fúcsia. 

 

Aquesta comunicació es remetrà per correu electrònic a tots els components de la Comissió amb 

l'antelació suficient perquè es puguen posar en marxa totes les accions preventives o 

d'intervenció de les diferents institucions implicades; i s’enviarà informació sobre les comarques 

i els municipis afectats, així com enllaços a la web interactiva 

(https://comunitatvalenciana.meteoclim.com/?language=cv) i la pàgina de la Conselleria de 

Sanitat Universal i Salut Pública per a la seua consulta (https://www.san.gva.es/es/web/salut-

publica/onada-de-calor; https://www.san.gva.es/ca/web/salut-publica/onada-de-calor) 

 

 

Així mateix, es proporcionarà la informació a través dels mitjans de comunicació i les xarxes 

socials de manera que la població augmente la seua capacitat de prevenció individual disposant 

d'informació del risc existent i de les recomanacions tant generals com específiques per a 

persones vulnerables i situacions específiques. 

 

 

 

 

 

 

https://comunitatvalenciana.meteoclim.com/?language=cv
https://comunitatvalenciana.meteoclim.com/?language=cv
https://www.san.gva.es/es/web/salut-publica/onada-de-calor
https://www.san.gva.es/es/web/salut-publica/onada-de-calor
https://www.san.gva.es/es/web/salut-publica/onada-de-calor
https://www.san.gva.es/es/web/salut-publica/onada-de-calor
https://www.san.gva.es/ca/web/salut-publica/onada-de-calor
https://www.san.gva.es/ca/web/salut-publica/onada-de-calor
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ANNEX CALOR2.  DOCUMENTACIÓ AMB RECOMANACIONS DISPONIBLES EN LA PÀGINA WEB 

DE LA CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL I SALUT PÚBLICA 

 

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública proporciona en la seua pàgina web 

(https://www.san.gva.es/es/web/salut-publica/onada-de-calor; 

https://www.san.gva.es/ca/web/salut-publica/onada-de-calor) la següent documentació amb 

recomanacions i consells per a la població, disponibles per a ser consultades i descarregades: 

 

• Recomanacions per a la població general front la calor.  

• Recomanacions nutricionals per afrontar la calor. 

• Consells per a protegir de la calor i del sol bebés, xiquets i xiquetes. 

• Consells per a embarassades i el seu bebé.  

• Recomanacions per a la informació a establiments turístics sobre l’onada de calor. 

• Recomanacions per a grans esdeveniments.  

• Recomanacions generals per a centres docents per temperatures altes.  

 

Així mateix, es disposa del material divulgatiu següent: 

• Cartells  

• Falques de ràdio 

• Vídeo  

 

 

 

https://www.san.gva.es/es/web/salut-publica/onada-de-calor
https://www.san.gva.es/es/web/salut-publica/onada-de-calor
https://www.san.gva.es/ca/web/salut-publica/onada-de-calor
https://www.san.gva.es/ca/web/salut-publica/onada-de-calor
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ANNEX CALOR3.  ACTIVITATS DE LA COMISSIÓ DE COORDINACIÓ  

 

Amb la posada en marxa inicial del Programa en 2004, es va fer necessària la creació d'una 

Comissió en el si del Programa, ja que la coordinació i participació de diferents entitats són 

fonamentals per a previndre el risc derivat de les altes temperaturas en el conjunt de la població. 

 

Aquesta Comissió de Coordinació del Programa està representada per les següents institucions 

de l'administració i altres entitats de la Comunitat Valenciana: 

 

• Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, a través de la Secretaria Autonòmica de 

Salut Pública i del Sistema Sanitari Públic que integra la Direcció General de Salut Pública 

i Addiccions (DGSPA) i la Direcció General d'Assistència Sanitària, incloent-hi 

representació d'Atenció Primària, d'Assistència Especialitzada i del Servei de planificació 

i organització del sistema d'urgències i emergències sanitàries, així com del Gabinet del 

Conseller. 

 

• Empresa especialitzada en meteorologia. 

 

• Direcció General de Turisme, de la Presidència de la Generalitat Valenciana. 

 

• Agència Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergències i la Secretaria Autonòmica 

de Seguretat i Emergències de la Conselleria de Justícia, Interior i Administració Pública. 

 

• Direcció General de Diversitat Funcional i Salut Mental i la Direcció General de Persones 

Majors de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives. 

 

• Direcció General del Canvi Climàtic i la Direcció General de Prevenció d'Incendis 

Forestals de la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergència Climàtica 

i Transició Ecològica, a través de la Secretaria Autonòmica d'Emergència Climàtica i 

Transició Ecològica. 

 

• Direcció General del Treball, Benestar i Seguretat Laboral i l'Institut Valencià de 

Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT), de la Conselleria d'Economia Sostenible, 

Sectors Productius, Comerç i Treball. 

 

• Direcció General de Centres Docents i de la Direcció General de l'Esport de la Conselleria 

d'Educació, Cultura i Esport. 

 

• Federació Valenciana de Municipis i Províncies (FVMP). 

 

• Creu Roja de la Comunitat Valenciana. 
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La presidència de la Comissió de Coordinació s'exercirà per la persona titular de la Direcció 

General de Salut Pública i Addiccions. 

 

A continuació, es descriuen activitats de membres de la Comissió, on s'inclouen totes aquelles 

que es realitzen tant per a la posada en marxa del Programa, com les activitats previstes davant 

nivells de risc 0, 1, 2 i 3. 

 

DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLICA I ADDICCIONS (DGSPA) 

NIVELL 0: Absència de risc 

▪ Actualització i posada en marxa del Programa de Prevenció i Atenció als Problemes de 

Salut Derivats de les Altes Temperatures en la CV 

▪ Comunicar als representants de la Comissió l'inici del Programa i coordinar les 

activitats d'aquest. 

▪ Coordinar les activitats amb el Ministeri i el seu Pla Nacional d'Activitats Preventives 

dels Efectes de l'Excés de Temperatures sobre la Salut. 

▪ Comprovar diàriament i registrar els nivells de risc en la Comunitat Valenciana. 

▪ Actualització diària dels mapes de risc en la pàgina web de la Conselleria de Sanitat 

Universal i Salut Pública. 

▪ Comunicar als representants de la Comissió i els CSP dels departaments de salut els 

nivells de risc perquè realitzen les activitats corresponents. 

▪ Proporcionar informació als mitjans de comunicació de l'inici del Programa i dels nivells 

de risc, així com consells i mesures per a previndre els efectes de les temperatures 

elevades. 

▪ Informar i emetre consells preventius a la població a través de la pàgina web, xarxes 

socials i mitjans de comunicació. 

▪ Proporcionar informació professional a través de la pàgina web de la Conselleria de 

Sanitat Universal i Salut Pública. 

▪ Organització de Jornades dirigides a diferents col·lectius i promoure que es realitzen 

des dels Centres de Salut Pública. 

▪ Avaluar els efectes de les temperatures extremes i del canvi climàtic en la salut de les 

persones residents en la Comunitat Valenciana. 

▪ Incorporar la informació epidemiològica i de demanda assistencial al Sistema de 

Vigilància Meteorològic. 

▪ Emetre informe final del Programa anual i remetre als components de la Comissió de 

Coordinació. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0 
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NIVELL 2: Risc mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 1. 

▪ Emetre Comunicació de nivell de Risc Mitjà per altes temperatures amb indicació de 

les comarques i municipis afectats. Es realitzarà amb la major antelació possible a 

través de correu electrònic, als components de la Comissió de Coordinació i als Centres 

de Salut Pública. Així mateix, s'està implementant l'enviament centralitzat a 

Ajuntaments, centres sanitaris, sociosanitaris i altres establiments, dels municipis 

implicats en l'avís. 

▪ Mantindre contacte permanent amb la Comissió de Coordinació. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Emetre Comunicació de nivell de Alt Risc per altes temperatures amb indicació de les 

comarques i municipis afectats. Es realitzarà amb la major antelació possible a través 

de correu electrònic, a la Comissió de Coordinació i als Centres de Salut Pública. Així 

mateix, s'està implementant l'enviament centralitzat a Ajuntaments, centres sanitaris, 

sociosanitaris i altres establiments, dels municipis implicats en l'avís. 

▪ Mantindre contacte permanent amb la Comissió de Coordinació. 

▪ Emetre recomanacions específiques quan la situació ho requerisca. 

▪ Avaluar i proposar mesures excepcionals. 
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DIRECCIONS DE SALUT PÚBLICA DELS DEPARTAMENTS DE SALUT 

NIVELL 0: Absència de Risc 

▪ Coordinar el Programa en els departaments de salut assignats al CSP. 

▪ Informar els municipis sobre l’inici del programa i sobre la necessitat de censar a la 

població de risc * i alt risc **. 

▪ Realitzar activitats d'educació per a la salut en àmbit local, a través de jornades, notes 

de premsa, enviament de correus electrònics, etc. 

▪ Repartiment de material gràfic divulgatiu de les mesures de prevenció enfront el calor 

als ajuntaments i organismes locals, centres sanitaris i socials amb persones 

institucionalitzades i altres centres d'interés del seu àmbit territorial. 

▪ Registre d’activitats realitzades. 

▪ Revisió diària del correu electrònic per a conéixer la situació de nivell de risc per a la 

salut per altes temperatures en els municipis de la seua competència. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0 

NIVELL 2: Risc Mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 1 

▪ Informar i assessorar davant consultes rebudes durant aquesta situació de risc. 

▪ En cas necessari, es farà costat a la DGSPA en l'enviament de les comunicacions de 

nivell de Risc Mitjà. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2 

▪ Informar i fer recomanacions als ajuntaments sobre les activitats en locals o 

esdeveniments de pública concurrència que puguen suposar increment del risc. 

▪ En cas necessari, es farà costat a la DGSPA en l'enviament de les comunicacions de 

nivell de Alt Risc. 

 

*Població de risc: persones majors de 65 anys, edat pediàtrica menor a 4 anys, persones amb 

obesitat excessiva, persones amb determinats tractaments o amb malalties cròniques i 

embarassades. 

** Població d'alt risc: persones majors de 65 anys que visquen soles i patisquen problemes de 

salut, que estiguen immobilitzades, en situació de malaltia terminal, edat pediàtrica menor d'un 

any. 

 

 

 

 

 



 

5/15 

 

 

DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA SANITÀRIA 

NIVELL 0: Absència de risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació del Programa de Prevenció i Atenció als 

Problemes de Salut Derivats de les Temperatures extremes en la CV. 

▪ Actualitzar l'estudi de les condicions ambientals dels centres sanitaris amb població de 

risc*. 

▪ Possibilitat de cens propi de la població d'alt risc** des dels equips d'atenció primària 

que puguen atendre. 

▪ Actualitzar el Programa d'Activitats pròpies davant les temperatures extremes 

▪ Emetre protocols als professionals sanitaris. 

▪ Estudiar l'increment de la demanda assistencial relacionada amb les modificacions de 

les temperatures. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Informar la DGSPA de la sobrecàrrega assistencial relacionada. 

▪ Avaluar les possibles necessitats de reforç assistencial. 

NIVELL 2: Risc mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 1. 

▪ Avaluar diàriament l'assistència sanitària relacionada. 

▪ Aplicar els protocols específics per a atenció primària, assistència hospitalària i atenció 

d'urgències i emergències. 

▪ Informar d'ingressos hospitalaris amb diagnòstic relacionat amb els efectes del calor 

extrem. 

▪ Informar de casos de defunció per “colp de calor” 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2 

 

 

*Població de risc: persones majors de 65 anys, edat pediàtrica menor a 4 anys, persones amb 

obesitat excessiva, persones amb determinats tractaments o amb malalties cròniques i 

embarassades. 

** Població d'alt risc: persones majors de 65 anys que visquen soles i patisquen problemes de 

salut, que estiguen immobilitzades, en situació de malaltia terminal, edat pediàtrica menor d'un 

any.  
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AGÈNCIA VALENCIANA DE SEGURETAT I RESPOSTA A LES EMERGÈNCIES 

NIVELL 0: Absència de risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació. 

▪ Informar la població que ho sol·licite dins dels protocols 112. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Aplicar el Programa d'Activitats pròpies davant l'onada de calor. 

NIVELL 2: Risc Mitjà 

▪ Valorar la posada en marxa de mesures excepcionals en el marc de les emergències a 

petició de la Conselleria competent en matèria de Sanitat. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Valorar la posada en marxa de mesures excepcionals en el marc de les emergències a 

petició de la Conselleria competent en matèria de Sanitat. 
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SERVEI CLIMÀTIC 

NIVELL 0: Absència de Risc 

▪ Mantindre el Sistema de Vigilància Meteorològica amb previsions de temperatures 

màximes, diürnes i nocturnes, i enviament de butlletins diaris amb prediccions del 

nivell de risc. 

▪ Mantindre un registre diari amb els nivells de temperatura aconseguits i actualitzar 

diàriament el butlletí interactiu en la pàgina web amb mapa de nivell de risc i previsió 

de nivells per al dia 2. 

▪ Elaborar informe inicial sobre prediccions de l'estiu i davant situacions puntuals. 

▪ Elaborar informe final sobre l'estiu, incloent-hi avaluació d'encerts. 

▪ Informar a la DGSPA davant qualsevol desviació en el sistema. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

NIVELL 2: Risc Mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 1. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2. 

▪ Comunicació directa i urgent a la DGSPA. 
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DIRECCIÓ GENERAL DE CANVI CLIMÀTIC 

NIVELL 0: Absència de risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació del Programa de Prevenció i Atenció als 

Problemes de Salut derivats de les temperatures extremes a la Comunitat Valenciana. 

▪ Fomentar l'intercanvi d'informació i sinergies entre diferents organismes que estudien 

matèries relacionades amb efectes del canvi climàtic en la CV. 

▪ Informació a la població a través de jornades de sensibilització, cursos de formació, 

pàgina web, etc., sobre les mesures d'adaptació al canvi climàtic en la CV, entre les 

quals es troba el Programa de Prevenció i Atenció als Problemes de Salut derivat de 

les temperatures extremes. 

▪ Incorporar la informació subministrada per la Comissió en l'informe anual de 

seguiment de l'Estratègia Valenciana per al Canvi Climàtic (EVCC). 

▪ Suport a la definició dels indicadors i paràmetres crítics per a la realització d'informes 

de seguiment. 

▪ Mantindre la coordinació permanent amb la Comissió de Coordinació de Polítiques de 

Canvi Climàtic en la Comunitat Valenciana 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

NIVELL 2: Risc Mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 1. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2. 
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DIRECCIÓ GENERAL DE PERSONES MAJORS 

NIVELL 0: Absència de Risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació del Programa de Prevenció i Atenció als 

Problemes de Salut Derivats de les Temperatures extremes en la Comunitat 

Valenciana. 

▪ Actualitzar l'estudi de les condicions ambientals dels centres, tant propis com 

concertats, d'atenció a les persones majors. 

▪ Millorar les instal·lacions en els centres on s'institucionalitza població major per a 

millorar les condicions (aire condicionat). 

▪ Actualitzar el Pla de mesures davant onada de calor per a cada centre. 

▪ Formar i informar professionals sociosanitaris. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Activitats segons el seu Pla de mesures davant onada de calor. 

NIVELL 2: Risc Mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Aplicar el Pla de mesures davant onada de calor en centres socials de població en risc. 

▪ Informar la població de risc* 

▪ Realitzar una avaluació mèdica individualitzada de la població d'alt risc** dels seus 

centres propis i concertats. 

▪ Augmentar la vigilància sanitària establint un mínim de dos contactes 

infermeria/resident/dia. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2. 

 

*Població de risc: persones majors de 65 anys, edat pediàtrica menor a 4 anys, persones amb 

obesitat excessiva, persones amb determinats tractaments o amb malalties cròniques i 

embarassades. 

** Població d'alt risc: persones majors de 65 anys que visquen soles i patisquen problemes de 

salut, que estiguen immobilitzades, en situació de malaltia terminal, edat pediàtrica menor d'un 

any.  
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DIRECCIÓ GENERAL DE PREVENCIÓ D'INCENDIS FORESTALS 

NIVELL 0: Absència de risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació del Programa de Prevenció i Atenció als 

problemes de salut derivats de les temperatures extremes en la Comunitat Valenciana. 

▪ Informar la població que ho sol·licite. 

▪ Actualitzar el Programa d'Activitats pròpies davant l'onada de calor. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Aplicar el programa d’Activitats pròpies davant l’onada de calor. 

NIVELL 2: Risc Mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Valorar la posada en marxa d'eventuals mesures excepcionals a proposta de la persona 

titular de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública. 

▪ Prendre mesures en població acampada i altres activitats a l'aire lliure. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2. 
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FVMP  

NIVELL 0: Absència de risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació a través de la Federació Valenciana de 

Municipis i Províncies. 

▪ Informar la població de mesures preventives. 

▪ Actualitzar el Programa d'Activitats pròpies davant l'onada de calor. 

▪ Censar a la població d'alt risc** del seu municipi. 

▪ Formar e informar els seus professionals sociosanitaris. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Activitats corresponents segons el seu Programa d'Activitats davant onada de calor. 

▪ Emetre avisos a persones vulnerables 

NIVELL 2: Risc mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 1. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2. 

▪ Realitzar recomanacions a la població, especialment a la població de risc*. 

▪ Supervisar i impulsar l'assistència social a població d'alt risc, incloent-hi transeünts, en 

funció dels serveis socials municipals. 

▪ Posar en marxa mesures per a minimitzar el risc en les activitats d'oci i pública 

concurrència. 

 

*Població de risc: persones majors de 65 anys, edat pediàtrica menor a 4 anys, persones amb 

obesitat excessiva, persones amb determinats tractaments o amb malalties cròniques i 

embarassades. 

** Població d'alt risc: persones majors de 65 anys que visquen soles i patisquen problemes de 

salut, que estiguen immobilitzades, en situació de malaltia terminal, edat pediàtrica menor d'un 

any.  
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CREU ROJA 

NIVELL 0: Absència de risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació del Programa de Prevenció i Atenció als 

Problemes de Salut Derivats de les temperatures extremes a la Comunitat Valenciana. 

▪ Aplicar el programa propi. 

▪ Distribuir informació a la població en general i persones vulnerables que atenem des 

de la nostra entitat. 

▪ Actualitzar el programa d'Activitats pròpies davant l'onada de calor. 

▪ Formar e informar professionals. 

▪ Fer un cens propi de la población d’alt risc**. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Campanya preventiva d'onada de calor a participants en projectes de Creu Roja, 

voluntariat, personal laboral i persones sòcies de l'Entitat. 

NIVELL 2: Risc Mitjà 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Vigilància de la població d’alt risc (persones majors i malaltes que visquen soles, 

persones sense llar i assentaments). 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

▪ Comunicar amb els col·lectius més vulnerables, mitjançant les següents vies: 

presencial, telefònica, sms o e-mail. 

 

*Població de risc: persones majors de 65 anys, edat pediàtrica menor a 4 anys, persones amb 

obesitat excessiva, persones amb determinats tractaments o amb malalties cròniques i 

embarassades. 

** Població d'alt risc: persones majors de 65 anys que visquen soles i patisquen problemes de 

salut, que estiguen immobilitzades, en situació de malaltia terminal, edat pediàtrica menor d'un 

any.  
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DIRECCIÓ GENERAL DE CENTRES DOCENTS 

NIVELL 0: Absència de risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació del Programa de Prevenció i Atenció als 

Problemes de Salut derivats de les Temperatures extremes en la Comunitat 

Valenciana. 

▪ Informar les Direccions Territorials d'Educació i a l’FVMP del nostre protocol 

d'actuació. 

▪ Proporcionar informació als centres docents, a través del correu electrònic, així com 

consells i mesures per a previndre els efectes de les temperatures elevades. 

▪ Enviament, als centres docents, de material gràfic divulgatiu de les mesures de 

prevenció enfront del calor. 

▪ Actualitzar el Programa d'Activitats pròpies davant les temperatures extremes. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

NIVELL 2: Risc Mitjà  

▪ Aplicar el Programa d'Activitats pròpies davant l'onada de calor, donant avís a la 

Direcció Territorial corresponent, per al seu trasllat als centres educatius. 

▪ Informar del nivell de risc i fer recomanacions a les direccions territorials. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2. 
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INSTITUT VALENCIÀ DE SEGURETAT I SALUT EN EL TREBALL (INVASSAT) 

NIVELL 0: Absència de Risc 

▪ Participar en la Comissió de Coordinació del Programa de Prevenció i Atenció als 

Problemes de Salut derivats de les Altes Temperatures en la Comunitat Valenciana. 

▪ Difondre el programa de Prevenció i Atenció als problemes de salut derivats de les 

altes temperatures en la Comunitat Valenciana per les xarxes socials de l’INVASSAT. 

▪ Divulgar i promocionar documentació en matèria de prevenció de riscos laborals de 

mesures preventives enfront de l'exposició de temperatures extremes ambientals 

mitjançant una àrea específica amb aquesta temàtica en la web de l’INVASSAT. 

▪ Investigació dels accidents de treball declarats en la Comunitat Valenciana el factor de 

la qual siga l'exposició a temperatures extremes ambientals. 

▪ Facilitar dades estadístiques anuals d'accidents de treball per temperatures extremes 

ambientals a la Direcció General de Salut Pública i Addiccions. 

NIVELL 1: Baix risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 0. 

NIVELL 2: Risc Mitjà  

▪ Activitats reflectides en el Nivell 1. 

NIVELL 3: Alt Risc 

▪ Activitats reflectides en el Nivell 2. 
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A continuació, es reflecteix, mitjançant un diagrama de flux, la comunicació dels nivells de risc 

per part dels components de la Comissió (en color verd): 

 

 

 

 
 

 

 


