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La salud y el medio que nos rodea están íntimamente relacionados, ya que son muchos y diversos los 
factores ambientales que influyen sobre el organismo, habiéndose calculado por la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) que un 24% de la carga mundial de morbilidad y un 23% de la mortalidad son atribuibles 
a factores medioambientales.

El enfoque One Health establecido por la Conselleria de Sanidad es un enfoque unificador integrado que 
procura equilibrar y optimizar de manera sostenible la salud de las personas, los animales y los ecosistemas, 
interpelando a múltiples sectores, disciplinas y comunidades en diversos niveles de la sociedad, con miras a 
trabajar conjuntamente para promover el bienestar y neutralizar las amenazas para la salud y los ecosistemas 
y, al mismo tiempo, hacer frente a la colectiva necesidad de agua potable, energía y aire, alimentos sanos y 
nutritivos; tomar medidas relativas al cambio climático; y contribuir al desarrollo sostenible.

La publicación de nuevas normativas de aplicación requiere la adecuación de las actuaciones del personal 
implicado y resulta de especial importancia la elaboración de herramientas que faciliten su implantación.
En este sentido, el Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios 
para la prevención y el control de la legionelosis, establece la posibilidad de adecuar las tareas preventivas 
implantando un Plan Sanitario frente a Legionella, fundamentado en las recomendaciones sobre planes 
sanitarios del agua de la Organización Mundial de la Salud, que debe basarse en el resultado de la evaluación 
del riesgo de la instalación en función del cual se establecerán sus puntos críticos, las medidas de control y 
de verificación y las medidas correctoras correspondientes.

Desde La Dirección General de Salud Pública afrontamos el reto de liderar y coordinar este proceso que 
impacta de manera sustancial en la salud de la población y en la economía de las empresas implicadas. 

La publicación de la presente guía tiene como objetivo, por un lado, plantear una propuesta para identificar 
posibles peligros generales y definir puntos críticos dentro de las instalaciones de riesgo de proliferación 
de Legionella, con el fin de facilitar la implantación y evaluación de los Planes Sanitarios; y, por otro, servir 
de herramienta para poder establecer, en base al riesgo asociado a la instalación, reducciones en las 
frecuencias de mantenimiento y muestreo ajustándose a las condiciones definidas en el mismo.

La Dirección General de Salud Pública
Conselleria de Sanidad

Presentación
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La publicación del Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para 
la prevención y el control de la legionelosis, incluye la posibilidad de implantar un Plan Sanitario frente a 
Legionella, fundamentado en las recomendaciones sobre planes sanitarios del agua de la Organización 
Mundial de la Salud, y que se basará en el resultado de la evaluación del riesgo de la instalación en 
función del cual se establecerán sus puntos críticos, las medidas de control y de verificación y, las medidas 
correctoras correspondientes.

El presente manual tiene como objetivo, por un lado, plantear una propuesta para identificar posibles 
peligros generales y definir puntos críticos dentro de las instalaciones, con el fin de facilitar la implantación 
y evaluación de los Planes Sanitarios de Legionella; y, por otro, servir de herramienta para poder establecer, 
en base al riesgo asociado a la instalación, reducciones en las frecuencias de mantenimiento y muestreo 
ajustándose a las condiciones definidas en el mismo.

1.	 Introducción
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•	 Acción correctora: actuación a realizar en el caso de que los resultados de la vigilancia/verificación/
comprobación indiquen pérdida en el control del proceso o una desviación frente a lo establecido.

•	 Árbol de decisiones: secuencia lógica y sistemática de preguntas que se plantean para identificar 
los PCC.

•	 Calibración de equipos: conjunto de operaciones que permiten establecer, en condiciones 
específicas, la relación existente entre los valores indicados por un instrumento de medida o un 
sistema de medida, o los valores representados por una medida material o un material de referencia, 
y los valores representados por una magnitud obtenidos mediante un patrón o varios patrones de 
medición trazables: nacionales, internacionales o materiales de referencia certificables. 

•	 Declaración responsable: documento suscrito, ya sea por una persona física o jurídica, por el cual 
manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa 
vigente y en los diferentes componentes de los Planes Sanitarios frente a Legionella para obtener el 
reconocimiento de un derecho o facultad para su ejercicio.

•	 Diagnóstico inicial: actuaciones dirigidas a la recogida y análisis de información sobre las 
características, diseño, funcionamiento, estado de conservación y mantenimiento de una instalación 
que permita identificar los puntos o áreas críticas, las modificaciones estructurales necesarias e 
instaurar el programa de actuación que más se adecue a la instalación, para minimizar el riesgo de 
presencia y dispersión de Legionella y preservar su estado de conservación.

•	 Diagrama de flujo: secuencia completa de las diferentes etapas del circuito del agua de la instalación 
con la numeración de estas. Reflejará de forma detallada el proceso al que se somete el agua. Como 
elemento de apoyo para su elaboración podrá utilizarse el esquema hidráulico correspondiente.

•	 Edificios prioritarios: grandes edificios o locales, distintos a las viviendas particulares, con un elevado 
número de usuarios que pueden verse expuestos a riesgos relacionados con el agua, en particular 
grandes locales de uso público señalados en el anexo VIII del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el 
que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

•	 Equipo de trabajo: grupo multidisciplinar responsable del desarrollo del plan de autocontrol que 
debe disponer de los conocimientos y toda la competencia técnica específicos adecuados para el 
desarrollo del autocontrol.

•	 Etapa: cada uno de los pasos que recorre el agua a lo largo del circuito de la instalación, desde el 
aporte hasta la aerosolización.

•	 Instalación: cualquier equipo, dispositivo o actividad que utilice agua en la que Legionella sea capaz 
de proliferar y diseminarse a través de aerosoles, ubicada en el interior o exterior de edificios, espacios, 
industrias o medios de transporte, que pueda ser susceptible de convertirse en foco de exposición 
humana a la bacteria y, por tanto, de infección de la legionelosis durante su funcionamiento, pruebas 
de servicio o mantenimiento.

2.	 Glosario
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•	 Límite crítico: criterio que determina la aceptabilidad o inaceptabilidad del agua en una 
determinada fase del proceso.

•	 Medida preventiva: acción dirigida a evitar o minimizar un peligro hasta un nivel aceptable.

•	 Peligro: una circunstancia o condición que sucede en una instalación y que puede provocar que el 
agua de esta pueda causar un efecto perjudicial para la salud.

•	 Plan de prevención y control de Legionella (PPCL): conjunto de actividades que permiten minimizar 
el riesgo de proliferación y/o diseminación de Legionella en las instalaciones o establecimientos.

•	 Plan Sanitario frente a Legionella (PSL): conjunto de actividades resultado de una evaluación del 
riesgo de una instalación.

•	 Punto crítico (PCC): punto, operación o etapa que requiere la adopción de medidas eficaces para 
eliminar o minimizar el riesgo hasta niveles aceptables.

•	 Punto de control: punto, operación o etapa donde se realiza un seguimiento programado en base 
a las actividades de control del Plan Sanitario frente a Legionella.

•	 Riesgo: ponderación de la probabilidad de un efecto perjudicial para la salud y de la gravedad de 
ese efecto, como consecuencia de un factor de peligro.

•	 Validación: obtención de pruebas que demuestren que una medida de control o combinación 
de medidas de control, si se aplica debidamente, es capaz de controlar el peligro con un resultado 
especificado. En caso de cambios, podría exigirse la revalidación.

•	 Verificación: aplicación de métodos, procedimientos, pruebas, revisiones, auditorías internas, 
ensayos y otras evaluaciones, además de la vigilancia, para constatar el cumplimiento de los 
procedimientos basados en el Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico (APPCC). La verificación 
se realiza periódicamente para demostrar que el sistema funciona tal como estaba previsto.

•	 Vigilancia: secuencia planificada de observaciones o mediciones de los parámetros de control 
para evaluar si un PCC está bajo control.
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Se ha realizado una identificación de peligros en las instalaciones de riesgo basada en aquellos puntos 
donde se pueden dar las condiciones para la entrada, proliferación y diseminación de Legionella, a través 
de aerosoles, en las instalaciones. 

Aplicando los procedimientos basados en el APPCC y la información técnica complementaria disponible 
para su elaboración, se han desarrollado las siguientes fases de elaboración del PSL:

a)	 Formación del equipo PSL.

b)	 Requisitos previos a la implantación del PSL.

c)	 Programas preventivos.

d)	 Diagrama de flujo y descripción de etapas.

e)	 Identificación de peligros y medidas preventivas.

f)	 Establecimiento de los Puntos Críticos (PCC) para Legionella.

g)	 Límites Críticos para cada uno de los puntos de control. 

h)	 Sistemas de vigilancia de los PCC.

i)	 Acciones correctoras que se van a realizar cuando la vigilancia indique que ha habido una desviación.

j)	 Verificación para comprobar que el plan de autocontrol funciona correctamente.

k)	 Sistema de documentación donde se anoten todos los resultados de las observaciones, medidas 
correctoras adoptadas, registros y pruebas efectuadas.

l)	 Evaluación del PSL.

3.	 Metodología del PSL
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El Plan Sanitario frente a Legionella debe ser desarrollado por un equipo de trabajo multidisciplinar (equipo 
PSL). Este equipo incluirá al personal responsable de las siguientes competencias: 

•	 Toma de decisiones.

•	 Diseño, mantenimiento y funcionamiento de la instalación y conocimientos específicos en control 
y prevención de legionelosis (responsable técnico). 

•	 Funciones y tareas de prevención y control de Legionella.

•	 Se deberán definir la distribución y designación de responsabilidades de cada integrante del equipo 
PSL.

4.	 Formación del equipo PSL
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Diagnóstico inicial de la instalación y descripción detallada de la instalación, que incluirá como mínimo: 

•	 Datos técnicos y de funcionamiento (incluyendo temporalidad), diseño, materiales, antigüedad y 
ubicación del equipo.

•	 Un plano o esquema señalizado para cada instalación que contemple todos sus componentes y, en 
particular, el esquema de funcionamiento del circuito hidráulico (que se actualizará cada vez que se 
realice alguna modificación, indicando la fecha de la misma), el tipo de suministro y la procedencia 
del agua, incluyendo el contrato de suministro y la identificación de la red de distribución facilitada 
por el gestor cuando el suministro proceda de una zona de abastecimiento. Para la comprobación 
de la calidad del agua de entrada a la instalación se pueden obtener las analíticas de la red de 
abastecimiento, en su caso, en el enlace del Sistema de Información de Aguas de Consumo (SINAC):
https://sinacv2.sanidad.gob.es/CiudadanoWeb/ciudadano/informacionAbastecimientoActionEntrada.do

•	 Puntos de toma de muestra y puntos de posible emisión de aerosoles que serán señalados en el 
plano o esquema del punto anterior, teniendo en cuenta los puntos de control identificados.

•	 Histórico de la instalación: los registros y otros documentos justificativos del histórico de la 
instalación serán los correspondientes, como mínimo, a los 3 años inmediatamente anteriores a la 
validación, siempre teniendo en cuenta que la instalación deberá haber estado activa durante el 
mencionado periodo.
En nuevas instalaciones que no puedan aportar un histórico se deberá ajustar la frecuencia de la 
evaluación del PSL, en función del riesgo, a fin de detectar desviaciones en el PSL previsto.

5.	 Requisitos previos a la implantación del PSL

https://sinacv2.sanidad.gob.es/CiudadanoWeb/ciudadano/informacionAbastecimientoActionEntrada.do
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Deberán existir una serie de programas de apoyo específicos para cada instalación de riesgo que permitan 
el correcto funcionamiento del plan. Los datos que se generen en la implantación de estos programas 
de actuación deberán estar documentados, incluyendo qué, cuándo, cómo y quién realiza las tareas, el 
responsable del programa y los registros generados por el mismo, firmados, fechados y con la revisión 
correspondiente o una declaración responsable de la veracidad de los registros, en su caso. 

Previamente a establecer los programas del Plan, se debe llevar a cabo la distribución y designación de 
responsabilidades en la ejecución del Plan a las diferentes personas o entidades, especialmente en lo 
referente al Programa de mantenimiento y revisión. Se debe disponer de los correspondientes documentos 
y contratos, en su caso, donde se especifiquen las tareas y responsabilidades que presten las personas y 
empresas externas.

Descripción de los programas: 

•	 Programa de mantenimiento y de revisión de instalaciones y equipos: incluirá las medidas 
preventivas implantadas para cada instalación y la periodicidad de estas. Asimismo, incluirá la 
revisión y examen de todas las partes de la instalación, incluyendo los procedimientos de revisión y la 
periodicidad de dichas revisiones, así como la designación de responsabilidades (instalador, titular, 
personal externo y/o propio tanto los responsables técnicos como los operarios y las empresas 
proveedoras externas, entre otras). Además, incluirá los cambios a realizar en las instalaciones y 
plazos de ejecución, en su caso. 

•	 Programa de tratamiento continuado del agua: son las acciones que permiten mantener la 
calidad del agua de la instalación en condiciones correctas desde el punto de vista físico-químico 
y microbiológico, especialmente en cuanto a presencia de Legionella. Se pueden llevar a cabo 
mediante el uso de productos químicos, sistemas físicos o físico-químicos, indicando siempre los 
productos a utilizar, sus dosis, consumos, el punto y la pauta de dosificación, así como cualquier otra 
información de estos que resulte relevante. En el caso de los productos químicos, serán autorizados 
por el responsable técnico antes de su uso, comprobando que se encuentren registrados, en su caso, 
y que en su ficha técnica y de datos de seguridad se defina el uso para el que van a ser destinados.

•	 Programa de tratamientos de limpieza y desinfección: incluirá las actuaciones planificadas o 
puntuales de limpieza y desinfección efectuadas en la instalación y/o en partes de esta, con el objeto 
de alcanzar un estado higiénico-sanitario adecuado. Dichos tratamientos podrán ser de carácter 
preventivo o de choque en casos y/o brotes de Legionella. Se deberá especificar la necesidad de 
realizar tratamientos de limpieza y desinfección, previos a su puesta en marcha inicial, tras paradas 
prolongadas sin circulación de agua tratada, de forma periódica o tras reformas sustanciales de las 
instalaciones. En todos los casos se indicará el método, la frecuencia de los tratamientos, productos 
utilizados, su dosis, así como cualquier otra información de estos que resulte relevante.

•	 Programa de formación del personal: contemplará la relación de contenidos de la formación que 
será acorde a las instalaciones/equipos y a la actividad del personal a quien va dirigida la formación, 
teniendo en cuenta las actividades realizadas. Se debe disponer de una relación con las diferentes 
personas y los documentos que acrediten la cualificación, los niveles de formación, las fechas de 

6.	 Programas preventivos
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renovación/actualización y las tareas que le están asignadas a cada una según su cualificación y 
nivel de formación.

•	 Programa de calibración de los aparatos de medida: todos los equipos de medida estarán 
numerados y se indicará cómo y cuándo van a ser calibrados y/o verificados. Se anotarán los 
resultados de la calibración/verificación, así como las incidencias y medidas correctoras, en su caso.

•	 Programa de control de proveedores y de servicios: en el caso de los productos químicos 
utilizados, serán autorizados por el responsable técnico antes de su uso, comprobando que se 
encuentren registrados, en su caso, y que en su ficha de datos de seguridad se defina el uso para el 
que van a ser utilizados. Se indicarán los criterios de selección de los diferentes servicios, incluyendo 
los laboratorios de análisis y las empresas que realicen los tratamientos preventivos y/o de choque.

•	 Programa de gestión de residuos: se documentará la gestión de envases de productos 
químicos, la eliminación y tratamiento previo del agua de limpieza y desinfección de circuitos con 
concentraciones altas de cloro, etc. Para establecer el destino de los residuos generados, ecoparque 
o gestor autorizado, se deberán consultar las ordenanzas reguladoras del ecoparque del municipio 
en el que esté ubicada la instalación.

LAS TABLAS ELABORADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO PUEDEN SERVIR DE BASE PARA LA IMPLANTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS PREVENTIVOS, AUNQUE DEBEN SER ADAPTADOS A CADA INSTALACIÓN
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El PSL está basado en la evaluación del riesgo y fundamentado en las recomendaciones de la Organización 
Mundial de la Salud y estará adaptado a las particularidades y características de cada instalación. 

Según el artículo 9 del Real Decreto 487/2022, el PSL deberá contar con los siguientes apartados: 

a)	 Evaluación del riesgo: 

1º	 Identificación de los peligros

2º	 Priorización de los riesgos 

3º	 Determinación de los puntos críticos 

4º	 Descripción de las medidas correctoras y verificación de la eficacia de estas

b)	 Medidas de control y verificación 

c)	 Gestión y comunicación

d)	 Evaluación continua del PSL

Las personas titulares de cualquier instalación que opten por desarrollar un PSL como medio de control y 
prevención, y hasta que dicho PSL no esté adecuadamente diseñado, planificado y validado mediante datos 
y/ o resultados que demuestren su eficacia, deberán mantener el correspondiente PPCL de la instalación.

En las instalaciones, locales, centros o edificios prioritarios la persona titular deberá basar su plan 
preferiblemente en un PSL.

El anexo J de “Evaluación del riesgo” de la Norma UNE 100030:2023 de Prevención y control de la proliferación 
y diseminación de Legionella en instalaciones, se adapta a las recomendaciones de la OMS, principios de 
APPCC y al artículo 9 del Real Decreto 487/2022, por lo que puede utilizarse, entre otras herramientas, para 
la identificación de peligros significativos de la instalación estudiada.

7.	 Planes Sanitarios frente a Legionella



7.1.	 Resumen PCC por IR

Número PCC PELIGRO
INSTALACIÓN

AS AC TR/CE RA FO LV

PCC1 Entrada agua (si no se desinfecta posteriormente) Microbiológico X X X

PCC2 Sobredosificación productos químicos Químico X X

PCC3 Infradosificación desinfectante Microbiológico X X X X X X

PCC4 pH Incorrecto (desinfectante pH dependiente) Microbiológico X X X X X X

PCC5 Tª Acumulador Microbiológico X

PCC6 Tª Puntos Terminales Microbiológico X

PCC7 Separador de gotas Microbiológico X

PCC8 Almacenamiento agua osmotizada Microbiológico X

AS: Agua Sanitaria/AC: Agua Climatizada/TR/CE: Torre de Refrigeración /Condensador Evaporativo/RA: Riego por Aspersión/FO: Fuentes Ornamentales/LV: Lavadero de Vehículos.
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7.2.	 Agua sanitaria

7.2.1. Diagrama de flujo

AGUA FRÍA CONSUMO HUMANO

1. ENTRADA DE AGUA

2. FILTRACIÓN VÁLVULA 
RETENCIÓN

VÁLVULA 
RETENCIÓN

OTROS SISTEMAS 
HÍDRICOS

PCC2/PCC33. TRATAMIENTO

7. DISTRIBUCIÓN

VÁLVULA 
RETENCIÓN

OTROS SISTEMAS 
HÍDRICOS

PCC2/PCC3/PCC4

PCC6

CLORACIÓN/PH4. ALMACENAMIENTO

10. AEROSOLIZACIÓN

Obligatorio

Opcional
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AGUA CALIENTE SANITARIA

1. ENTRADA DE AGUA

VÁLVULA 
RETENCIÓN

VÁLVULA 
RETENCIÓN

VÁLVULA 
RETENCIÓN

OTROS SISTEMAS 
HÍDRICOS

OTROS SISTEMAS 
HÍDRICOS

PCC5/PCC6

3. TRATAMIENTO

5. CALENTAMIENTO 
INSTANTÁNEO

8. VÁLVULAS MEZCLA

9. RETORNO

6. ALMACENAMIENTO 
EN ACUMULADOR

7. DISTRIBUCIÓN

VÁLVULA 
RETENCIÓN

PCC6

CALENTAMIENTO PRIMARIO

10. AEROSOLIZACIÓN

Obligatorio

Opcional



7.2.2. Tabla PSL agua sanitaria

ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

1. Entrada de agua  
al circuito

1.1 Entrada de 
Legionella al circuito

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 

del RD 3/2023

Cumplimiento  
RD 3/2023 Calidad del agua Responsable

Análisis propio 
o del gestor/
Factura ACH

Anual Agua de 
entrada

No utilizar el agua 
hasta normalización 

de valores 
Responsable

1.2 Contaminación 
cruzada por  
otro circuito  

(ej. Contraincendios)

Válvula antirretorno
Correcto 

funcionamiento  
de la válvula

Funcionamiento 
correcto Operario/a

Comprobación 
de que no se 

produce retorno 
de agua

Semestral

Entre la llave 
de corte y 
la válvula 

antirretorno

No utilizar el agua
Vaciar el circuito

Cambiar la válvula
Responsable

2. Filtración

2.1 Multiplicación 
de Legionella por 

mal mantenimiento/
limpieza filtro Y

Programa de 
mantenimiento/

limpieza

Ausencia de 
suciedad/

incrustaciones/
corrosión 

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Anual Filtro Y

Limpieza, 
sustitución o 

reparación del 
filtro Y

Responsable

3. Tratamiento

3.1 Persistencia 
de Legionella por 
infradosificación/

tiempo de contacto 
del desinfectante  

(en línea)

Mantenimiento del 
dosificador continuo

Correcto 
dimensionado de la 

instalación

CLR ≥0,5 ppm Nivel del 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Punto 
terminal

Sustitución o 
reparación del 

dosificador 
Calibración de la 
sonda, en su caso

Modificaciones 
estructurales

Responsable

3.2 Multiplicación 
de Legionella por 

mal funcionamiento 
del equipo de 
tratamiento

Mantenimiento 
del equipo de 
tratamiento

Correcto 
funcionamiento 

del equipo de 
tratamiento

Funcionamiento 
correcto Operario/a Especificaciones 

técnicas
Especificaciones 

técnicas

Salida 
equipo de 

tratamiento

Sustitución 
o reparación 

del equipo de 
tratamiento

Responsable

3.3 Contaminación 
química por uso 
de producto no 

autorizado

Control de 
proveedores  
y productos 

Proveedores 
y productos 
autorizados

Registro  
del biocida Responsable

Revisión 
documentación 

previa

Cada cambio de 
proveedor  
o producto

Oficina No uso del producto Responsable

3.4 Contaminación 
química por 

sobredosificación 
producto

Mantenimiento del 
dosificador continuo CLR ≤1 ppm Nivel del 

desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Punto 
terminal

Evitar el uso del 
agua 

Sustitución o 
reparación del 

dosificador 
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

4. Almacenamiento 
agua fría

4.1 Contaminación 
química/

microbiológica 
por materiales 
inadecuados

Control de 
proveedores  
y productos  

Correcto diseño

Proveedores 
y productos 
autorizados

Uso de materiales 
que no favorezcan 

el crecimiento 
bacteriano

Aptos para contacto 
con el agua de 

consumo humano
No favorezcan 
el crecimiento 

bacteriano

Responsable
Revisión 

documentación 
previa

Cada cambio 
de proveedor o 

producto
Cada 

remodelación

Oficina
No uso del producto

Modificaciones 
estructurales

Responsable

4.2 Multiplicación de 
Legionella por  
Tª inadecuada

Tª del  
agua adecuada

Nivel objetivo: ≤20 °C 
Límite crítico: ≤25 °C

Tª del agua  
del depósito Operario/a Termómetro Semanal Depósito Aislamiento térmico 

del depósito Responsable

4.3 Multiplicación de 
Legionella por falta de 
recirculación del agua

Recirculación  
del agua

Caudal que asegure 
una adecuada 

homogeneización 
en el depósito de, al 
menos, el 20 % del 
volumen del agua 

acumulada

Tiempo de 
recirculación Responsable

Fórmula cálculo 
de tiempo de 
recirculación

Cuando se 
modifique la 
instalación

Revisión anual

Depósito

Sustitución o 
reparación de 
la bomba de 
recirculación

Correcto 
dimensionado del 

depósito

Responsable

4.4 Multiplicación 
de Legionella por 

falta de limpieza y/o 
mantenimiento

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia sedimentos, 
suciedad, 

desconchados…

Agua de la purga 
del depósito

Revisión de la 
hermeticidad del 

acceso

Operario/a Abriendo purga 
Visual Anual Depósito

Programa 
mantenimiento

Corregir 
hermeticidad  

del acceso
Purgar depósito  

y/o limpieza

Responsable

4.5 Multiplicación 
de Legionella por 

infradosificación de 
desinfectante

Mantenimiento del 
dosificador continuo CLR ≥0,5 ppm Nivel del 

desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Depósito

Sustitución o 
reparación del 

dosificador
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

4.6 Pérdida de 
eficacia del cloro por 

incorrecto pH
Control de pH Nivel objetivo: <8

Límite crítico: 6,5-9,5 Nivel de pH Operario/a Medidor de pH

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Depósito

Corrector de pH
Sustitución 

o reparación 
dosificador de pH
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

4.7 Multiplicación 
de Legionella por 
incorrecto diseño

Correcto diseño de la 
instalación que evite 

estancamientos

Tuberías de entrada 
y salida de agua al 
depósito alejadas 

entre sí

Proyecto de la 
instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina
Correcto diseño 

Colocación bomba 
recirculación

Responsable

4.8 Contaminación 
química por 

sobredosificación de 
productos

Mantenimiento 
del dosificador en 

continuo
CLR ≤1 ppm Nivel del 

desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Depósito

Evitar el uso del agua
Renovación del agua

Sustitución o 
reparación del 

dosificador
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

5. Calentamiento 
instantáneo

5.1 Multiplicación 
de Legionella por 

no alcanzar Tª 
por incorrecto 

mantenimiento

Mantenimiento del 
equipo

≥60 °C en todo 
momento Tª del agua Operario/a Termómetro Mensual Punto terminal 

más cercano

Incremento Tª
Revisión Programa 
de mantenimiento

Responsable

6. Almacenamiento 
del agua en el 
acumulador

6.1 Multiplicación 
de Legionella por 

no alcanzar Tª 
por incorrecto 
dimensionado

Correcto diseño de la 
instalación

≥60 °C en todo 
momento 
(≥70 °C en 

acumuladores de 
doble tanque)

Tª del agua Operario/a Termómetro Diario Acumulador

Incremento Tª
Instalación de 

los componentes 
necesarios en el 

sistema

Responsable

6.2 Multiplicación  
de Legionella por  

no alcanzar Tª  
de retorno

Correcto diseño del 
circuito retorno

≥50 °C en todo 
momento Tª del agua Operario/a Termómetro Diario Retorno

Incremento Tª
Instalación de los 

componentes 
necesarios en el 

sistema

Responsable

6.3 Multiplicación 
de Legionella por 

no alcanzar Tª 
por incorrecto 

mantenimiento

Mantenimiento del 
acumulador, circuito 

primario, válvulas 
antirretorno

≥60 °C en todo 
momento 
(≥70 °C en 

acumuladores de 
doble tanque)

Tª del agua Operario/a Termómetro Diario Acumulador
Incremento Tª

Revisión Programa 
de mantenimiento

Responsable

6.4 Multiplicación 
de Legionella 

por presencia de 
biocapa/sedimentos

Purga y limpieza 
y desinfección del 

acumulador

Agua de la purga 
sin turbidez ni 

coloración
Agua de la purga Operario/a Visual Semanal Purga del 

acumulador

Revisar condiciones 
sistema

Aumentar tiempo o 
frecuencia purga

Responsable

6.5 Multiplicación 
de Legionella por 

inadecuada Tª 
del sistema de 

aprovechamiento 
térmico

Correcto diseño/
mantenimiento de la 

instalación

≥60 °C en todo 
momento Tª del agua Operario/a Termómetro Diario Sistema de

aprovechamiento

Reparación/
sustitución sistema 
aprovechamiento 

térmico
Instalación 

acumulador apoyo

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

7. Distribución

7.1 Multiplicación 
de Legionella por 
disminución de la  
Tª agua caliente

Aislamiento de las 
conducciones

≥50 °C en los puntos 
terminales de red Tª del agua Operario/a Termómetro Mensual

Puntos 
terminales de 
red de forma 

rotatoria según 
plan

Incremento Tª
Revisión Programa 
de mantenimiento

Responsable

7.2 Multiplicación 
de Legionella por 

aumento Tª en agua 
fría por insuficiente 
separación tuberías

Separación de las 
tuberías de la red ACS

≥ 4 cm

Separación de ≥ 4 cm 
entre tuberías de agua 

fría y caliente

Proyecto 
instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina
Modificaciones 

estructurales
Reforzar aislamiento

Responsable

7.3 Multiplicación 
de Legionella por 

nivel insuficiente de 
desinfectante en  

agua fría

Control de CLR en 
agua fría Rango 0,2-1 ppm CLR Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario 

En número 
representativo 

de puntos 
terminales

Revisión clorador
Requerimiento gestor
Limpieza instalación 

Aislamiento 
conducciones

Eliminación puntos 
muertos

Responsable

7.4 Multiplicación 
de Legionella por 

aumento Tª agua fría 
por falta aislamiento

Control de Tª Nivel objetivo: ≤20 °C 
Límite crítico: ≤25 °C Tª del agua Operario/a Termómetro Mensual

Puntos 
terminales  

de red

Aislamiento de 
conducciones Responsable

7.5 Multiplicación 
de Legionella por 

estancamiento agua 
por diseño incorrecto

Diseño de sistema 
que evite puntos de 

estancamiento
Sin estancamientos Proyecto 

instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina

Instalación de los 
componentes 

necesarios en el 
sistema

Responsable

7.6 Multiplicación 
de Legionella por 

estancamiento del 
agua por falta purga o 

bypass cerrado

Programa de 
mantenimiento Apertura semanal Puntos terminales  

y bypass Operario/a Apertura grifo  
y bypass Semanal

Puntos 
terminales 

de poco uso 
Bypass

Apertura de los 
puntos terminales  

y bypass
Formación personal 

mantenimiento

Responsable

7.7 Contaminación 
cruzada por 

otro circuito (ej. 
Contraincendios)

Válvula antirretorno
Correcto 

funcionamiento de la 
válvula

Funcionamiento 
correcto Operario/a

Comprobación 
de que no se 

produce retorno 
de agua

Semestral

Entre la llave 
de corte y 
la válvula 

antirretorno

No utilizar el agua 
Vaciar el circuito 

Cambiar la válvula 
antirretorno

Responsable

7.8 Contaminación 
química/

microbiológica 
por materiales 
inadecuados

Control de 
proveedores y 

productos
Correcto diseño

Proveedores y 
productos autorizados

Uso de materiales 
que no favorezcan 

el crecimiento 
bacteriano

Aptos para contacto 
con el agua de 

consumo humano
No favorezcan 
el crecimiento 

bacteriano

Responsable
Revisión 

documentación 
previa

Cada cambio 
de proveedor o 

producto
Cada 

remodelación

Oficina
No uso del producto 

Modificaciones 
estructurales

Responsable

7.9 Multiplicación 
de Legionella por 

falta de limpieza y/o 
mantenimiento

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de biocapa, 
incrustaciones, 

corrosión…

Agua en purga de 
tuberías Operario/a Visual Mensual Punto de purga 

de tuberías

Programa de 
mantenimiento

Aumento frecuencia  
de purga de tuberías

Tratar/reemplazar 
instalaciones

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

8. Válvulas 
mezcladoras

8.1 Multiplicación 
de Legionella por 

incorrecta ubicación

Correcta ubicación 
de las válvulas ≤ 5m/3l Proyecto de la 

instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina Instalación correcta 
de las válvulas Responsable

9. Retorno

9.1 Multiplicación 
de Legionella 

por Tª incorrecta 
por aislamiento 

incorrecto

Aislamiento 
conducciones ≥50 °C Tª del agua Operario/a Termómetro Diario

Punto de 
entrada del 
retorno al 

acumulador

Incremento Tª
Instalación de 

los componentes 
necesarios en el 

sistema

Responsable

9.2 Multiplicación 
de Legionella 

por Tª incorrecta 
por incorrecto 
dimensionado

Correcto 
dimensionado

Pérdida de Tª ≤3 ºC 
desde la salida del 

acumulador
Tª del agua Operario/a Termómetro Mensual En el grifo  

más alejado
Correcto 

dimensionado Responsable

10. Aerosolización

10.1 Multiplicación 
de Legionella por 

incorrecto estado de 
los puntos terminales

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad/

incrustaciones/
corrosión en puntos 

terminales

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Mensual
En puntos 
terminales 
rotatorios

Limpiar y desinfectar 
los puntos terminales 

Sustituir difusores 
Valorar la frecuencia 

de limpieza y 
desinfección de 

estos elementos en 
el programa

Responsable

10.2 Dispersión 
de Legionella por 

falta de integridad 
difusores

Programa de 
mantenimiento Integridad difusores Estado difusores Operario/a Visual Mensual

En puntos 
terminales 
rotatorios

Mantenimiento 
de los puntos 

terminales 
Sustituir difusores 

Valorar la frecuencia 
de recambio de 

estos elementos en 
el programa

Responsable
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7.3.	 Agua climatizada 

7.3.1. Diagrama de flujo

AGUA CLIMATIZADA

1. ENTRADA DE AGUA

VÁLVULA 
RETENCIÓN

2. TRATAMIENTO

6. RECIRCULACIÓN

PCC2/PCC3/PCC4

4. ALMACENAMIENTO EN 
DEPÓSITO COMPENSACIÓN

3. ALMACENAMIENTO 
EN VASO

7. AEROSOLIZACIÓN

5. TRATAMIENTO/
CALENTAMIENTO

Obligatorio

Opcional



7.3.2. Tabla PSL agua climatizada

ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

1. Entrada de agua 

1.1 Entrada de 
Legionella al circuito 

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 

del RD 3/2023 

Cumplimiento  
del RD 3/2023 Calidad del agua Responsable

Análisis propio 
o del gestor/
Factura ACH

Anual Agua de 
entrada

No utilizar el agua 
hasta normalización 

de valores
Responsable

1.2 Contaminación 
cruzada por otro 

circuito 
Válvula antirretorno

Correcto 
funcionamiento  

de la válvula

Funcionamiento 
correcto Operario/a

Comprobación 
de que no se 

produce retorno 
de agua

Semestral

Entre la llave 
de corte y 
la válvula 

antirretorno

No utilizar el agua 
Vaciado/Renovación 

del agua
Cambiar la válvula 

antirretorno

Responsable

2. Tratamiento

2.1 Multiplicación de 
Legionella por mal 
funcionamiento/
mantenimiento 

equipo

Mantenimiento  
del equipo

Correcto 
funcionamiento  

del equipo

Funcionamiento 
y mantenimiento 

correctos 
Operario/a Especificaciones 

técnicas

Especificaciones 
técnicas del 
fabricante o 
responsable 

técnico 

Equipo de 
tratamiento

Sustitución 
o reparación 

del equipo de 
tratamiento 

Vaciado/Renovación 
del agua

Responsable

3. Almacenamiento 
en vaso

3.1 Contaminación 
por usuarios 

(microorganismos, 
materia orgánica, 

productos químicos)

Respetar las  
normas de uso  

(ducha previa,…)

Ausencia de 
suciedad en agua y 

vaso (vómitos, heces, 
manchas aceites...)

Agua del vaso Operario/a Visual
En función  

del uso
Al finalizar el día 

Vaso de baño 

Revisión Programa 
de mantenimiento/

tratamiento
Vaciado/Renovación 

del agua

Responsable

3.2 Contaminación 
por falta de 

estanqueidad  
del vaso

Correcta 
impermeabilización 

del vaso

Ausencia de 
filtraciones de 

agua desde 
acumulaciones 
en instalaciones 

situadas en el vaso o 
en sus paredes

Presencia 
filtraciones/

Pérdida volumen 
vaso

Operario/a Visual Semanalmente
Alrededores 

de la 
instalación

Revisión Programa 
de mantenimiento

Reparación 
de fugas e 

impermeabilización 
de la instalación

Vaciado/Renovación 
del agua

Responsable

3.3 Multiplicación 
de Legionella 
por deficiente 
recirculación

Recirculación  
10 minutos antes 
puesta en marcha

Tiempo en función 
de la capacidad  

del vaso

Tiempo de 
recirculación Operario/a Visual Diario Caudalímetro

Revisión del cálculo 
del tiempo de 
recirculación

Vaciado/Renovación 
del agua

Responsable

3.4 Multiplicación 
de Legionella por 

falta de limpieza y/o 
mantenimiento

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia 
sedimentos, 

suciedad, 
desconchados…

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento 

del vaso

Operario/a Visual Diario Vaso

Vaciado/Renovación 
del agua

Limpieza/
Mantenimiento del 

vaso

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

4. Almacenamiento 
en depósito de 
compensación 

4.1 Multiplicación 
de Legionella por 

falta de limpieza y/o 
mantenimiento

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia 
sedimentos, 

suciedad, 
desconchados…

Agua de la purga 
depósito

Revisión de la 
hermeticidad del 

acceso

Operario/a Abriendo purga 
Visual Anual Depósito

Programa de 
mantenimiento

Corregir 
hermeticidad  

del acceso
Purgar depósito  

y/o limpieza

Responsable

4.2 Multiplicación 
de Legionella 

por incorrecto 
dimensionado

Correcto 
dimensionado de la 
instalación que evite 

estancamientos

100-150 l/m2  
de superficie vaso

Proyecto de la 
instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina Correcto 
dimensionado Responsable

4.3 Multiplicación 
de Legionella por 
incorrecto diseño

Correcto diseño de la 
instalación que evite 

estancamientos

Separación de las 
tuberías de entrada y 

salida de agua

Proyecto de la 
instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina
Correcto diseño

Colocación bomba 
recirculación

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

5. Tratamiento/ 
Calentamiento

5.1 Multiplicación 
de Legionella por 

mal funcionamiento 
del equipo de 
tratamiento/
acumulador

Mantenimiento del 
equipo tratamiento/

acumulador

Correcto 
funcionamiento del 
equipo tratamiento/

acumulador

Funcionamiento 
correcto Operario/a Especificaciones 

técnicas
Especificaciones 

técnicas

Salida  
del equipo 

tratamiento 
Purga del 

acumulador

Sustitución o 
reparación del 

equipo tratamiento/
acumulador

Responsable

5.2 Contaminación 
química por uso 
de producto no 

autorizado

Control de 
proveedores y 

productos

Proveedores 
y productos 
autorizados

Registro  
de biocida Responsable

Revisión 
documentación 

previa

Cada cambio  
de proveedor  

o producto
Oficina

No uso del producto 
Vaciado/Renovación 

del agua
Responsable

5.3 Contaminación 
química por 

sobredosificación  
de producto

Mantenimiento  
del dosificador  

en continuo

Según 
especificaciones  

del producto

Nivel del producto 
químico Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012) 
para medición 

de CLR/
Instrucción 
técnica para 
el resto de 
productos

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Vaso de baño 

Cierre del vaso 
Sustitución o 

reparación del 
dosificador 

Calibración de la 
sonda en su caso 

Vaciado/Renovación 
del agua

Responsable

5.4 Multiplicación 
de Legionella por 
infradosificación  

de producto

Mantenimiento  
del dosificador  

en continuo

Según 
especificaciones  

del producto

Nivel del producto 
químico Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012) 
para medición 

de CLR/
Instrucción 
técnica para 
el resto de 
productos

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Vaso de baño 

Cierre del vaso 
Sustitución o 

reparación del 
dosificador 

Calibración de la 
sonda en su caso 

Vaciado/Renovación 
del agua

Responsable

5.5 Pérdida de 
eficacia del cloro  
por incorrecto pH

Control del pH Variable en función 
del biocida Nivel de pH Operario/a Medidor pH

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Vaso de baño 

Corrector pH
Cierre del vaso 
Sustitución o 

reparación del 
dosificador 

Calibración de la 
sonda en su caso 

Vaciado/Renovación 
del agua

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

6. Recirculación

6.1 Multiplicación 
de Legionella por 
estancamiento de 
agua por diseño 

incorrecto

Diseño del sistema 
que evite puntos de 

estancamiento
Sin estancamientos Proyecto de la 

instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina

Instalación de 
los componentes 
necesarios en el 

sistema

Responsable

6.2 Multiplicación 
de Legionella por 
estancamiento de 
agua por fallo de 

recirculación

Programa de 
mantenimiento

Correcto 
funcionamiento 

de las bombas de 
recirculación

Volumen de agua 
recirculada Operario/a Visual Diario Contadores 

recirculación

Sustitución o 
reparación de 
las bombas de 
recirculación

Responsable

6.3 Multiplicación 
de Legionella 
en el circuito 

de recirculación 
por falta de 

mantenimiento  
y/o limpieza

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad en el 

circuito

Transparencia  
del agua Operario/a Visual Diario

Salida de la 
recirculación 

al vaso

Reparación/
sustitución tuberías/
bombas impulsión 

Limpieza del 
circuito

Responsable

7. Aerosolización

7.1 Multiplicación 
de Legionella por 

incorrecto estado de 
los puntos terminales

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad/

incrustaciones/
corrosión en puntos 

terminales

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Mensual En puntos 
terminales

Limpiar y desinfectar 
los puntos terminales 

Sustituir difusores 
Valorar la frecuencia 

de limpieza y 
desinfección de 

estos elementos en 
el programa

Responsable

7.2 Dispersión de 
Legionella por falta 

de integridad de 
difusores

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad/

incrustaciones/
corrosión en puntos 

terminales

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a

Visual 
comprobación 

de forma 
y altura de 

aerosolización 
así como 

alcance chorros

Mensual En puntos 
terminales

Mantenimiento 
de los puntos 

terminales 
Sustituir difusores 

Valorar la frecuencia 
de recambio de 

estos elementos en 
el programa

Responsable
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7.4.	 Torre refrigeración/condensador evaporativo 

7.4.1. Diagrama de flujo

TORRE DE REFRIGERACIÓN
CONDENSADOR EVAPORATIVO

Obligatorio

Opcional

1. ENTRADA DE AGUA

VÁLVULA 
RETENCIÓN

TRATAMIENTO

4. RECIRCULACIÓN

5. AEROSOLIZACIÓN

3. ALMACENAMIENTO AGUA
 EN BALSA/BANDEJA

PCC7

PCC3/PCC4

2. PRETRATAMIENTO: 
FILTRACIÓN/DESCALCIFICACIÓN



7.4.2. Tabla PSL torre refrigeración/condensador evaporativo

ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

1. Entrada de agua 

1.1 Entrada de 
Legionella al circuito

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 

del RD 487/2022

Cumplimiento  
RD 487/2022 Calidad del agua Responsable

Análisis propio 
o del gestor/
Factura ACH

Anual o cuando 
cambie la 

procedencia  
del agua

Agua de 
entrada

Instalación sistema 
tratamiento Responsable

1.2 Entrada de 
Legionella al circuito 
(Aguas regeneradas)

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 
del RD 1085/2024

Ausencia Calidad del agua Responsable Análisis o boletín Legionella spp 
3 veces/semana

Agua de 
entrada

Instalación sistema 
tratamiento Responsable

1.3 Contaminación 
cruzada por  
otro circuito  

(ej Contraincendios)

Válvula antirretorno
Correcto 

funcionamiento  
de la válvula

Funcionamiento 
correcto Operario/a

Comprobación 
de que no se 

produce retorno 
de agua

Semestral

Entre la llave 
de corte y 
la válvula 

antirretorno

No utilizar el agua 
Vaciar el circuito 

Cambiar la válvula 
antirretorno

Responsable

2. Pretratamiento: 
filtración, 

descalcificación

2.1 Multiplicación de 
Legionella por mal 
funcionamiento/
mantenimiento/
deficiente estado 

higiénico del equipo

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Correcto 
funcionamiento/
mantenimiento/

limpieza

Comprobación 
de su correcto 

funcionamiento/
limpieza

Operario/a Especificaciones 
técnicas

Especificaciones 
técnicas/y 

cuando sea 
necesario

Equipo 
pretratamiento

Sustitución o 
reparación/limpieza Responsable

3. Almacenamiento 
agua en  

bandeja/balsa

3.1 Contaminación 
química/

microbiológica 
por materiales 
inadecuados

Control de 
proveedores y 

productos
Correcto diseño

Proveedores 
y productos 
autorizados

Uso de materiales 
que no favorezcan 

el crecimiento 
bacteriano

Aptos para 
contacto con el 

agua de consumo
humano

No favorezcan 
el crecimiento 

bacteriano

Responsable
Revisión 

documentación 
previa

Cada cambio 
de proveedor o 

producto
Cada 

remodelación

Oficina
No uso del producto 

Modificaciones 
estructurales

Responsable

3.2 Multiplicación 
de Legionella por 

mal funcionamiento 
de la purga de 

desconcentración

Programa de 
mantenimiento

Conductividad 
entre los límites 
que permita la 

composición del 
agua (dureza, 

alcalinidad, sulfatos 
y otros) de tal forma 
que no se produzcan 

fenómenos de 
incrustación y 

corrosión

Conductividad Operario/a Conductímetro Mensual Balsa  
o bandeja

Revisión del 
Programa de 

mantenimiento 
Calibración del 
conductimetro

Vaciado de la balsa

Responsable

3.3 Multiplicación 
de Legionella por 

falta de limpieza y/o 
mantenimiento o 

balsa abierta

Limpieza y 
desinfección de 
bandeja o balsa 
según Programa 

de mantenimiento/ 
tratamiento

Agua limpia/clara 
Estado bandeja  

o balsa
Turbidez 14,9 UNF

Agua de la balsa Operario/a Visual/
Turbidímetro

Mensual en 
bandeja
Turbidez 
semanal

Balsa  
o bandeja

Vaciado
Limpiar y 

desinfectar
Instalación filtros

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

3. Almacenamiento  
de agua en  

bandeja/balsa

3.4 Persistencia 
de Legionella por 
infradosificación 

de productos: 
antiincrustrantes, 

desinfectante 
(en línea) u otros 

productos químicos

Programa de 
mantenimiento

2 ppm en caso 
de utilizar 

hipocolorito o según 
especificaciones del 

producto

Nivel del 
desinfectante/

especificaciones 
del producto

Operario/a

Kit marca X 
modelo Y (UNE-
ISO 17381:2012) 

para medición de 
CLR/Instrucción 

técnica para 
el resto de 
productos

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Punto más 
alejado de 
llenado de 
balsa/FDS 
producto

Corregir la 
dosificación 

Sustitución o 
reparación del 

dosificador
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

3.5 Pérdida de 
eficacia del cloro por 

incorrecto pH
Control de pH Variable en función 

del biocida Nivel de pH Operario/a Medidor de pH

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Punto más 
alejado de 
llenado de 
balsa/FDS 
producto

Corrector de pH
Sustitución 

o reparación 
dosificador de pH
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

3.6 Peligro químico 
por uso de producto 
no autorizado o no 

registrado

Control de 
proveedores y 

productos

Proveedores y 
productos autorizados 

o registrados

Registro biocida/
producto químico Responsable

Revisión 
documentación 

previa

Cada cambio  
de proveedor  

o producto
Oficina No uso del producto Responsable

4. Recirculación 

4.1 Multiplicación 
de Legionella 
por deficiente 
recirculación

Recirculación diaria 
o inferior a la vida 
media del biocida

24 horas o vida media 
del biocida Tiempo de parada Operario/a Visual

Al realizar una 
parada de la 
instalación o 
recirculación

Conexión de 
la instalación/
recirculación

Revisión del cálculo 
del tiempo de 
recirculación

Vaciado o renovación 
de agua

Responsable

4.2 Multiplicación 
de Legionella por 

estancamiento del 
agua por diseño 

incorrecto

Diseño de sistema 
que evite puntos de 

estancamiento
Sin estancamientos Proyecto de 

instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina

Instalación de 
los componentes 
necesarios en el 

sistema

Responsable

4.3 Multiplicación 
de Legionella por 

incorrecto estado de 
tuberías del circuito de 

recirculación

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Cambio de coloración/
turbidez en el agua de 

retorno
Agua retorno Operario/a Visual,  

si es posible Semestral

Punto de toma 
de muestras 

del retorno a la 
instalación

Sustituir/reparar 
tuberías dañadas Responsable

5. Aerosolización 

5.1 Multiplicación de 
Legionella por falta 
de mantenimiento/

tratamiento 
de serpentín/

boquillas/toberas/
pulverizadores…

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
incrustaciones/

corrosión/suciedad 
en serpentín/

boquillas/toberas/
pulverizadores…

Estado de 
serpentín/

boquillas/toberas/
pulverizadores…

Operario/a Visual Semestral Torre/
condensador

Limpieza, sustitución 
o reparación de las 

piezas afectadas
Responsable

5.2 Dispersión de 
Legionella por mal 

estado de limpieza/
conservación del 

separador de gotas

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
incrustaciones/

corrosión/
roturas en separador

Estado del 
separador Operario/a Visual Semestral Separador

Limpiar y desinfectar el 
separador de gotas

Sustituir, en su caso
Valorar la frecuencia 

de limpieza y 
desinfección y/o 

mantenimiento de 
estos elementos

Responsable
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7.5.	 Riego por aspersión 

7.5.1. Diagrama de flujo

RIEGO POR ASPERSIÓN

Obligatorio

Opcional

1. ENTRADA DE AGUA

VÁLVULA 
RETENCIÓN

4. DISTRIBUCIÓN

5. AEROSOLIZACIÓN

PCC1

2. TRATAMIENTO: FILTRACIÓN, 
DESCALCIFICACIÓN, 

CLORACIÓN...
PCC3

PCC3/PCC4 CLORACIÓN3. ALMACENAMIENTO



7.5.2. Tabla PSL riego por aspersión

ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

1. Entrada de agua

1.1 Entrada de 
Legionella al circuito 

(Red abastecimiento)

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 

del RD 487/2022

Cumplimiento 
RD 487/2022 Calidad del agua Responsable

Análisis propio 
o del gestor/
Factura ACH

Anual o cuando 
cambie la 

procedencia  
del agua

Agua de 
entrada

Instalación sistema 
tratamiento Responsable

1.2 Entrada de 
Legionella al circuito 
(Captación propia)

Uso de agua tratada
CLR ≥ 0,5 ppm o 

efecto desinfectante 
equivalente

Nivel de 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario Agua de 
entrada

Sustitución o 
reparación del 

dosificador
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

1.3 Entrada de 
Legionella al circuito 
(Aguas regeneradas)

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 
del RD 1085/2024

≤100 UFC/l Calidad del agua Responsable Análisis o 
boletín Mensual Agua de 

entrada
Instalación sistema 

tratamiento Responsable

1.4 Contaminación 
cruzada por  
otro circuito  

(ej. Contraincendios)

Válvula antirretorno
Correcto 

funcionamiento 
 de la válvula

Funcionamiento 
correcto Operario/a

Comprobación 
de que no se 

produce retorno 
de agua

Semestral

Entre la llave 
de corte y 
la válvula 

antirretorno

No utilizar el agua 
Vaciar el circuito

Cambiar la válvula 
antirretorno

Responsable

2. Tratamiento

2.1 Multiplicación 
de Legionella por 

mal funcionamiento 
del equipo de 
tratamiento

Mantenimiento  
del equipo

Correcto 
funcionamiento  

del equipo

Funcionamiento 
correcto Operario/a Especificaciones 

técnicas
Especificaciones 

técnicas
Salida del 

equipo

Sustitución o 
reparación del 

equipo
Responsable

2.2 Persistencia 
de Legionella por 
infradosificación  
de desinfectante  

(en línea)

Mantenimiento  
del dosificador  

en continuo

CLR ≥ 0,5 ppm o 
efecto desinfectante 

equivalente

Nivel del 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario, en su 
caso, con lectura 

automática en 
continuo

Punto 
terminal

Sustitución o 
reparación del 

dosificador
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

3. Almacenamiento

3.1 Multiplicación  
de Legionella por  

Tª inadecuada
Tª del agua adecuada Nivel objetivo: ≤20 °C

Límite crítico: ≤25 °C Tª del depósito Operario/a Termómetro Semanal Depósito
Aislamiento 

térmico/Protección 
solar del depósito

Responsable

3.2 Multiplicación  
de Legionella por 

falta de recirculación 
del agua

Recirculación  
del agua

Caudal que asegure 
una adecuada 

homogeneización 
en el depósito de al 
menos el 20 % del 
volumen del agua 

acumulada

Tiempo de 
recirculación Responsable

Fórmula del 
cálculo del 
tiempo de 

recirculación

Cuando se 
modifique la 
instalación 

Revisión anual

Depósito

Sustitución o 
reparación de 
la bomba de 
recirculación 

Correcto 
dimensionado  
del depósito

Responsable

3.3 Multiplicación 
de Legionella 

por presencia de 
sedimentos

Programa de 
mantenimiento

Ausencia de 
sedimentos

Purga depósito 
Revisión de la 
hermeticidad  

del acceso

Operario/a Abriendo purga 
Visual Anual Depósito

Corregir 
hermeticidad  

del acceso
Purgar depósito  

y/o limpieza

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

3. Almacenamiento

3.4 Multiplicación 
de Legionella por 

infradosificación de 
desinfectante

Mantenimiento 
del dosificador en 

continuo

CLR ≥ 0,5 ppm o 
efecto desinfectante 

equivalente

Nivel de 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Mensual Depósito

Sustitución o reparación 
del dosificador

Calibración de la sonda,  
en su caso

Responsable

3.5 Pérdida de eficacia 
del cloro por  

incorrecto pH
Control de pH Variable en función  

del biocida Nivel de pH Operario/a Medidor de pH Mensual Depósito

Corrector pH
Sustitución o reparación 

dosificador de pH
Calibración de la sonda,  

en su caso

Responsable

4. Distribución

4.1 Multiplicación 
de Legionella por 

aumento de Tª agua 
fría por irradiación 

solar

Control de Tª Nivel objetivo: ≤20 °C 
Límite crítico: ≤25 °C Tª del agua Operario/a Termómetro Mensual

Puntos 
terminales  

de red

Enterramiento/Aislamiento 
de conducciones Responsable

4.2 Multiplicación 
de Legionella por 
estancamiento de 
agua por diseño 

incorrecto

Diseño de sistema 
que evite puntos de 

estancamiento
Sin estancamientos Proyecto de la 

instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina
Instalación de los 

componentes necesarios 
en el sistema

Responsable

4.3 Multiplicación 
de Legionella por 

estancamiento de agua 
por falta de purga

Programa de 
mantenimiento Apertura semanal Puntos terminales Operario/a Funcionamiento 

forzado Semanal
Puntos 

terminales de 
poco uso

Abrir los puntos terminales
Formación personal 

mantenimiento
Responsable

4.4 Multiplicación 
de Legionella por 

nivel insuficiente de 
desinfectante 

Control de CLR  
o biocida

CLR: 0,2-1 ppm o 
efecto desinfectante 

equivalente 

Nivel de 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario 

En número 
representativo 

de puntos 
terminales

Revisión clorador 
Requerimiento gestor
Limpieza instalación 

Aislamiento conducciones
Eliminación puntos 

muertos

Responsable

5. Aerosolización

5.1 Multiplicación de 
Legionella por mal 
mantenimiento de 
puntos terminales

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Control del estado y 
funcionamiento de 
puntos terminales 

(ausencia de 
incrustaciones, forma 

de pulverización y 
alcance del chorro)

Condiciones de 
mantenimiento Operario/a Visual Mensual

En puntos 
terminales 
rotatorios

Limpiar y desinfectar los 
puntos terminales 
Sustituir difusores 

Valorar la frecuencia de 
limpieza y desinfección 

de estos elementos en el 
programa

Responsable

5.2 Dispersión de 
Legionella por estado 

de las boquillas

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Integridad de las 
boquillas y ausencia 

de incrustaciones

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Mensual
En puntos 
terminales 
rotatorios

Mantenimiento  
de las boquillas

Sustituir boquillas
Valorar la frecuencia 

de recambio de estos 
elementos en el programa

Responsable

5.3 Dispersión 
de Legionella por 

inadecuada presión

Adecuada presión  
en el sistema

Especificaciones 
técnicas de los 

aspersores y difusores
Presión del sistema Operario/a Visual Mensual Bombas

Ajuste de la presión  
del sistema

Instalación de reductores 
de presión si necesario

Responsable

Guía práctica para la implantación del Plan Sanitario frente a Legionella (PSL) 36



37Guía práctica para la implantación del Plan Sanitario frente a Legionella (PSL)

7.6.	 Fuente ornamental 

7.6.1. Diagrama de flujo

Obligatorio

Opcional

FUENTE ORNAMENTAL 

1. ENTRADA DE AGUA

VÁLVULA 
RETENCIÓN

2. ALMACENAMIENTO EN VASO 
Y/O DEPÓSITO

3. RECIRCULACIÓN

PCC1

2. TRATAMIENTO CLORACIÓN, 
FILTRACIÓN, REGULACIÓN PH...

PCC3/PCC4

4. AEROSOLIZACIÓN



7.6.2. Tabla PSL fuente ornamental 

ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

1. Entrada de agua

1.1 Entrada de 
Legionella al circuito 

(Red abastecimiento)

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 

del RD 487/2022

Cumplimiento 
RD 487/2022 Calidad del agua Responsable

Análisis propio 
o del gestor/
Factura ACH

Anual o cuando 
cambie la 

procedencia  
del agua

Agua de 
entrada

Instalación sistema 
tratamiento Responsable

1.2 Entrada de 
Legionella al circuito 
(Captación propia)

Uso de agua tratada
CLR ≥ 0,5 ppm o 

efecto desinfectante 
equivalente

Nivel de 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario Agua de 
entrada

Sustitución o 
reparación del 

dosificador
Calibración de la sonda, 

en su caso

Responsable

1.3 Contaminación 
cruzada por otro 

circuito 
Válvula antirretorno

Correcto 
funcionamiento de la 

válvula

Funcionamiento 
correcto Operario/a

Comprobación 
de que no se 

produce retorno 
de agua

Semestral

Entre la llave 
de corte y 
la válvula 

antirretorno

No utilizar el agua
Vaciar el circuito 

Cambiar la válvula 
antirretorno

Responsable

2. Almacenamiento en 
vaso y/o depósito

2.1 Multiplicación 
de Legionella por 

aumento de Tª
Tª del agua adecuada Nivel objetivo: ≤20 °C

Límite crítico: ≤25 °C
Tª del vaso/

depósito Operario/a Termómetro Mensual Depósito/vaso Renovación agua 
aporte Responsable

2.2 Multiplicación de 
Legionella por falta de 
recirculación del agua

Recirculación de agua

Caudal que asegure 
una recirculación del 
agua del sistema en 

4 horas

Tiempo de 
recirculación Responsable

Fórmula del 
cálculo del 
tiempo de 

recirculación

Cuando se 
modifique la 
instalación 

Revisión anual

Depósito/vaso

Sustitución o reparación 
de la bomba de 

recirculación
Correcto dimensionado  

del depósito
Mantenimiento/
sustitución filtro

Responsable

2.3 Multiplicación 
de Legionella por 

sedimentos, hojas… 
en vaso

Programa de 
tratamiento

Ausencia suciedad 
general, algas, lodos 
y partículas de gran 

tamaño (hojas...).
Distinguir el desagüe 

de fondo

Presencia de sólidos
Transparencia Operario/a Visual Mensual Vaso

Retirada partículas de 
gran tamaño

Vaciado vaso y/o 
limpieza

Renovación con  
agua de aporte

Responsable

2.4 Multiplicación 
de Legionella por 

sedimentos en 
depósito

Programa de 
tratamiento

Ausencia suciedad 
general, algas, lodos... 

Agua clara y limpia 

Transparencia  
en depósito

Presencia 
sedimentos

Operario/a Abriendo purga 
Visual Mensual Depósito

Vaciado/purga 
depósito y/o limpieza 

Renovación con  
agua de aporte

Mantenimiento/
sustitución filtro

Responsable

2.5 Multiplicación 
de Legionella por 

infradosificación de 
desinfectante

Mantenimiento 
del dosificador de 

desinfectante

CLR≥0,5 ppm
Nivel objetivo:  

0,5-1 ppm o efecto 
desinfectante 
equivalente

Nivel de 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Mensual Depósito/vaso

Sustitución o reparación 
del dosificador

Calibración de la sonda, 
en su caso

Responsable

2.6 Pérdida de 
eficacia del cloro por 

incorrecto pH
Control de pH Variable en función  

del biocida Nivel de pH Operario/a Medidor de pH Mensual Depósito/vaso

Corrector pH
Sustitución o reparación 

dosificador pH
Calibración de la sonda, 

en su caso

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

3. Recirculación

3.1 Multiplicación 
de Legionella 

en el circuito de 
recirculación

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad en el 

circuito

Agua de 
recirculación Operario/a Visual Semestral

Salida 
recirculación 
al depósito/

vaso

Reparación/
sustitución tuberías/
bombas impulsión

Responsable

3.2 Multiplicación 
de Legionella por 

estancamiento del 
agua por diseño 

incorrecto

Diseño del sistema 
que evite puntos de 

estancamiento
Sin estancamientos Proyecto de la 

instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina

Instalación de 
los componentes 
necesarios en el 

sistema

Responsable

3.3 Multiplicación de 
Legionella por mal 
funcionamiento/
mantenimiento  

del filtro

Mantenimiento  
del filtro

Correcto 
funcionamiento  

del filtro

Funcionamiento 
y mantenimiento 

correctos 
Operario/a Especificaciones 

técnicas

Especificaciones 
técnicas del 
fabricante o 
responsable 

técnico 

Filtro
Sustitución, 

reparación o lavado 
del filtro

Responsable

4. Aerosolización

4.1 Multiplicación de 
Legionella por estado 

de las boquillas

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad/

incrustaciones/
corrosión en puntos 

terminales

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Mensual
En puntos 
terminales 
rotatorios

Limpiar y 
desinfectar los 

puntos terminales
Sustituir difusores

Valorar la frecuencia 
de limpieza y 

desinfección de 
estos elementos en 

el programa

Responsable

4.2 Dispersión de 
Legionella por estado 

de las boquillas

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad/

incrustaciones/
corrosión en puntos 

terminales

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a

Visual 
comprobación 

de forma 
y altura de 

aerosolización 
así como 

alcance chorros

Mensual
En puntos 
terminales 
rotatorios

Mantenimiento 
de los puntos 

terminales
Sustituir difusores 

Valorar la frecuencia 
de recambio de 

estos elementos en 
el programa

Responsable
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7.7.	 Lavadero de vehículos 

7.7.1. Diagrama de flujo

Obligatorio

Opcional

LAVADERO DE VEHÍCULOS

1. ENTRADA DE AGUA

PRETRATAMIENTO

VÁLVULA 
RETENCIÓN

2. TRATAMIENTO: FILTRACIÓN, 
DESCALCIFICACIÓN, OTROS...

3. ALMACENAMIENTO

5. SISTEMA TRATAMIENTO AGUA 
RECIRCULADA: FILTRACIÓN, 
DECANTACIÓN, SEPARADOR 

HIDROCARBUROS, DEPURACIÓN F-Q

PCC3/PCC4

TRATAMIENTO
REUTILIZADA

6. SISTEMA DE ÓSMOSIS

8. ENJUAGUE

7. ALMACENAMIENTO 
AGUA ÓSMOSIS

TRATAMIENTO ADICIONAL

DESINFECCIÓN

CALENTAMIENTO

DESINFECCIÓN

DOSIFICACIÓN PQ

PCC3/PCC4/
PCC8

9. RECIRCULACIÓN

4. PRELAVADO Y LAVADO

DOSIFICACIÓN 
PQ

PCC1

Obligatorio

Opcional



7.7.2. Tabla PSL lavadero de vehículos 

ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

1. Entrada de agua  
al circuito

1.1 Entrada de 
Legionella al circuito 

(Red abastecimiento)

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 

del RD 487/2022

Cumplimiento 
RD 487/2022 Calidad del agua Responsable

Análisis propio 
o del gestor/
Factura ACH

Anual o cuando 
cambie la 

procedencia  
del agua

Agua de 
entrada

Instalación sistema 
tratamiento Responsable

1.2 Entrada de 
Legionella al circuito 
(Captación propia)

Uso de agua tratada
CLR ≥ 0,5 ppm o 

efecto desinfectante 
equivalente

Nivel de 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Diario Agua de 
entrada

Sustitución o 
reparación del 

dosificador
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

1.3 Entrada de 
Legionella al circuito 
(Aguas regeneradas)

Utilizar agua que 
cumpla los criterios 
del RD 1085/2024

≤100 UFC/l Calidad del agua Responsable Análisis o 
boletín Mensual Agua de 

entrada
Instalación sistema 

tratamiento Responsable

1.4 Contaminación 
cruzada por  
otro circuito  

(ej. Contraincendios)

Válvulas antirretorno
Correcto 

funcionamiento  
de la válvula

Comprobación 
de su correcto 

funcionamiento
Operario/a

Comprobación 
de que no se 

produce retorno 
de agua

Semestral

Entre la llave 
de corte 
y válvula 

antirretorno

No utilizar el agua
Vaciar el circuito 

Cambiar la válvula
Responsable

2. Tratamiento

2.1 Multiplicación 
de Legionella por 

mal funcionamiento 
del equipo de 
tratamiento

Mantenimiento 
del equipo de 
tratamiento

Correcto 
funcionamiento 

del equipo de 
tratamiento

Comprobación 
de su correcto 

funcionamiento
Operario/a Especificaciones 

técnicas
Especificaciones 

técnicas

Salida del 
equipo de 

tratamiento

Sustitución 
o reparación 

del equipo de 
tratamiento

Responsable

3. Almacenamiento

3.1 Persistencia 
de Legionella por 
infradosificación 

desinfectante 

Mantenimiento 
de dosificador en 

continuo

CLR ≥ 0,5 ppm o 
efecto desinfectante 

equivalente

Nivel del 
desinfectante Operario/a

Kit marca X 
modelo Y  
(UNE-ISO 

17381:2012)

Mensual Punto 
terminal

Sustitución o 
reparación del 

dosificador
Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

3.2 Multiplicación  
de Legionella por  

Tª inadecuada
Tª del agua adecuada Nivel objetivo: ≤20 °C 

Límite crítico: ≤25 °C Tª del depósito Operario/a Termómetro Mensual Depósito Aislamiento térmico 
del depósito Responsable

3.3 Multiplicación 
de Legionella 

por presencia de 
sedimentos

Programa de 
tratamiento

Ausencia de 
sedimentos

Purga depósito
Revisión de la 
hermeticidad  

del acceso

Operario/a Abriendo purga 
Visual Anual Depósito

Corregir 
hermeticidad  

del acceso
Purgar depósito  

y/o limpieza

Responsable

3.4 Pérdida de 
eficacia del cloro por 

incorrecto pH
Control de pH Variable en función 

del biocida Nivel pH Operario/a Medidor pH Mensual Depósito

Corrector pH
Sustitución 

o reparación 
dosificador pH

Calibración de la 
sonda, en su caso

Responsable

Guía práctica para la implantación del Plan Sanitario frente a Legionella (PSL) 41



ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

4. Prelavado y lavado 

4.1 Multiplicación  
de Legionella por  

no alcanzar  
Tª por incorrecto 
mantenimiento

Mantenimiento del 
acumulador, circuito 

primario, válvulas 
antirretorno

≥60 °C en todo 
momento Tª del agua Operario/a Termómetro Diario Acumulador

Incremento Tª 
Revisión Programa 
de mantenimiento

Responsable

4.2 Multiplicación 
de Legionella 

por presencia de 
biocapa/sedimentos

Purga y limpieza 
y desinfección del 

acumulador

Agua de la purga 
sin turbidez ni 

coloración
Agua purga Operario/a Visual Semanal Purga 

acumulador

Revisar condiciones 
sistema

Aumentar tiempo o 
frecuencia purga

Responsable

4.3 Multiplicación de 
Legionella por mal 
mantenimiento de 
puntos terminales

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad/

incrustaciones/
corrosión en puntos 

terminales

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Anual En puntos 
terminales

Limpiar y 
desinfectar los 

puntos terminales 
Sustituir difusores 

Valorar la frecuencia 
de limpieza y 

desinfección de 
estos elementos en 

el programa

Responsable

4.4 Dispersión de 
Legionella en punto 

terminal

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Integridad difusores 
y ausencia de 
incrustaciones

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Anual En puntos 
terminales

Mantenimiento 
de los puntos 

terminales
Sustituir difusores 

Valorar la frecuencia 
de recambio de 

estos elementos en 
el programa

Responsable

5. Tratamiento de 
agua recirculada

5.1 Multiplicación 
de Legionella por 

mal funcionamiento 
del equipo de 
tratamiento

Mantenimiento 
del equipo de 
tratamiento

Correcto 
funcionamiento 

del equipo de 
tratamiento

Comprobación 
de su correcto 

funcionamiento
Operario/a Especificaciones 

técnicas
Especificaciones 

técnicas

Salida 
equipo de 

tratamiento

Sustitución 
o reparación 

del equipo de 
tratamiento

Responsable

6. Ósmosis

6.1 Multiplicación de 
Legionella por mal 

funcionamiento del 
equipo de ósmosis

Mantenimiento 
del equipo de 
tratamiento

Correcto 
funcionamiento 

del equipo de 
tratamiento

Comprobación 
de su correcto 

funcionamiento
Operario/a Especificaciones 

técnicas
Especificaciones 

técnicas

Salida 
equipo de 

tratamiento

Sustitución 
o reparación 

del equipo de 
tratamiento

Responsable
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ETAPA PELIGRO MEDIDA 
PREVENTIVA LÍMITE CRÍTICO

VIGILANCIA ACCIÓN CORRECTORA

QUÉ QUIÉN CÓMO CUÁNDO DÓNDE ACCIÓN RESPONSABLE

7. Almacenamiento 
agua ósmosis

7.1 Multiplicación 
de Legionella 

por incorrecta 
renovación del agua 

del depósito de 
ósmosis

Correcto 
dimensionado de la 

instalación 

Renovación 
completa 
24 horas

Proyecto de la 
instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina

Modificación de la 
instalación 
Instalación 

del sistema de 
desinfección

Responsable

7.2 Multiplicación de 
Legionella por  
Tª inadecuada

Tª del agua adecuada Nivel objetivo: ≤20 °C
Límite crítico: ≤25 ºC Tª del depósito Operario/a Termómetro Mensual Depósito Aislamiento térmico 

del depósito Responsable

8. Enjuague

8.1 Multiplicación de 
Legionella por mal 
mantenimiento de 
puntos terminales

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Ausencia de 
suciedad/

incrustaciones/
corrosión en puntos 

terminales

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Anual En puntos 
terminales

Limpiar y 
desinfectar los 

puntos terminales 
Sustituir difusores 

Valorar la frecuencia 
de limpieza y 

desinfección de 
estos elementos en 

el programa

Responsable

8.2 Dispersión de 
Legionella en punto 

terminal

Programa de 
mantenimiento/

tratamiento

Integridad difusores 
y ausencia de 
incrustaciones

Condiciones 
higiénicas y de 
mantenimiento

Operario/a Visual Anual En puntos 
terminales

Mantenimiento 
de los puntos 

terminales 
Sustituir difusores 

Valorar la frecuencia 
de recambio de 

estos elementos en 
el programa

Responsable

9. Recirculación

9.1 Multiplicación 
de Legionella por 

estancamiento del 
agua por diseño 

incorrecto

Diseño del sistema 
que evite puntos de 

estancamiento
Sin estancamientos Proyecto 

instalación Responsable Visual

Al iniciar la 
actividad y/o 
al modificar la 

instalación

Oficina

Instalación de 
los componentes 
necesarios en el 

sistema

Responsable

9.2 Multiplicación 
de Legionella por 

estancamiento del 
agua por fallo de 

recirculación

Plan de 
mantenimiento

Correcto 
funcionamiento 

de las bombas de 
recirculación

Comprobación 
de su correcto 

funcionamiento
Operario/a Especificaciones 

técnicas
Especificaciones 

técnicas
Bombas de 

recirculación

Sustitución o 
reparación de 
las bombas de 
recirculación

Responsable
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Debe especificar los métodos y operaciones que han de aplicarse para determinar si los procedimientos 
basados en el análisis de peligros están funcionando correctamente. Como métodos de verificación cabe 
citar, en particular, el muestreo y análisis del agua de la instalación y la revisión de instalaciones y equipos. 

Entre los procedimientos de verificación se incluirá el Programa de muestreo y análisis del agua 
definido como el conjunto de actuaciones dirigidas al control de la eficacia de las tareas del Programa de 
mantenimiento y revisión de las instalaciones y equipos y del programa de tratamiento (tratamiento del 
agua y de limpieza y desinfección de la instalación) para minimizar los procesos de corrosión, incrustación 
y crecimiento de Legionella spp. en la instalación.

El muestreo debe ser representativo en función del objetivo concreto del muestreo y comprender las 
diferentes partes de la instalación revisando los puntos de control identificados y definiendo el número de 
puntos a muestrear acorde con las determinaciones analíticas a realizar.

Debe incluir, al menos, los parámetros microbiológicos, físicos y químicos a controlar, la determinación de 
los puntos a muestrear, periodicidades o momento del muestreo, número de muestras a tomar, métodos 
de muestreo, condiciones de conservación y transporte de las muestras, métodos de ensayo, criterios de 
evaluación de los resultados y designación de responsables de cada operación. En el caso de los ensayos 
analíticos realizados in situ, incluirá también los procedimientos escritos de los métodos de análisis 
utilizados para la cuantificación de los parámetros y los límites de detección o de cuantificación de estos.

La verificación debe efectuarse con una frecuencia suficiente para confirmar la eficacia de los procedimientos. 
Una vez realizada la evaluación del PSL, la frecuencia de la verificación se determinará en función de las 
características de la instalación, la frecuencia de la vigilancia, el número de desviaciones detectadas a lo 
largo del tiempo y los peligros de que se trate, entre otros.

Deberá abarcar todos los siguientes apartados, aunque no necesariamente al mismo tiempo:

•	 Revisión de los registros y análisis de las desviaciones
•	 Supervisión de la persona que vigila las actividades
•	 Comprobación física de la instalación sometida a vigilancia

Debe ser realizada por una persona distinta de la que se ocupa de las actividades de vigilancia y de las medidas 
correctivas. Si determinadas actividades de verificación no pueden efectuarse en la propia empresa, deben 
llevarlas a cabo, en su nombre, personal externo experto u otras personas cualificadas.

8.	 Verificación
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Para aplicar los procedimientos es esencial un registro eficaz y preciso. 

Los procedimientos descritos en esta guía deben adaptarse a cada instalación y ser completados con 
los registros de las constataciones efectuadas. Los documentos y registros de cada instalación reflejarán 
la realización de las actividades y controles establecidos en los programas, así como sus resultados, las 
incidencias y las medidas adoptadas y los resultados de estas. También serán objeto de registro las fechas 
de paradas y puestas en marcha técnicas de la instalación, incluyendo su motivo.

Los documentos y los registros deberán conservarse al menos cinco años desde su generación y serán 
preferentemente en soporte informático, acompañados de una declaración responsable de la veracidad 
de estos realizada por la persona técnica responsable, la titular de la instalación o su representante legal.

La documentación y registros estarán en la propia instalación a disposición del personal de mantenimiento, 
empresas o entidades de servicios contratadas, en su caso, y de la autoridad sanitaria.

9.	 Documentación
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Los resultados obtenidos de la ejecución del PSL se evaluarán por equipo responsable como mínimo 
anualmente, o semestralmente en el caso de instalaciones prioritarias. Dicha evaluación se realizará 
también en el caso de detectar alguna anomalía, incidencia o modificación de las instalaciones.

Para ello se tendrá en cuenta como mínimo: 

•	 Resultados obtenidos en los controles analíticos (resultados no conformes respecto a resultados 
satisfactorios)

•	 Casos, brotes y otros problemas de salud detectados
•	 Resultados de inspecciones, auditorías internas y auditorías externas

Los resultados de estas verificaciones servirán de base para la evaluación y revisión del PSL.

10.1. Reducción de las frecuencias de mantenimiento

Una vez realizada la validación y evaluación del PSL, la frecuencia de la verificación (revisiones y muestreos) 
se determinará en función de las características de la instalación, la evaluación del riesgo, la frecuencia de la 
vigilancia, el número de desviaciones detectadas a lo largo del tiempo y los peligros de que se trate, entre otros.

La persona técnica responsable del PSL tiene la responsabilidad de la elaboración, desarrollo, implantación 
y evaluación del Plan, así como, proponer a la persona titular de la instalación las medidas correctoras 
correspondientes. 

En este sentido, en el presente apartado, se determinan las reducciones máximas a aplicar en relación con 
las establecidas para el PPCL en los anexos IV y V del RD 487/2022, Programa de mantenimiento y revisión, 
Programa de tratamiento de instalaciones y equipos y Programa de muestreo, respectivamente, con objeto 
de que dichas reducciones no supongan un riesgo para la salud pública.

10.	Evaluación PSL

No podrán aplicarse reducciones de las frecuencias establecidas en el Anexo IV, Programa de mantenimiento 
y revisión y Programa de tratamiento de instalaciones y equipos, Parte A. Aspectos generales del RD 487/2022.
No se podrán reducir el resto de frecuencias de dicho anexo ni las de muestreo en los siguientes casos:

-	 Si se han tenido casos/brotes asociados al establecimiento en los 2 últimos años.
-	 Si la autoridad sanitaria ha detectado deficiencias con trascendencia directa para la salud pública 

en los 2 últimos años.
-	 Si el establecimiento ha sido sancionado por infracciones graves o muy graves en los últimos 2 años.
-	 Si se han detectado los siguientes recuentos de Legionella spp. en los últimos 3 muestreos:

Tipo de instalación Recuento Legionella spp. UFC/l
Agua sanitaria Más de una muestra con valores superiores a 1.000 UFC/l
Agua climatizada o con temperaturas similares a las 
climatizadas (≥ 24 ºC) y aerosolización con agitación 
constante y recirculación a través de chorros de alta 
velocidad y la inyección de aire

Una o más muestras con valores superiores a 1.000 UFC/l

Torres de refrigeración y condensadores evaporativos Una o más muestras con valores superiores a 10.000 UFC/l
Otros tipos de instalaciones Una o más muestras con valores superiores a 1.000 UFC/l

UFC: Unidades Formadoras de Colonias



10.1.1. Reducción máxima de las frecuencias de mantenimiento en agua sanitaria 

RD 487/2022 PPCL REDUCCIONES DE FRECUENCIA MÁXIMAS PSL

Agua Caliente Sanitaria Agua Fría Consumo Humano Agua Caliente Sanitaria Agua Fría Consumo Humano

DIARIO
Control de la temperatura del agua en 
los depósitos finales de acumulación y 
en el circuito de retorno

Niveles de desinfectante, en un 
número representativo de los puntos 
terminales, con medición y regulación 
de pH (si la efectividad del biocida 
depende del pH). Al final del año se 
habrán comprobado todos los puntos 
finales de la instalación

SIN REDUCCIÓN POSIBLE (PCC) SIN REDUCCIÓN POSIBLE (PCC)

SEMANAL

Purga del fondo de los acumuladores Temperatura del agua en el depósito QUINCENAL MENSUAL 

Apertura de grifos y duchas de habitaciones o instalaciones con poco uso o 
no utilizadas, dejando correr el agua unos minutos. Al final del año se habrá 
comprobado todos los puntos finales de la instalación

QUINCENAL

MENSUAL

Control de temperatura en un número 
representativo de grifos y duchas 
(muestra rotatoria), incluyendo los 
más cercanos y los más alejados de 
los acumuladores. Al final del año se 
habrán comprobado todos los puntos 
terminales de la instalación

–

SIN REDUCCIÓN POSIBLE (PCC) 

–

Eliminación de los sedimentos a 
través de las válvulas de drenaje de las 
tuberías

SEMESTRAL

Revisión de los puntos terminales (grifos y duchas) (muestra rotatoria). Al menos 
una vez al año se habrán revisado todos los puntos terminales de la instalación

ANUAL

TRIMESTRAL Revisión, limpieza y desinfección de los 
depósitos acumuladores

– ANUAL –

ANUAL Revisión, limpieza y desinfección de toda la instalación, sin superar los 12 meses 
entre una desinfección y la siguiente

ANUAL
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10.1.2.A. Reducción máxima de las frecuencias de mantenimiento en sistemas de agua climatizada o con temperaturas similares a las 
climatizadas (≥ 24 ºc) y aerosolización con/sin agitación y con/sin recirculación a través de chorros de alta velocidad o la inyección de aire, vasos 
de piscinas polivalente con este tipo de instalaciones, vasos de piscinas con dispositivos de juego, zonas de juegos de agua, setas, cortinas, 
cascadas, entre otras 

BAÑERAS O VASO SIN RECIRCULACIÓN (BAÑERAS DE LLENADO Y VACIADO)

RD 487/2022 
PPCL

REDUCCIONES DE FRECUENCIA 
MÁXIMAS PSL

DESPUÉS DE CADA USO Vaciado y limpieza de las paredes y fondo de la bañera DESPUÉS DE CADA USO

DIARIO Vaciado, limpieza, cepillado y desinfección de las paredes y el fondo del vaso al finalizar la jornada DIARIO*

MENSUAL Revisión de los elementos de la bañera y difusores TRIMESTRAL

SEMESTRAL
Desmontar, limpiar y desinfectar los difusores del vaso conforme al procedimiento establecido en el anexo 
IV para los puntos terminales

ANUAL

Antes de su puesta y funcionamiento por primera vez, se debe de realizar una limpieza y desinfección, de forma que el desinfectante llegue a todo el sistema

Los elementos nuevos deben desinfectarse antes de su puesta en servicio, con biocida autorizado a tal fin, posteriormente se procederá a su aclarado

Nota: Estas IR pueden ser consideradas puntos terminales de una instalación de agua sanitaria.
*En caso de bañeras de uso privado (ubicadas en la habitación de un establecimiento turístico) se podrán realizar las tareas a la salida del cliente siempre y cuando el tiempo transcurrido entre  
la entrada y la salida no supere las 48 horas. 
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10.1.2.B. Reducción máxima de las frecuencias de mantenimiento en sistemas de agua climatizada o con temperaturas similares a las 
climatizadas (≥ 24 ºc) y aerosolización con/sin agitación y con/sin recirculación a través de chorros de alta velocidad o la inyección de aire, vasos 
de piscinas polivalente con este tipo de instalaciones, vasos de piscinas con dispositivos de juego, zonas de juegos de agua, setas, cortinas, 
cascadas, entre otras

VASOS CON RECIRCULACIÓN

RD 487/2022 
PPCL

REDUCCIONES DE FRECUENCIA 
MÁXIMAS PSL

DIARIO

Realizar una desinfección más intensa al finalizar el uso diario de la instalación, manteniendo un nivel de 
desinfectante y un tiempo de recirculación adecuado

DIARIO
Para hacer llegar el agua con el desinfectante a todos los elementos del sistema, se pondrá en funcionamiento 
el sistema de circulación al menos 10 minutos antes de la apertura del vaso o del uso de la instalación

MENSUAL Revisión de los elementos de los vasos, especialmente los conductos y los filtros TRIMESTRAL

SEMESTRAL
Como mínimo, se procederá a desmontar, limpiar y desinfectar toda la instalación (los difusores del vaso, las 
boquillas de impulsión, los grifos, las duchas…) y se sustituirán los elementos que presenten anomalías por 
fenómenos de corrosiones, incrustaciones u otros

SEMESTRAL (CLIMATIZADOS 30/36oC)

ANUAL (NO CLIMATIZADOS)

Antes de su puesta y funcionamiento por primera vez, se debe de realizar una limpieza y desinfección, de forma que el desinfectante llegue a todo el sistema

Los elementos nuevos deben desinfectarse antes de su puesta en servicio, con biocida autorizado a tal fin, posteriormente se procederá a su aclarado

Se realizarán las renovaciones parciales o totales de agua necesarias para el mantenimiento de los criterios de calidad del agua

En todo momento se debe mantener en el agua un nivel adecuado de desinfectante residual
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10.1.3. Reducción máxima de las frecuencias de mantenimiento en torres de refrigeración y condensadores evaporativos 

TORRES DE REFRIGERACIÓN Y CONDENSADORES EVAPORATIVOS

RD 487/2022 
PPCL

REDUCCIONES DE FRECUENCIA 
MÁXIMAS PSL

MENSUAL
Revisión bandeja y sistemas de purga (sondas de conductividad, electroválvulas) TRIMESTRAL

Revisión equipos de tratamiento y los de dosificación SIN REDUCCIÓN POSIBLE (PCC)

SEMESTRAL

Limpieza y desinfección del sistema completo, incluso de los depósitos en caso de existencia, al menos 
dos veces al año, preferiblemente al comienzo de la primavera y el otoño, o en todo caso con periodicidad 
semestral, cuando las instalaciones sean de funcionamiento no estacional

SEMESTRAL*

Revisión del condensador, relleno, si procede, y sistema de distribución de agua ANUAL

Revisión del separador de gotas SIN REDUCCIÓN POSIBLE (PCC)

* En el caso de instalaciones de funcionamiento estacional la reducción máxima de frecuencia sería a Anual.
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10.2. Reducción máxima de las frecuencias de muestreo

  AUTOCONTROL LEGIONELLA SPP
(UFC/L)

AEROBIOS
(UFC/ML) PH TEMPERATURA

(ºC)
TURBIDEZ

(UNF) BIOCIDA HIERRO TOTAL****
(MG/L) CONDUCTIVIDAD

Sistemas de agua 
sanitaria

RD 487/22 PPCL TRIMESTRAL TRIMESTRAL
DIARIO (biocida pH 

dependiente) DIARIO, ROTATORIO

SEMANAL DIARIO, EN SU 
CASO, CON 
LECTURA 

AUTOMÁTICA EN 
CONTINUO

TRIMESTRAL

–
REDUCCIÓN 
MÁXIMA PSL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL

Instalaciones con 
sistemas de agua 
climatizada o con 
temperaturas 
similares a las 
climatizadas y 
aerosolización 
con agitación y 
recirculación a 
través de chorros 
de alta velocidad 
y/o la inyección de 
aire, etc.

RD 487/22 PPCL

MENSUAL* MENSUAL DIARIO* DIARIO* DIARIO*

DIARIO, EN SU CASO 
CON LECTURA 

AUTOMÁTICA EN 
CONTINUO*

– –
REDUCCIÓN 
MÁXIMA PSL

Torres de 
refrigeración y 
condensadores 
evaporativos

RD 487/22 PPCL MENSUAL

TRIMESTRAL DIARIO

DIARIO SEMANAL DIARIO EN SU CASO, 
CON LECTURA 

AUTOMÁTICA EN 
CONTINUO

MENSUAL MENSUAL

REDUCCIÓN 
MÁXIMA PSL TRIMESTRAL MENSUAL MENSUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL

Fuentes 
ornamentales**, 
riegos por 
aspersión**  
y lavaderos  
de vehículos  
con depósito  
y recirculación 

RD 487/22 PPCL

ANUAL

SEMESTRAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL MENSUAL – –
REDUCCIÓN 
MÁXIMA PSL ANUAL TRIMESTRAL

Fuentes 
ornamentales** 
y riegos por 
aspersión**  
y lavaderos de 
vehículos sin 
recirculación 

RD 487/22 PPCL

ANUAL*** – MENSUAL

MENSUAL

– MENSUAL – –
REDUCCIÓN 
MÁXIMA PSL TRIMESTRAL

* Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas.
** En fuentes ornamentales y riegos por aspersión únicamente en aquellos meses en los que la Tª media sea inferior a los 25ºC.
*** Si el agua de aporte es agua regenerada se debe cumplir el RD 1085/2024: Análisis de Legionella  Mensual.
**** En sistemas de agua sanitaria sólo si el sistema dispone de partes metálicas que contienen hierro en su composición.
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La validación del PSL de una instalación corresponderá a la persona técnica responsable, que deberá 
valorar y determinar si la generación de dicha información se fundamenta y da respuesta a los aspectos 
que definen un PSL (ver apartado 2 del artículo 9 del Real Decreto 487/2022) y en particular, si coinciden 
o dan respuesta al resultado de la evaluación del riesgo, a las medidas de control y verificación y si dichos 
datos pueden demostrar la eficacia del PSL.

11.	Validación PSL
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12.	Anexo I. Árbol de decisiones

ÁRBOL DE DECISIONES

P1: ¿EXISTE ALGUNA 
CAUSA QUE PUEDA 

FAVORECER LA 
APARICIÓN DEL 

PELIGRO?

P2: ¿EXISTEN MEDIDAS 
PREVENTIVAS PARA 

CONTROLAR EL 
PELIGRO?

P3: ¿ESTÁ LA ETAPA 
ESPECIALMENTE 
DISEÑADA PARA 

ELIMINAR O REDUCIR 
A NIVELES ACEPTABLES 

LA PROBABILIADAD 
DE APARICIÓN DEL 

PELIGRO?

P4: ¿PUEDE APARECER 
O MULTIPLICARSE EL 

PELIGRO HASTA NIVELES 
INACEPTABLES EN ESTA 

ETAPA?

P5: ¿EXISTE UNA 
ETAPA POSTERIOR QUE 
ELIMINE O REDUZCA EL 
PELIGRO HASTA NIVELES 

ACEPTABLES?

NO ES UN PCC

NO ES UN PCC

NO ES UN PCC

¿ES NECESARIO EL 
CONTROL DEL PELIGRO 

EN ESTA ETAPA?

HAY QUE MODIFICAR 
LA ETAPA

ES UN PCC

NO

NO

NO

NO

NO

SÍ

SÍ

ES UN PCC

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

NO

STOP

STOP

STOP



54Guía práctica para la implantación del Plan Sanitario frente a Legionella (PSL)

•	 Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la 
prevención y el control de la legionelosis.

•	 Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la 
capacitación para realizar tratamientos con biocidas. 

•	 Real Decreto 1085/2024, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reutilización del 
agua y se modifican diversos reales decretos que regulan la gestión del agua.

•	 Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la 
calidad del agua de consumo, su control y suministro.

•	 UNE 100030:2023 Prevención y control de la proliferación y diseminación de Legionella en 
instalaciones. 

•	 Documento Básico HS 4 Suministro de agua. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. 

•	 Guía técnica para la Prevención y Control de la Legionelosis en instalaciones. Ministerio de Sanidad. 

•	 Compendio de Legionella y legionelosis. Control de brotes ambientales e instalaciones sensibles. 
Sánchez Guillén L.A. 2016.

•	 Tratamientos de aguas. 5ª Edición, STENCO. Noviembre 2022.
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