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RECONEIXEMENT DE BONES PRACTIQUES
EN EL SISTEMA VALENCIA DE SALUT

Fonaments

L'impuls, el reconeixement i la transferéncia de bones practiques és una estratégia d'enorme
utilitat per a la millora continua dels serveis publics. Aixi, el Decret 41/2016, de 15 d'abril, del
Consell, pel qual s'estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i
I'avaluacié dels plans i programes en I'Administraciéd de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, fa referencia al registre i a la difusié de bones practiques en el sector public com
a mecanisme de suport a la millora continua.

En I'ambit sanitari, el Ill Programa de Salut 2014-2020 de la Comissié Europea inclou entre els
seus objectius operatius la identificacié, la difusié i la promocid de bones practiques.
Igualment, I'Organitzacié Mundial de la Salut ha impulsat la transferéncia de bones practiques
en ambits com ara la salut reproductiva’, la promocié de I'activitat fisica’, I'equitat en salut® o
el control de la tuberculosi®, entre d'altres. Els CDC (Centers for Disease Control and
Prevention) publiquen també recomanacions i catalegs de bones practiques per al control de
les malalties croniques’.

La Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema Nacional de Salut, defineix la
competéencia professional com “l'aptitud del professional sanitari per a integrar i aplicar els
coneixements, les habilitats i actituds associades a les bones practiques de la seua professid
per a resoldre els problemes que se li plantegen”, i estableix la creacid de sistemes de registre
de bones practiques per a arreplegar informacié sobre aquelles practiques que oferisquen una
innovacié o una forma de prestar millor el servei. Basant-se en aix0, el Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat (MSSSI), va iniciar en 2012 una linia de treball en col-laboracié amb els
comités de les estrategies del Sistema Nacional de Salut per a sistematitzar la identificacid,
recollida, aprovacié i difusié de bones practiques. El MSSSI ha impulsat tallers, jornades i
convocatories amb aquest objectiu®.
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Per tot aix0, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, compromesa amb la qualitat, la
innovacié i la millora continua, promou aquesta iniciativa per al reconeixement i la difusio de
bones practiques en I'ambit del Sistema Valencia de Salut de la Comunitat Valenciana.

Definicio

Es consideren bones practiques en el Sistema Valencia de Salut aquelles intervencions o
experiencies en materia de promocid de la salut, proteccié de la salut, prevencié de la malaltia
o atencid sanitaria que responen a les linies estratégiques, objectius i/o accions arreplegades
en el IV Pla de Salut de la Comunitat Valenciana’ i que, basant-se en I'experiéncia i/o el
coneixement cientific disponible, han demostrat ser efectives, poden ser transferibles i
aporten innovacié i millora continua al sistema.

Criteris

Les bones practiques han de complir una série de criteris que demostren especial interes per al
manteniment, la potenciacié i la transferéncia®’. En I'ambit del Sistema Valencia de Salut,
aquests criteris son els seglients:

Criteri Descripcid

PERTINENCIA La practica té objectius emmarcats en una o més de les linies estratégiques del IV Pla de Salut de la
Comunitat Valenciana

INNOVACIO La practica aporta innovacié i millora continua al sistema.

AVALUACIO La practica ha sigut avaluada i ha demostrat la seua efectivitat en relacié amb la consecucid

| EFECTIVITAT dels objectius de procés i/o resultat plantejats.

TRANSFERENCIA La practica pot ser replicada per altres professionals, centres o serveis del Sistema Valencia de Salut.
ENFOCAMENT DE La practica incorpora objectius orientats a la reduccié de les desigualtats de génere en relacidé
GENERE amb el problema o la situacio sobre la qual s'actua.

EQUITAT La practica incorpora objectius orientats a la reduccié de les desigualtats en salut en la poblacié.
BASE EN L' EVIDENCIA El disseny i/o I'execucid de la practica tenen base en el coneixement i I'evidéncia cientifica sobre

el problema o la situacio sobre la qual s'actua.

ETICA La practica respecta els drets d'informacié i autonomia en la presa de decisions dels participants.
INTERSECTORIALITAT La practica promou \relacions o interaccions amb sectors i/o agents de fora del sistema sanitari.
PARTICIPACIO La practica promou la participaci6 dels distints actors, de la poblacié diana i/o de la ciutadania en

el disseny, implementacié i/o avaluacio.

SOSTENIBILITAT La practica pot mantenir-se en el temps amb els recursos disponibles.
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RECONEIXEMENT DE BONES PRACTIQUES EN EL SISTEMA VALENCIA DE SALUT CONVOCATORIA
2018

Candidats

Poden presentar-se a aquesta convocatoria els professionals i equips de centres de salut,
centres de salut publica, hospitals i altres serveis i establiments sanitaris de gestié publica
directa, incloent-hi consorcis, pertanyents al Sistema Valencia de Salut. La candidatura I'ha de
presentar I'equip de professionals que implementen |'experiéncia o intervencio.

Tema

Per a la convocatoria 2018 de bones practiques en el Sistema Valencia de Salut, sempre en el
marc de les linies, objectius i accions del IV Pla de Salut de la Comunitat Valenciana i els seus
principis rectors®, es consideraran les experiéncies que complisquen amb les segients
caracteristiques:

“Actuacions grupals i comunitaries per a la promocio de la salut, la prevencié i I'atencio
de la cronicitat en les diferents etapes del cicle vital”

Terminis

Es poden presentar les intervencions o experiencies entre I'1 de juny i el 30 de setembre de
2018.

Documentacid i presentacié

La documentacié s'ha de preparar fent servir els formularis de I'annex I, remetent-la a la
Secretaria Autonomica de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica en format
electronic a través del correu sas@gva.es, indicant en el tema del missatge “BONES
PRACTIQUES EN EL SVS —2018".

Avaluacio

Des de la Secretaria Autonomica de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica s'han de
constituir els comités d'avaluacié que es consideren necessaris en funcié del nombre i de les
caracteristiques de les experiencies presentades, comptant per a aixd amb personal de serveis
centrals y dels departaments de salut. Es podra sol-licitar a les persones responsables de les
experiencies presentades informacié addicional. Les persones avaluadores signaran una
declaracio de conflictes d’interés per a garantir la seua imparcialitat en el procés (annex Il).

Difusio

Les bones practiques seran reconegudes i presentades pels els seus responsables en un acte
public organitzat per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica en el primer trimestre
de 2019. Aixi mateix, I'Observatori Valencia de Salut haura d'incloure en els continguts un
registre de les bones practiques reconegudes en el Sistema Valencia de Salut amb la descripcio
de les seues caracteristiques a I'efecte de facilitar la seua transferéncia.
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ANNEX |

BONES PRACTIQUES EN EL SISTEMA VALENCIA DE SALUT - CONVOCATORIA 2018

FORMULARI PER A LA PRESENTACIO D'INTERVENCIONS O EXPERIENCIES

DADES GENERALS | DE CONTACTE

Titol de la intervencid o experiéncia:

Unitat/servei/centre del Sistema Valencia de Salut impulsor de I’experiencia:

Unitat/servei/centre

Departament de Salut

Dades de la persona o persones responsables:

Nom i cognoms

Unitat/servei/centre

Dades de la persona de contacte:

Nom i cognoms

Telefon

Correu

PERTINENCIA

La intervencio o experiéncia presentada... (marcar amb una X)

NO

.. atén alguna condicié cronica?

.. s una actuacio de caracter grupal i/o comunitari?

.. s’adequa a les linies, objectius i accions del IV Pla de Salut?

Si la resposta a alguna d’aquestes preguntes és negativa, possiblement aquesta intervencio no
compleix els criteris fixats per a aquesta convocatoria i no hauria de presentar-se a la mateixa.




CARACTERISTIQUES DE LA INTERVENCIO

Titol de la intervencid o experiéncia:

Periode de realitzacio:

Mes/any d’inici:
Situacio actual: En implementacio ( ) Finalitzada ( )
mes/any de finalitzacio:

Unitat/servei/centre del Sistema Valencia de Salut impulsor de I’experiencia:

Unitat/servei/centre Departament de Salut

Altres entitats o col-lectius participants en la intervencié o experiéncia (si escau):

Objectiu general de la intervencié o experiéncia (maxim 30 paraules)

Objectius especifics de la intervencid o experiéncia (maxim 100 paraules)




Ambit d’actuacio i poblacié a la qual va dirigida (maxim 70 paraules)

Com i per queé sorgeix la necessitat de I’accid, indicant els seus fonaments en I’evidéncia
cientifica i/o en I’experiéncia de camp (maxim 140 paraules)

Descripci6 de la intervencié o experiéncia a fi de facilitar la seua replicacié en altres ambits*
(maxim 250 paraules)

S'hi poden adjuntar els documents o materials que es consideren necessaris.



Principals resultats i beneficis (directes i indirectes) obtinguts de la intervencié o experiéncia
(maxim 200 paraules)

Principals conclusions i recomanacions derivades de la intervencié o experiéncia (maxim 200
paraules)



AUTOAVALUACIO

Puntueu el grau de compliment de la intervencié o experiencia en relacié amb cada un dels
criteris de bona practica, en una escala de 0 (no cap) a 10 (totalment). Es imprescindible que es
complisca el criteri de PERTINENCIA (adequacié de la practica descrita amb els objectius de la
present convocatoria).

Criteri Descripcié PUNTUACIO
(escala 1-10)
PERTINENCIA L’experiéncia presentada és una intervencié de caracter grupal i/o comunitari per
a la promocio de la salut, la prevencio i/o I'atencié de la cronicitat en diferents
etapes del cicle vital.
INNOVACIO La practica aporta innovacid i millora continua al sistema.
AVALUACIO | La practica ha sigut avaluada i ha demostrat la seua efectivitat en relacié amb la
EFECTIVITAT consecucio dels objectius de procés i/o resultat plantejats.
TRANSFERENCIA La practica pot ser replicada per altres professionals, centres o serveis del Sistema
Valencia de Salut.
ENFOCAMENT DE S’incorpora la perspectiva de génere en el disseny i avaluacid de la practica, atenent
GENERE les diferéncies o desigualtats de génere que puguen influir sobre la intervencié i/o els
seus resultats.
EQUITAT La practica incorpora objectius orientats a la reduccié de les desigualtats en salut en la

poblacié.

BASE EN L'EVIDENCIA

El disseny i/o I'execucid de la practica tenen base en el coneixement i I'evidéncia
cientifica sobre el problema o situacio sobre la qual s'actua.

ETICA La practica respecta els drets d'informacié i autonomia en la presa de decisions dels
participants.

INTERSECTORIALITAT La practica promou relacions o interaccions amb sectors i/o agents de fora del sistema
sanitari.

PARTICIPACIO La practica promou la participacio dels distints actors, de la poblacié diana i/o de la

ciutadania en el disseny, implementacid i/o avaluacid.

SOSTENIBILITAT

La practica pot mantindre's en el temps amb els recursos disponibles.




ANNEX I
BONES PRACTIQUES EN EL SISTEMA VALENCIA DE SALUT - CONVOCATORIA 2018
FORMULARI PER A LA DECLARACIO DE CONFLICTES D'INTERES PER ALS AVALUADORS

Sr./a., [nom i cognoms], pertanyent al [servei, centre], com a avaluador de les seglents
experiencies o intervencions en la convocatoria per al reconeixement de bones practiques en
el Sistema Valencia de Salut de 2017 [especifiqueu a continuacio el titol de les practiques que
s'han d'avaluar]:

DECLARE:

e Que no he participat directament o indirectament en el disseny, implementacio i/o
avaluacio d'aquestes practiques.

e Que no guarde relacié de parentiu ni d'afinitat personal amb cap de les persones
responsables d'aquestes practiques.

e Que no puc obtindre cap benefici personal pel reconeixement com a bona practica
d'aquestes.

e Que estic capacitat per a exercir com a avaluador d'aquestes practiques a base dels
meus coneixements i/o experiéncia professional.

e Que he de realitzar les funcions d'avaluador amb independéncia, objectivitat i rigor.

FIRMAT:

LLOC | DATA:



