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PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION A LOS

PROBLEMAS DE SALUD DERIVADOS DE LAS ALTAS
TEMPERATURAS EN LA COMUNITAT VALENCIANA, 2026

1. Introduccion

El cambio climatico (CC) se ha definido histéricamente como los cambios a largo plazo de
las temperaturas y los patrones climaticos. Las causas de estas variaciones pueden
deberse a diversos factores naturales, como son los cambios de la actividad solar o las
grandes erupciones volcanicas; pero también a factores humanos, a través de la quema
de combustibles fdsiles, fundamentalmente a partir del siglo XIX. En este sentido, el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) estima que las
actividades humanas han causado aproximadamente 1,0°C de calentamiento global,
alcanzando los 1,5°C entre 2030 y 2052 si continia aumentando al ritmo actual, con la

previsién de que las olas de calor seran cada vez mas frecuentes y tendran mayor duracioén.

A consecuenciade las altas temperaturas, se ha observado que 489.000 personas fallecen
anualmente, siendo 45% estas defunciones en Asia y el 36% en Europa, segun estudios
realizados entre 2000 y 2009. De hecho, solamente en Europa, en el verano de 2022 se
registraron 61.672 muertes por calor. Adicionalmente, cabe senalar los efectos sinérgicos
de la contaminacién atmosférica y las temperaturas extremas en la salud, un ejemplo es
el incremento del impacto del Oz durante la estacion calida cuya concentracion
atmosférica tiende a aumentar en épocas de elevadas temperaturas por su formacién
condicionada a la presencia de luz solar. Si bien, existe una gran heterogeneidad en los
resultados de dichas asociaciones, esta variabilidad se puede atribuir a la diversidad de
las definiciones de temperaturas elevadas utilizadas y al distinto grado de adaptacion de

la poblacién a las condiciones de calor.

La susceptibilidad de las personas al calor es diferente en funcion de diferentes factores
de riesgo asociados a la exposicién:
= Factores fisiolégicos: la poblacién en los extremos etarios de la vida, personas
con determinadas patologias o en tratamiento con determinados farmacos
presentan mayor riesgo a la exposicidn de las altas temperaturas u olas de calor.

En el caso de las personas mayores y lactantes, el sistema termorregulador se
4
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encuentra comprometido, lo que dificulta su adaptaciéon al calor. Ademas,
determinadas condiciones patoldgicas, como padecer enfermedades cardiacas,
cerebrovasculares, respiratorias o renales, asi como tener un diagndstico de
diabetes o trastornos de memoria incrementa su vulnerabilidad a este riesgo
ambiental. Del mismo modo, el tratamiento con farmacos diuréticos,
antihipertensivos, farmacos para el tratamiento de patologias cardiovasculares o
algunos psicotropos y antihistaminicos pueden incrementar el factor de riesgo
frente a las altas temperaturas (agravar los efectos adversos del calor).

= Factores sociales y econémicos: la marginacion, el aislamiento, el sinhogarismo,
la dependencia, las condiciones de habitabilidad de las personas con menos
recursos, afaden factores de riesgo que hacen aun mas vulnerables a estos
colectivos frente a las altas temperaturas.

= Factores laborales: la exposicion excesiva al calor por razones laborales, como el
trabajo en exteriores en horas de mayor exposicién o aquellas actividades que
exijan un contacto con ambientes calurosos, incrementan el riesgo de este factor
ambiental.

= Factores locales dependientes de las caracteristicas demograficas y del grado
adaptacion a la climatologia; de manera que el efecto de los extremos térmicos no
obedece siempre a un valor absoluto, sino que puede establecerse un intervalo de
normalidad especifico para cada region.

= Otros factores: Del mismo modo, realizar deportes o actividades de ocio
expuestos a altas temperaturas puede incrementar el riesgo de las personas frente

a las altas temperaturas.

La ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica, en su articulo 30 define las
funciones de la sanidad ambiental. Entre sus funciones, se encuentran: la identificacion,
la evaluacion, la gestidon y la comunicacion de los riesgos para la salud que puedan
derivarse de los condicionantes ambientales; la vigilancia de los factores ambientales de
caracter fisico, quimico o biolégico y de las situaciones ambientales que afectan o pueden
afectar a la salud; asi como la identificacién de las politicas de cualquier sector que
reducen los riesgos ambientales para la salud. En este mismo articulo, también se expone
que las Administraciones publicas implantaran programas de sanidad ambiental,
coordinados por las administraciones sanitarias, para elevar el nivel de proteccién de la

salud ante los riesgos derivados de los condicionantes ambientales.



En relacion con los riesgos derivados del clima, el Plan Estratégico de Salud y Medio
ambiente 2022-2026 (PESMA) establece como mision “proteger la salud de las personas
de los efectos adversos que conlleva el cambio climatico”. En este marco, la
comunicacion de los riesgos para la salud derivados de las temperaturas extremas
corresponde al ambito de sanidad ambiental.

Las medidas de adaptacién’, son una herramienta para reducir el impacto de las
temperaturas extremas, deberan ser diferentes dependiendo del ambito al que vayan
dirigidas. En esta linea, en el afio 2004 la Conselleria de Sanidad implantd por primera vez
el Programa de Prevencién y Atencion a los Problemas de Salud Derivados de la Ola de

Calor en la Comunitat Valenciana, que se ha visto modificado hasta la actualidad.

El informe The Lancet Countdown (en su tercera edicién) sobre salud y cambio climatico
en Europa presenta el seguimiento sistematico de diferentes indicadores sobre las
medidas de adaptacidon y mitigacién del cambio climatico, la economiay las finanzas, y la
participacion de diversos actores sociales en la relacidon entre el cambio climatico y la
salud, utilizando datos hasta 2025. Entre sus conclusiones sobre impactos, exposiciony
vulnerabilidades del cambio climatico, sefala un creciente riesgo para la salud,
vulnerabilidades e impactos derivados del cambio climatico. Este incremento no se
distribuye de manera uniforme entre las regiones europeas, siendo el sur, el este y el oeste
de Europa donde se observé un mayor riesgo de mortalidad relacionada con el calor y
sequia, entre otros riesgos, en comparacion con otras regiones europeas. Estos hallazgos
subrayan la importancia de implementar medidas efectivas de adaptacién que permitan
afrontar las crecientes amenazas para la salud. Asimismo, destaca la importancia de
ampliar los espacios verdes urbanos como estrategia eficaz para reducir la exposicién al
calor y la contaminacidn, si bien las soluciones tecnoldgicas e infraestructurales por si
solas no bastan.

Asimismo, entre las medidas de adaptacién, planificacion y resiliencia, destaca la
creacion de los sistemas de alertatemprana sobre saludy calor que evidencien el aumento

de emergencias sanitarias relacionadas con las altas temperaturas, y, considera

' Se entiende por “adaptacién”: En los sistemas humanos, el proceso de adaptacién al clima actual
0 esperado y sus efectos, con el fin de limitar los dafios o aprovechar oportunidades positivas. En
los sistemas naturales, el proceso de adaptaciéon al clima actual y sus efectos; la intervencion
humana puede facilitar la adaptacioén al clima esperado y sus efectos. Acorde a la definicion del
informe del IPCC (2022).
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imprescindible la colaboracién intersectorial y la participacién comunitaria.

Ademas, laOMS en suinforme de 2021 paralaregidn europea, establece que los “sistemas
de alerta sanitaria por calor, en el contexto de los planes de accidn por altas temperaturas,
deben tener en cuenta los efectos de temperatura y otros parametros climaticos para una
poblacidon especifica, utilizando la evidencia de la literatura epidemioldgica relacionada

con la ubicacidn de interés y definir umbrales especificos de respuesta”.

El verano de 2025 (periodo entre el 1 de junio y el 31 de agosto de 2025) tuvo un caracter
extremadamente calido, con una temperatura media en la Espana peninsular de 24,2 °C,
valor que se situa 2,1 °C por encima de la media de esta estacién (periodo de referencia
1991-2020). Segun la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el verano de 2025 fue el
mas calido desde el inicio de la serie en 1961, superando en 0,1 °C al verano de 2022, que
hasta entonces ostentaba el récord. A nivel nacional, el verano comenzd con un mes de
junio extremadamente calido, con una temperatura media peninsular 3,5 °C superior a la

media. En la CV el mes de agosto destaco por ser considerado extremadamente calido.

El Programa de Prevencién y Atencion a los Problemas de Salud Derivados de las Altas
Temperaturas en la Comunitat Valenciana (CV), en adelante Programa, responde a la
necesidad de adaptacioén a las altas temperaturas durante el periodo estival, comunicando
con antelacién y por municipios, el nivel de riesgo para la salud por altas temperaturas;
tanto a la poblacion general como a organismos cuyo ambito de actuacion sea sensible a
este riesgo ambiental. A continuacidén, se describen las lineas estratégicas, objetivos y

actividades de los organismos participantes del Programa.

2. Lineaestratégica

Proteger la salud de las personas de los efectos adversos derivados del calor extremo.

2.1. Objetivos estratégicos

= Reducir la morbimortalidad atribuible a episodios de calor extremo.
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= Mejorar la coordinaciéon e intercambio de informacién entre las diversas
instituciones y entidades participantes en el Programa.

= Establecer un sistema de mejora continua del sistema de alerta temprana frente a

las altas temperaturas.

3. Objetivo general

Reducirelimpacto en la salud asociado a las altas temperaturas en la CV, durante la época
estival, mediante un sistema de alerta temprana y el desarrollo de actuaciones

preventivas.

3.1. Objetivos especificos

= OE1.Aplicar el sistema de alerta temprana mediante la vigilancia de las previsiones
facilitadas por el Plan Nacional.

= QOE2. Difundir las comunicaciones de nivel de riesgo por altas temperaturas a lared
institucionaly territorial.

= QOE3. Proporcionar informaciéon a la poblacion, a profesionales sanitarios y
entidades implicadas sobre los niveles de riesgo y las medidas de prevencion.

= QOEA4. Megjorar el intercambio de informacion entre los organismos participantes en
el Programay su coordinacién, en relacién con las actividades desarrolladas segun
el nivel de riesgo.

= QES. Vigilar la morbimortalidad atribuible a las altas temperaturas.

4. Actividades

El 18 de mayo de 2026 se activara el Programa hasta el 30 de septiembre, ademas se
incluye un criterio de flexibilidad que permita la activacién fuera de este periodo, mediante
el seguimiento durante quince dias previos y posteriores al periodo de activaciéon del Plan
Nacional antes mencionado, salvo que las condiciones meteorolégicas impliquen su

8



modificacién. Durante el periodo de activacion, se realizardn las siguientes actividades:

1. Vigilancia diaria de la situacién meteoroldgica de cada zona de meteosalud de la CV
y la prevision de los niveles de riesgo por altas temperaturas con la maxima
antelacién y garantia.

2. Comunicacion diaria del nivel de riesgo para la salud en cada municipio incluido a
cada zona de meteosalud. Anexo l.

3. Publicacién de recomendaciones y medidas preventivas dirigidas a la poblacién a
través de documentos, material grafico y multimedia disponibles en la pagina web
de la Conselleria de Sanitat. Anexo Il

4. Desarrolloy actualizacién de las actividades de los organismos participantes en el
Programa en la CV, clasificadas en funcién del nivel de riesgo para la salud previsto.
Anexo lll.

5. Elaboracién de informe al finalizar la campafa estival publicandose en la pagina

web y remitiéndose a los organismos participantes.

5. Indicadores

La evaluacion del desarrollo y de impacto en salud del Programa se lleva a cabo desde la
Direccion General de Salud Publica (DGSP), mediante los siguientes indicadores:
= OE1YOE2:
o Numero de comunicaciones de niveles de riesgo medio y alto emitidas desde la
DGSP durante el periodo del Programa respecto al numero de dias de vigilancia
de la campana.
= OE3:
o Numero de visitas registradas a los mapas interactivos de nivel de riesgo en la
pagina web, respecto a las computadas en la campafa anterior.
= OES5:
o Numero de defunciones notificadas por golpe de calor.
o Numero de consultas en servicios de urgencias hospitalarias codificadas como

golpe de calor.
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1. Determinacion del nivel de riesgo para la salud.

Para el desarrollo del Programa de Prevencion y Atencion a los Problemas de Salud
derivados de las Altas Temperaturas en la CV esta temporada, se hace servir de los niveles
de riesgos emitidos por el Ministerio de Sanidad en su Plan Nacional®. En este contexto, la
AEMET genera la prevision de temperaturas maximas diurnas y proporciona las
temperaturas maximas esperadas para ese dia y las predicciones para los dos dias
siguientes por zonas de meteosalud.

1.1. De las temperaturas maximas diarias:

Con las previsiones de temperaturas maximas diurnas, y en base a las temperaturas
umbrales por zonas de meteosalud, se actualiza diariamente un mapa que muestra el nivel
de riesgo para la salud representado mediante una gama de colores (llustracién 1).

Sin nivel de alerta

Alerta nivel 1

Alerta nivel 2

| Alertanivel3 29-06-2025

llustracion 1. Mapa con representacion de los niveles de riesgo para la salud por altas temperaturas,
por zonas de meteosalud, del dia 29 de junio de 2025. Se representa: ausencia de riesgo o riesgo 0
en verde, bajo riesgo o riesgo 1 en amatrillo, riesgo medio o riesgo 2 en naranja y riesgo alto o riesgo
3 en rojo.

El criterio para establecer en cada zona el nivel de riesgo esperado, se aplica el siguiente
algoritmo de decisidn desarrollado por el Ministerio de Sanidad:

2 Ministerio de Sanidad. Plan Nacional de actuaciones preventivas de los efectos del exceso de
temperaturas sobre la salud 2026 aprobado por la Comision Interministerial para la aplicacion efectiva
del Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de los Efectos del Exceso de Temperaturas sobre la Salud
en su reunién del 28 de abril de 2026.

2
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[ (T2. maxima dial — T2 umbral) * F.riesgo) + ((T2. maximadia 2 — T2 umbral)
* F.riesgo) + ((T2:maximadia3 — T2 Umbral) * F.riesgo))]

Ecuacion 1. Algoritmo de decisién de niveles de alerta
La determinacion del algoritmo de decisidn se basaré en:

= Ladiferencia de temperatura maxima prevista y la temperatura umbral (solo cuando
la temperatura maxima prevista sea mayor a la temperatura umbral establecida),
con una persistencia en el tiempo de 3 dias. Esta Temperatura umbral de cada zona
de meteosalud se establece en base a un estudio elaborado por el Instituto de Salud
Carlos lll y el Plan Nacional.

=  Elvalor resultante de cada dia se multiplicara por un “factor de riesgo” que podra

variar en funcién de las circunstancias de cada territorio. Para la temporada 2026 el
factor de riesgo sera “1” para todos los dias y zonas de meteosalud.

= Finalmente, se suma el valor resultante de los tres dias y el resultado obtenido
decidira el nivel de riesgo.

La asignacion de los niveles de riesgo para la salud (Tabla 1) se realiza utilizando los
siguientes criterios en funcién del valor obtenido en el algoritmo de decision:

= Si el resultado obtenido en el algoritmo de decision es 0, el nivel asignado se
denomina “nivel 0” o de ausencia de riesgo, y se representa con el color verde.

= sielresultado obtenido en el algoritmo de decision es superior a 0 e inferior o igual
a 3,5 el nivel asignado se denomina “nivel 1” o de bajo riesgo, y se representa con
el color amarillo.

= sielresultado obtenido en el algoritmo de decisidon es superior a 3,5 e inferior o
iguala 7 el nivel asignado se denomina “nivel 2” o de riesgo medio, y se representa
con el color naranja.

= Sielresultado obtenido en el algoritmo de decisidon es superior a 7 el nivel asignado
se denomina “nivel 3” o de alto riesgo, y se representa con el color rojo.

Resultado Nivel de riesgo Denominacion

\ \

Tabla 1. Denominacion de niveles de riesgo para la salud por altas temperaturas.
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1.2 Interpretacion de los niveles de riesgo para la salud por ola de calor
epidemiolégica.

De la interpretacion de los niveles de riesgo para la salud por ola de calor epidemiolégica,
se hacen extensivas las consideraciones del Plan Nacionaly los diferentes niveles deberan
valorarse en funcion de los factores de riesgo asociados a la poblacién. De manera que, a
mayor numero de factores de riesgo, ya sean personales, ambientales, laborales o
sociales, mayor vulnerabilidad a las altas temperaturas.

En este contexto, los niveles de riesgo pueden interpretarse del siguiente modo:

l. Si se establece un nivel de riesgo amarillo, puede suponer:
=  riesgo leve para personas mayores de 65 aflos con otros factores de riesgo.

. Si se establece un nivel de riesgo naranja, puede suponer:
=  riesgo leve en poblacion general sin factores de riesgo.
= riesgo moderado para personas mayores de 65 afios o0 menores de 65 afios con

multiples factores de riesgo.
=  riesgo elevado para mayores de 65 afios con otros factores de riesgo adicionales.

. Si se establece un nivel de riesgo rojo, puede suponer:
= riesgo moderado en poblacién general sin factores de riesgo.
= riesgo elevado para personas mayores de 65 afos y menores de 65 afios con algun
factor de riesgo.
= riesgo extremo para mayores de 65 afos con otros factores de riesgo adicionales.

La prolongacién en eltiempo de niveles de riesgo rojo debido a episodios de ola de calor
supone un nivel de riesgo extremo para toda la poblacién, especialmente para las
personas en una situacién de mayor vulnerabilidad.

La comunicacion de los diferentes niveles de riesgo conlleva una serie de actuaciones a
desarrollar por las administraciones y organismos participantes de forma coordinada.

1. 3. Zonas de meteosalud

Los municipios incluidos en cada zona de meteosalud, son los mismos considerados por
la AEMET en las zonas de meteoalerta®.

3 Zonas de prediccidon meteoroldgica. Detalle de municipios por zonas.



https://www.aemet.es/documentos/es/eltiempo/prediccion/avisos/plan_meteoalerta/detalle_municipios_zonas_meteorologicas.pdf
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Ilustracion 2. Zonas de prediccion meteorolédgica de la CV. En azul la provincia de Alicante, en
verde la provincia de Castellén y en amarillo la provincia de Valencia. Fuente: Ministerio de
Sanidad y AEMET.

2. Comunicacion diaria del nivel de riesgo por altas temperaturas

2.1 Web interactiva

Durante el periodo de activacion del Programa, la pagina web de la Conselleria de Sanidad
se enlazara a los mapas de niveles de riesgo por temperaturas en formato interactivo del
Ministerio de Sanidad, de manera que se pueda consultar el nivel de riesgo para cada zona.

» Ministerio de Sanidad - Areas - Prevencidn Efectos Altas Temperaturas?

La informacioén disponible incluye:
= Los niveles de riesgo por zona de meteosalud para el mismo dia, asi como las
recomendaciones para la salud dependiendo del nivel de riesgo previsto en cada
zona de meteosalud.
= Laprevisidon de niveles de riesgo para los tres proximos dias. Esta prevision permite
conocer la tendencia de las temperaturas, que sera confirmada con la generacién
de una nueva prevision el dia siguiente.

4 URL: https://www.sanidad.gob.es/excesoTemperaturas/meteosalud.do



https://www.sanidad.gob.es/excesoTemperaturas/meteosalud.do
https://www.sanidad.gob.es/excesoTemperaturas/meteosalud.do
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2.2 Comunicacion de niveles de riesgo medio y alto

La Direccion General de Salud Publica (DGSP) emitira una comunicacion de NIVEL DE
RIESGO PARA LA SALUD por altas temperaturas cuando la prevision de temperaturas
refleje municipios con:

= Nivel 2 0 RIESGO MEDIO, representado con el color naranja.
= Nivel 3, ALTO RIESGO, representado con el color rojo.

Esta comunicacion se remitira via email a los organismos participantes la tarde anterior,
con la antelacién suficiente para que se puedan poner en marcha todas las acciones
preventivas o de intervencion de las diferentes instituciones implicadas y, se trasladarg
informacién sobre las comarcas y los municipios afectados, asi como enlaces a la web
interactiva y a la pagina de la Conselleria de Sanitat para su consulta
https://www.san.gva.es/es/web/salutpublica/onada-de-calor;

https://www.san.gva.es/ca/web/salut-publica/onada-de-calor).

Ademas de estos organismos participantes, dichas comunicaciones se remiten a
ayuntamientos, centros sociosanitarios, centros de envejecimiento activo, centros de
salud de atencidén primaria, centros de especialidades, hospitales, centros docentes y
otros, siempre que estén localizados en un municipio afectado, asi como las federaciones
deportivas valencianas.

De igual manera, se proporcionara la informacién a través de los medios de comunicacion
y las redes sociales con el fin de que la poblacion aumente su capacidad de prevencién
individual disponiendo de informacidn delriesgo existente y de las recomendaciones tanto
generales como especificas para personas vulnerables y situaciones especificas.


https://www.san.gva.es/es/web/salutpublica/onada-de-calor

Z Direccién General de Salud Publica

GENERALITAT  Subdireccien General e Epidemilogia, Vigilancia
VALENCIANA

\§ . . Micer Masc6 31, 46010 - Valencia
\ Conselleria de Sanidad 012 - Tel. 963 866 000

subd.gral.epidemiologia@gva.es - www.sp.san.gva.es

ANEXO Il. Documentacion con recomendaciones disponibles en la pagina web

de Conselleria de Sanitat


mailto:subd.gral.epidemiologia@gva.es

A\

La Conselleria de Sanitat proporciona en su portal web el enlace a los mapas interactivos
con la prevision de niveles de riesgo por zonas de meteosalud:

» Ministerio de Sanidad - Areas - Prevencion Efectos Altas Temperaturas®

También, se encuentra disponible en el siguiente enlace la documentacion con
recomendaciones y consejos para la poblacién, disponibles para su consulta y descarga,
asi como el material divulgativo como carteles, cufias de radio y video.

= Altas temperaturas - Salut Publica - Conselleria de Sanidad®

> URL: https://www.sanidad.gob.es/excesoTemperaturas/meteosalud.do
6 URL: https://www.san.gva.es/es/web/salut-publica/calor
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ANEXO Ill. Actividades de los organismos participantes y su coordinacion.
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1. Actividades de los organismos participantes.

En el seno del Programa, la coordinacion y participacion de diferentes entidades son
fundamentales para prevenir el riesgo derivado de las altas temperaturas en el conjunto de
la poblacion. Los organismos participantes del Programa estan representados por las

siguientes instituciones de la administraciény otras entidades de la CV:

= Conselleria de Sanidad, a través de la Secretaria Autondmica de Sanidad que
integra la Direccidon General de Salud Publica (DGSP), la Direcciéon General (DG) de
Atencién Primaria, la DG de Atencién Hospitalaria incluyendo el Servicio de
Planificacion y Coordinacion de Urgencias, Emergencias Sanitarias y Transporte
Sanitario, asi como del Gabinete del Conseller.

= DG de Trabajo, Cooperativismo y Seguridad Laboral y del Instituto Valenciano de
Seguridad y Salud en el Trabajo — INVASSAT dependiente de la Vicepresidencia
Primeray Conselleria de vivienda, empleo, juventud e igualdad.

=  Subdireccion general de Deporte de la Secretaria Autondmica de Politica
Institucional y Cohesién Territorial, dependiente de la Vicepresidencia Segunda
y Conselleria de Presidencia.

= DG de Calidad y Educacién Ambiental y el Servicio de adaptacién al cambio
climatico, dependiente de Vicepresidencia Tercera y Conselleria de Medio
Ambiente, Infraestructuras, Territorio y de la Recuperacion.

= DG de Personas con Discapacidad, la DG de dependencia y de las personas
mayores y la DG de familia, infancia y adolescencia, y reto demografico que
dependen de la Conselleria de servicios sociales, familia e infancia.

= DG de Centros Docentes y las Direcciones territoriales de educacién, de la
Conselleria de educacién, cultura y universidades.

= DG de Emergencias y Extincidon de Incendios, de la Conselleria de Emergencias e
interior.

= Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias (AVSRE) adscrita
a la Conselleria de Emergencias e interior.

. DG de Turismo, de la Conselleria de la industria, turismo, innovacién y comercio.

=  Federacion Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP), para los servicios
municipalesy la informacidn a la ciudadania.

=  Cruz Roja de la CV, como organizaciéon no gubernamental especializada en la

atencidn a personas vulnerables.


https://serviciossociales.gva.es/es/
https://serviciossociales.gva.es/es/
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=  Consejo General de Colegios Farmacéuticos de la CV.

=  Direcciones de los Centros de Salud Publica (CSP) de la CV.

A continuacion, se describen las actividades que realizaran las siguientes entidades,
institucionesy organismos participantes, donde se incluyen todas aquellas que se realizan
tanto para la puesta en marcha del Programa, como las actividades previstas ante niveles

deriesgo0,1,2y 3.

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA (DGSP)

NIVEL 0: Ausencia de Riesgo

= Actualizaciény puesta en marcha del Programa de Prevencidony Atencion a los
Problemas de Salud Derivados de las Altas Temperaturas en la C.V.

= Comunicar a los organismos participantes el inicio del Programa y coordinar
las actividades de este.

= Informar a los municipios sobre el inicio del programay la necesidad de cen-
sar a la poblacidn de riesgo’ y alto riesgo®.
= Coordinar las actividades con el Ministerio y su Plan Nacional de Actuaciones

Preventivas de los Efectos del Exceso de Temperatura sobre la Salud.

=  Comprobar diariamente y registrar los niveles de riesgo en la CV.

=  Proporcionar informacion a los medios de comunicacién del inicio del Pro-
grama vy de los niveles de riesgo, asi como consejos y medidas para prevenir
los efectos de las temperaturas elevadas.

= Informaryemitir consejos preventivos a la poblacién a través de la paginaweb,
redes sociales y medios de comunicacion.

= Proporcionar informacion profesional a través de la pagina web de la Conse-
lleria de Sanidad.

= Organizacion de jornadas/sesiones dirigidas a distintos colectivos.

= Evaluar los efectos de las temperaturas extremas y del cambio climatico en la
salud de las personas residentes en la CV.

= |ncorporarlainformacién epidemioldgicay de demanda asistencial al Sistema
de Vigilancia Meteorolégico.

= Emitir informe final del Programa anual y remitir a los organismos participan-
tes.

7 Se entiende por “Poblacién de riesgo”: mayores de 65 afios, menores de 4 afios, obesidad,
enfermos crénicos, embarazadas.

8 Se entiende por “Poblacién de alto riesgo”: mayores de 65 afios que vivan solos y con
problemas de salud, inmovilizados, enfermos terminales, menores de 1 afio, sinhogarismo con
alto grado de exclusion social, pobreza energética y trabajadores al aire libre.
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NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.

= Actividades reflejadas en el Nivel 1.
=  Emitir Comunicacién de nivel de Riesgo Medio por altas temperaturas con in-
dicacion de las zonas de meteosalud afectadas. Esta comunicacion se reali-

zara con la mayor antelacion posible a través de correo electrénico a los orga-
nismos participantes. Asi mismo, se remitira a los ayuntamientos, centros sa-
nitarios, sociosanitarios y otros, de aquellos municipios implicados en el
aviso, disponiendo de la informacién y herramientas habilitadas.

= Mantener una coordinaciéon permanente con los organismos participantes.

=  Emitir comunicacién de nivel de Alto Riesgo por altas temperaturas con indi-
cacion de las zonas de meteosalud afectadas. Se realizara con la mayor ante-
lacion posible a través de correo electrénico, a los organismos participantes.
Asi mismo, se remitira a ayuntamientos, centros sanitarios, sociosanitarios y
otros, de aquellos municipios implicados, disponiendo de la informaciény he-
rramientas necesarias.

= Mantener una coordinacion permanente con los organismos participantes del
Programa.

=  Emitir recomendaciones especificas cuando la situacién lo requiera.

= Evaluary proponer medidas excepcionales.

SN
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DIRECCIONES DE LOS CENTROS DE SALUD PUBLICA (CSP)

=  Coordinar el Programa en los departamentos de salud asignados al CSP.
Revisar diariamente el correo electrénico para conocer la situacidon de nivel
de riesgo para la salud por Altas Temperaturas en los municipios de su
competencia.

= Realizar, sise considera necesario, actividades de educacién para la salud en
el ambito local.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.

= Actividades reflejadas en el Nivel 1.
= |[nformary asesorar ante consultas recibidas durante esta situacion deriesgo.

= En caso necesario, se apoyara a la DGSP en el envio de las comunicaciones
de nivel de Riesgo Medio.

= Actividades reflejadas en el Nivel 2.

= Informaryhacerrecomendaciones a los ayuntamientos sobre las actividades
en locales o eventos de publica concurrencia que puedan suponer
incremento del riesgo.

= En caso necesario, se apoyara a la DGSP en el envio de las comunicaciones
de nivel de Alto Riesgo.

(S,
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DIRECCION GENERAL DE ATENCION PRIMARIA (DGAP)
DIRECCION GENERAL DE ATENCION HOSPITALARIA (DGAH)

NIVEL 0: Ausencia de Riesgo

= Participar de la coordinacion del Programa de Prevenciéony Atencion a los Pro-
blemas de Salud Derivados de las Temperaturas Extremas en la CV.

= Actualizar el estudio de las condiciones ambientales de los centros sanitarios
con poblacion de riesgo.

= Posibilidad de censo propio de la poblacidn de alto riesgo desde los equipos
de atencion primaria que puedan atender.

= Actualizar el Programa de actividades propias ante las temperaturas extre-
mas.

=  Emitir protocolos al conjunto de profesionales sanitarios.

= Estudiar elincremento de la demanda asistencial relacionada con las modifi-
caciones de las temperaturas.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.
= Informar ala DGSP de la sobrecarga asistencial relacionada.
= Evaluarlas posibles necesidades de refuerzo asistencial.

= Actividades reflejadas en el Nivel 1.

= Evaluar diariamente la asistencia sanitaria relacionada.

= Aplicar los protocolos especificos para atencién primaria, asistencia hospita-
lariay atencién de urgencias y emergencias.

= [nformar de urgencias hospitalarias con diagndstico relacionado con los efec-
tos del calor extremo.

= Informar de casos de defuncién por “golpe de calor”.

= Actividades reflejadas en el Nivel 2.

)]
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INSTITUTO VALENCIANO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (INVASSAT)

=  Participar de la coordinacion del Programa de Prevencion y Atencion a los Pro-
blemas de Salud derivados de las Altas Temperaturas en la CV.

=  Difundir el Programa por las redes sociales del INVASSAT.

=  Divulgar y promocionar documentacion en materia de prevencion de riesgos
laborales de medidas preventivas frente a la exposicion de temperaturas extre-
mas ambientales mediante un area especifica con esta tematica en la web del
INVASSAT.

= |nvestigacion de los accidentes de trabajo declarados en la CV cuyo factor sea
la exposicion a temperaturas extremas ambientales.

=  Facilitar datos estadisticos anuales de accidentes de trabajo por temperaturas
extremas ambientales a la DGSP.

=  Fomentar la realizacién de cursos de exposicion a temperaturas extremas tanto
en modo presencial como virtual.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

=  Actividades reflejadas en el Nivel 0.

=  Actividades reflejadas en el Nivel 1.

=  Actividades reflejadas en el Nivel 2.

~
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DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION AMBIENTAL (DGCEA)

NIVEL 0: Ausencia de Riesgo

= Sin actividades previstas durante el periodo de activacion del Programa.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Sin actividades previstas durante el periodo de activacion del Programa.

= Sin actividades previstas durante el periodo de activacion del Programa.

= Sin actividades previstas durante el periodo de activacion del Programa.

OTRAS ACTIVIDADES:

= ImpulsarlaRed de Espacios Climaticos de la Comunitat Valenciana, como elemento Clave

y estratégico en la planificacion local, acorde al Decreto 150/2025, de 14 de octubre, del

Consell, por el que se crea la Red de Espacios Climaticos de la Comunitat Valenciana para

la proteccidn frente a temperaturas extremas. En este sentido, la Red se articula en torno

a dos tipologias:

1. Espacios climaticos interiores: Los espacios climaticos interiores son lugares publicos o
privados de uso colectivo que ofrecen condiciones térmicas confortables y seguras du-
rante el calor extremo. Ya disponen de infraestructuras basicas, por lo que su adaptacion
requiere ajustes simples, como sefalizacion, agua potable o mejoras en el usoy los hora-
rios.

2. Espaciosclimaticos exteriores: Los espacios climaticos exteriores son areas publicas que
mejoran el confort térmico urbano frente al calor. Reducen la temperatura gracias a la ve-
getacion, la sombray el agua, y se adaptan mediante medidas basicas como la sefializa-
ciony elacceso al agua potable.

= Impulsar una campafia de divulgacion dirigida a los 542 municipios de la CV para definir el

concepto de espacio climatico en 2026, con el fin de garantizar la eficaciade lared y contar
con protocolos de actuacidén que aseguren su activacion inmediata y accesibilidad ante
riesgos para la salud.

=  Creacién de unaidentidad visual propia (logotipo) para que la ciudadania reconozca estos
espacios facilmente. Este distintivo, acreditara que el espacio pertenece oficialmente a la
Red de Espacios Climaticos, garantizando que cumple con los estandares de la Generali-
tat.

= Elaborar (en desarrollo) una guia de criterios para definir y catalogar los espacios climati-
cos, que estara disponible en el portal de la Generalitat en colaboracién con el CEAM (Cen-
tro de Estudios Ambientales del Mediterraneo).

= Disefar (en desarrollo) una capa cartografica accesible desde el portal de la Generalitat,
en la que se representaran los diferentes espacios climaticos identificados en los munici-
pios. Esta cartografia facilitara la consulta publica, permitira visualizar la distribucién terri-
torial de estos espacios y ofrecerd informacioén para la planificacién urbana, la adaptacion

al cambio climatico y la toma de decisiones a escala local.

(o]
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DIRECCION GENERAL DE DEPENDENCIA Y DE LAS PERSONAS MAYORES (DGDPM)

= Participar de la coordinacién del Programa de Prevencion y Atencién a los Pro-
blemas de Salud Derivados de las Altas Temperaturas en la CV.

= Difundir el Programa en los centros para personas mayores.

= Informar sobre el Programa a las Direcciones Territoriales.

= Elaborar, actualizar y difundir el Protocolo ante calor intenso en servicios de
atencion residencial a personas mayores, centros de diay centros de envejeci-
miento activo (CEAs).

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.

= Actividades reflejadas para este nivel de riesgo en el Protocolo ante calor in-
tenso en servicios de atencién residencial a personas mayores, centros de diay
CEAs.

= Actividades reflejadas en el Nivel 1.

= Actividades reflejadas para este nivel de riesgo en el Protocolo ante calor in-
tenso en servicios de atencioén residencial a personas mayores, centros de diay
CEAs.

= Actividades reflejadas en el Nivel 2.

= Actividades reflejadas para este nivel de riesgo en el Protocolo ante calor in-
tenso en servicios de atencién residencial a personas mayores, centros de diay
CEAs.

Yo}
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DIRECCION GENERAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (DGPD)

NIVEL 0: Ausencia de Riesgo

=  Participar de la coordinacion del Programa de Prevencién y Atencién a los Pro-
blemas de Salud Derivados de las Altas Temperaturas en la CV.

=  Difundir el Programa en los centros de su competencia.

= Informar sobre el Programa a las Direcciones Territoriales.

=  Coordinar las actuaciones de comunicacion a los centros de su competencia,
trasladando la informacion actualizada que se reciba en el centro directivo res-
pecto a los valores de temperatura durante el periodo de activacion de este pro-
grama, de forma que cada centro pueda poner en marcha las acciones preven-
tivas y de intervencion recomendadas, segun los diferentes niveles de riesgo.

=  Elaborar, actualizar y difundir el Plan de Actuacidn Preventiva para Personas
con Discapacidad durante la temporada de calor en los centros de su compe-
tencia.

= Elresponsable del centro establecera un censo de los usuarios de alto riesgo,
definiendo las pautas de prevencion e hidratacion oportunas, asi como los pro-
tocolos de vigilancia sociosanitaria por los profesionales que los atienden. Se
observara con mayor atencion, incluso en los turnos de noche si los hubiere, si
las personas del centro presentan cualquier signo de malestar: debilidad, ma-
reos, confusion, calambres musculares, alteraciones de la respiracion, el es-
tado de la piel, etc.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

=  Sin actividades previstas diferentes durante el periodo de activacion del Pro-

grama.

=  Sin actividades previstas diferentes durante el periodo de activacion del Pro-
grama.

=  Sin actividades previstas diferentes durante el periodo de activacién del Pro-
grama.
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DIRECCION GENERAL DE FAMILIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA,
Y RETO DEMOGRAFICO (DGIARD)

= Participar de la coordinacion del Programa de Prevencion y Atencién a los
Problemas de Salud Derivados de las Altas Temperaturas en la CV.

= Informar sobre el Programa a las Direcciones Territoriales.

= Difundir y actualizar el protocolo de prevencidn y actuacién ante las altas
temperaturas en hogares y residencias.

= |nformar, anualmente, de la activacién del Programa de Prevencioén y Atencién
a los problemas de salud derivados de las altas temperaturas en la C.V. (del 15
de mayo hasta el 30 de septiembre, salvo que las condiciones meteoroldgicas
aconsejen otras fechas).

= Actualizar, anualmente, las direcciones de correo electrénico de contacto de
los recursos residenciales (antes de la activacion del Protocolo de la CV).

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.

= Actividades reflejadas en el Nivel 1.

= Mantener una coordinacién permanente con los hogares y residencias, asi como
las direcciones territoriales competentes en proteccion de la infancia y adoles-
cenciay justicia juvenil.

= Actividades reflejadas en el Nivel 2.

= Mantener una coordinacidon permanente con los hogares y residencias, asi como
las direcciones territoriales competentes en proteccién de la infancia y adoles-
cenciay justicia juvenil.
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AGENCIA VALENCIANA DE SEGURIDAD Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS
(AVSRE)

NIVEL 0: Ausencia de Riesgo

= Participar de la coordinacion del Programa.

= |nformar a la poblacién que lo solicite dentro de los protocolos 1-1-2.

= En cualquiera de los niveles en la sala de Atencidn de Llamadas de 1-1-2 se
tiene implantada una operativa de etiquetado de caso en los que, a criterio de
la persona que atiende la llamada, se refiere informacion relacionada con los
efectos sobre la salud de las temperaturas extremas. El recuento de dichos
casos puede dar una estimacién del impacto de las temperaturas extremas
en la situacién de emergencia.

= El Centro de Coordinacion de Emergencias de la Generalitat es receptor de
los avisos de fendbmenos meteorolégicos adversos emitidos por la Agencia
Estatal de Meteorologia. Ante la recepcion del aviso de riesgo, independien-
temente del umbral de alerta, se activa en fase de preemergencia el Plan Te-
rritorial de Emergencia de la zona a la que se refiere el aviso. Dicha informa-
cion es difundida, tanto en la pagina web de ‘1-1-2 Comunitat Valenciana’
como en la app de GVA 112 Avisos como mediante la difusién a las Agencias
y Municipios de la zona afectada.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Aplicar el Programa de actividades propias ante la Ola de calor.
= Actividades reflejadas en el nivel 0.

= Valorar la puesta en marcha de medidas excepcionales en el marco de las
emergencias a peticion de la Conselleria competente en materia de Sanidad.
= Actividades reflejadas en el nivel 0.

= Valorar la puesta en marcha de medidas excepcionales en el marco de las
emergencias a peticion de la Conselleria competente en materia de Sanidad.
= Actividades reflejadas en el nivel 0.




DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS Y EXTINCION DE INCENDIOS
(DGEEI)

= Participar de la coordinacion del Programa de Prevencién y Atencion a los pro-
blemas de salud derivados de las Altas Temperaturas en la CV.

= |nformar a la poblacién que lo solicite.

= Actualizar el Programa de actividades propias ante la ola de calor.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.
= Aplicar el programa de actividades propias ante la ola de calor.

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.

= Valorar la puesta en marcha de eventuales medidas excepcionales a propuesta
de la persona titular de la Conselleria de Sanidad.

= Tomar medidas en poblacién acampaday otras actividades al aire libre.

= Actividades reflejadas en el Nivel 2.
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DIRECCION GENERAL DE CENTROS DOCENTES (DGCD)

=  Participar de la coordinacion del Programa de Prevencién y Atencion a los Pro-
blemas de Salud derivados de las Altas Temperaturas en la CV.

= Informar, sobre el Programa, a las Direcciones Territoriales de Educacién.

=  Proporcionar informacion a los centros docentes, a través del correo electro-
nico, asi como consejos y medidas para prevenir los efectos de las temperatu-
ras elevadas.

=  Envio, a los centros docentes, de material grafico divulgativo de las medidas de
prevencion frente al calor.

=  Actualizar el Programa de actividades propias ante las temperaturas extremas.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

=  Actividades reflejadas en el Nivel 0.

=  Aplicar el Programa de actividades propias ante la previsidon de este nivel de
riesgo, avisando a la Direccidn Territorial correspondiente, para su traslado a
los centros educativos.

= |nformar del nivel de riesgo y hacer recomendaciones a las direcciones territo-
riales.

=  Actividades reflejadas en el Nivel 2.
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FEDERACION VALENCIANA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FVMP)

= Representar a los Ayuntamientos de la CV como organismo coordinado del
Programa.

= Actualizar y remitir a la DGSP los contactos de los Ayuntamientos (e-mails)
para la difusién de las comunicaciones de niveles de riesgo para la salud.

= Difundir las medidas y recomendaciones preventivas disponibles en la pa-
gina web de Conselleria de Sanidad.

= Enlazar, durante el periodo de activacién del Programa, con la pagina web de
Conselleria de Sanidad.

= |mpulsar alos Ayuntamientos a realizar y actualizar el censo de poblacién de
riesgo y alto riesgo de su municipio.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Actividades reflejadas en el Nivel O.

= Actividades reflejadas en el Nivel 1.
= |mpulsar alos Ayuntamientos a la puesta en marcha de medidas para minimi-
zar el riesgo en las actividades de ocio y publica concurrencia.

= Actividades reflejadas en el Nivel 2.

=  Supervisar e impulsar la asistencia social a poblaciéon de alto riesgo, inclu-
yendo personas sin hogar, en funcion de los servicios sociales municipales.

= Impulsar alos Ayuntamientos a la puesta en marcha de medidas para minimi-
zar el riesgo en las actividades de ocio y publica concurrencia.
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CRUZ ROJADE LA CV (CRCV)

= Participar de la coordinacion del Programa de Prevencién y Atencion a los Proble-
mas de Salud derivados de las Altas Temperaturas en la CV.

= Aplicar el programa propio de la Cruz Roja en la CV.

= Distribuirinformacién ala poblacion en generaly colectivos vulnerables que atien-
dan desde nuestra entidad.

= Actualizar el programa de actividades propias ante la ola de calor.

= Formar e informar a profesionales.

= Realizaruncenso propio de la poblacién de alto riesgo.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.
= Campanfa preventiva de ola de calor a participantes en proyectos de Cruz Roja,
voluntariado, personal laboraly personas socias de la Entidad.

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.
= Vigilancia de la poblacién de alto riesgo(personas mayores y enfermas que vivan
solas, personas sin hogar y asentamientos).

= Actividades reflejadas en el Nivel 0.
= Comunicar con los colectivos mas vulnerables, mediante las siguientes vias: pre-
sencial, telefénico, SMS o e-mail.
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CONSEJO VALENCIANO DE COLEGIOS DE FARMACEUTICOS (CVCF)

Participar de la coordinacion del Programa de Prevencion y Atencién a los Proble-
mas de Salud derivados de las Altas Temperaturas en la CV.

Actualizar el programa de actuaciones propias ante ola de calor.

Informar a los Farmacéuticos de la CV.

Informar a la poblacién: creacion y disefio de infografias autonémicas.

Banner en el web enlazado al mapa con los niveles de riesgo de la CV disponible
en el portal web de la Conselleria de Sanidad.

Solicitar formacion formato webinar a Salud publica.

NIVEL 1: Bajo Riesgo

Reforzar informacion a la poblacién en redes sociales.
Aplicar el programa de actuaciones propias ante la ola de calor.

Valorar la puesta en marcha de medidas excepcionales en el marco de las emer-
gencias

a peticion de la Conselleria de Sanidad.

Recordatorio de medidas de protecciony consejos ante altas temperaturas en re-
des sociales.

Envio de comunicaciones via - mail alas farmacias de las poblaciones de las zonas
enriesgo.

Valorar la puesta en marcha de medidas excepcionales en el marco de las emer-
gencias a peticidon de la Conselleria de Sanidad.

Recordatorio de medidas de proteccion y consejos ante altas temperaturas en re-
des sociales.
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2. Coordinacion de las comunicaciones.

A continuacion, se refleja mediante diagrama de flujo, la comunicacién coordinada
de los niveles de riesgo entre la DGSP y las diferentes administraciones y
organismos participantes en el Programa, asi como la poblacién general:
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POBLACION

Leyenda:

= Cornumnicacitn ds ot nhesket de riesga por la DESR el DGSP en coardinacion con el Ministerio de Sanidad.

———e  COmunicacion, sifuera necesario, de los niveles de | Mivel e riesgo emitido a trasladar,
riesgo por los CSP

) Organsmas participantes
—— Comunicacion de actividades a realizar en funcian

del riesga. Receptores de los niveles de riesga,

Comunicacion a organismos y poblackn. Poblacitn.

Figura 1. Diagrama de flujo simplificado de la comunicacidn de niveles de riesgo entre los
organismos participantes y la poblacidn.
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