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1.- JUSTIFICACIO/ EXPOSICIO DE MOTIUS

Totes les persones han de ser tractades amb digeiten dret a la integritat moral i fisica i anle-
discriminacio, garantit per la Constitucid Espamydh normativa de la Unié Europea, I'Estatut Basic

I'Empleat Public i la legislacié laboral espanyola.

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de PrevenciRideos Laborals (d'ara en avant LPRL), establix que
totes les organitzacions laborals, incloses les@dtracions publiques, han de proporcionar laarallde
les condicions de treball dels seus treballaddrehalladores, elevar-los el nivell de protecciélae
seguretat i salut, no sols vetlant per la prevemgoioteccid davant dels risc que poden ocasionar
menyscabament o dany fisic, sindé també davantsdesique puguen originar deteriorament en la salut

psiquica dels treballadors i les treballadores.

El Decret123/2001, de 10 de juliol del Govern Valencia pedlcs'aprova el Reglament dels Servicis de
Prevencio de Riscos Laborals en I'ambit de l'adstrecio de la Generalitat Valenciana i els seus
organismes autonoms, crea un servici de prevemopi per al sector sanitari, de manera que enaslgsc
en que els conflictes o les situacions de violérdecten el personal que treballa en eixe secor, |
competéncia en materia de prevencié de riscos dbaorrespondra a la conselleria competent en
materia de sanitat, la qual cosa justifica I'apcavalel present procediment per la Conselleria alat&t

Universal i Salut Pablica (d'ara en avant CSUSP).

D'altra banda, la Llei Organica 3/2007, de 22 decinzer a la igualtat efectiva de dones i homettiarg

en avant LOIEMH) definix les conductes d'assetjamssxual i assetjament per rad de sexe, la
discriminacio per raé d'embaras i de maternitatnéiemnitat davant de represalies per denunciasest
conductes; les mesures especifiques per a previndte criteris d'actuacié de les administracions
publigues. També arreplega que en els procedimemtgjué les al-legacions de la part actora es
fonamenten en actuacions discriminatories, pedeagéexe, correspondra a la persona demandada provar

I'abséncia de discriminacio en les mesures adopiddeseua proporcionalitat.

Quant a l'assetjament per motiu d'orientacio sexudlentitat de génere, hi ha diferent legislacié
internacional i europea sobre Drets Humans, cooarta europea (art. 21), que prohibix la discririfa
per orientacié sexual, la Resolucio 8 febrer 94 &®ésolucié del Consell Europeu de Drets Humans de
I'ONU.
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Espanya va incorporar a la seua normativa directigaropees i va ratificar tractats i protocols
internacionals que prohibixen qualsevol discrimi@guer causa de l'orientacié sexual. En la legidlac
nacional cal destacar la LIéR/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscalsniattatives i d'orde
social, que adequa la legislacid nacional a la diira 2000/43/CE i a la Directiva 2000/78/CE, i
procedix la seua transposicio al nostre dret. Bsitausca I'aplicacié real i efectiva del princgbigualtat

de tracte i no-discriminacio i fa mencio expresda eealitzada per rad d'orientacio sexual. Pejancié
les mesures incloses en eixa llei es va establimarc legal general per a combatre la discriminacio
directa i indirecta, i es va modernitzar la regidate la igualtat de tracte i de la no-discrimidaen el
treball; aixi, la Llei13/2005, d'1 de juny, per la qual es modifica ediCBivil en materia de dret a
contraure matrimoni, o la LI&/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificeegistral de la mencio

relativa al sexe de les persones.

El I Pla d'lgualtat de la Conselleria de Sanitatvigrsal i Salut Publica, publicat en el DOCV, el d&
juny de 2016, establix la necessitat d'elaborgrrotocol per a la prevencio, deteccid, actuacasolucio

de les situacions d'assetjament sexual, per raéxe de I'orientacié sexual i identitat de genere.

Les inquietuds de les treballadores i dels trebatts, manifestades a través dels seus represedsaast
de la Comissid Sectorial de Seguretat i Salut Lalbde la CSUSP, sobre determinades conductes en
I'ambit laboral, atesa la conflictivitat en el tadlbcom un risc laboral emergent, han sigut tingude

compte a I'hora de redactar este procediment.

La CSUSP reconeix que tota persona té dret a unacprotefica¢c en materia de seguretat i salut en el
treball i a realitzar el seu treball lliure de @elol tipus de violéncia, aixi com de qualsevol
discriminacio prohibida en lI'ordenament juridibai de rebre, en definitiva, un tracte correcteyeesios

i digne, i es compromet a assignar els mitjans msmanaterials necessaris, aixi com a implantar les
mesures de caracter organitzatiu oportunes peewngre i afrontar, si és el cas, les consequéencies
derivades d'este tipus de situacions, assuminteguactituds de violencia suposen un atemptat adatr
dignitat dels treballadors i de les treballadopss, la qual cosa no es tolerara cap tipus de abadu
violenta en el treball. Per tant, queda expressarpeshibida qualsevol acci6 o conducta d'esta
naturalesa, que és considerada com a falta malt geg tot aixo esta conselleria es compromet ader
dels seus poders directius i disciplinaris per a proteds seus treballadors i treballadores davant de
qualsevol tipus de violéncia en el treball i vetlgrel compliment del principi d'igualtate tracte i
d'oportunitats entre dones i homens, atenentltotiak es recull en el Pla d'lgualtat de la CSUSP.
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En consequéencia la CSUSP desplega este procedim@névencio i resolucio interna de conflictes.

Este procediment pretén salvaguardar els dretesipdrsones afectades en un context de prudéncia i
confidencialitat, a partir del qual, tota personeldsa en I'ambit d'aplicacié d'este procedimentret a
plantejar una sol-licitud que siga abordada a &raagtl, sense perjui de les accions administratives

judicials que procedisquen.

El Procediment de Gestio Interna de Conflictesréden avant PGIC) suposa un sistema flexible que
contempla situacions en que l'assetjament en lesssdiferents manifestacions, (laboral, sexualrpér
de sexe, de l'orientacioé sexual i identitat de g&netc.) podria suposar la maxima expressio denda
en el treball, pero atesa la diversitat de la nolditica, s'hi introduixen mesures orientades atiecdio,

investigacio, intervencio i possible resolucié deftictes que no poden ser qualificats com a aasett.

Especial rellevancia adquirix en I'ambit de |la presié de riscos psicosocials la prevencio primgoes,a
la qual s'elabora una Guike Bones Practiques i declaracio de princimjae figura en I'annex IV d'este

procediment.

Tot aix0 es gestionara observant un rigorés respacta intimitat, confidencialitat, objectivitat i

neutralitat.

El procedimentha de donar cabuda a tots els components de litrgeid, motiu pel qual ha de ser

participat, conegut i compartit per tots i totes.
2.- OBJECTIU

Objectiu general: Proporcionar un instrument diahaintervencio en materia de prevencio, resdluci

seguiment, per a diferents situacions de confiietiven el treball, com a violéncia laboral interna
diferents tipus d'assetjament (laboral, sexualrpérde sexe, de l'orientacio sexual i identitagéeere,
etc.), sense interferir en els procediments legainestablits per a tractar situacions en qué paguer

haver-se incorregut en falta disciplinaria o elicit: penal

Obijectius especifics

- Implantar un procediment que permeta a la Comidsi&estio Interna de Conflictes (d'ara en avant
CGIC), una eficag i agil gesti6 interna tant dedafictes com de les situacions de violéncia, aoth
les diferents manifestacions d'assetjament (lapsedual, per radé de sexe, de l'orientacid sexual i

identitat de génere) que afecten el personal gastgrservicis en I'ambit del sector sanitari de la

Versi6 02 Sera copiateolada si disposa del registre original de laatmésponsable.

Data: 20-12-2016 4/40



7/%)?.\[\"

SERVICI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

GENERALITAT oL - .
VALENCIANA TITOL: PROCEDIMCE(;\II\'II'FIEIEC _lC_;EESSTIO INTERNADE | opI: UCE-PS-01

Generalitat, que s'integrara en el Pla GeneralrdeeRci6 de Riscos Laborals i al qual s’aplicara el

Pla d'lgualtat de la Conselleria.
— Crear la figura de la Comissié de Gestio Intern&deflictes.
- Oferir i facilitar la mediacié com a instrument @eresoldre controvérsies interpersonals

- Previndre situacions de major conflictivitat ladpanalitzant les situacions de violencia labongls

greus cap a l'adopcié de mesures per a aconsegudagsapareguen.

— Crear entorns “saludables” en I'ambit laboral, c@rgiant sobre la necessitat del respecte a la
diversitat i perseguint qualsevol representacid'aksetjament, potenciant i promovent una cultura

igualitaria en la CSUSP.

3.- AMBIT D'APLICACIO

El present procediment s’aplica al personal queldga I'activitat laboral en I'ambit de les instions
sanitaries de la CSUSP de la Generalitat Valendiahpersonal comprés en el Decréf1989, de 15 de
maig, del Consell de la Generalitat Valencianayeabgulacidé dels organs de gestio de personah de |

Conselleria de Sanitat i Consum i organs dependents

En el cas que el conflicte tinga lloc entre persa®pendent de la CSUSP i personal d'una empresa
externa, que realitze la seua activitat en el matentre de treball, s'adoptaran totes les mesyues
siguen necessaries, d'acord amb les obligacionssfge en la Llei de Prevencié de Riscos Laborals
(d'ara en avant LPRL) sobre coordinacio d'actisignpresarials, s’ha d'informar tota empresa extern
gue concerte amb la CSUSP de I'existencia del giment, i ha d’haver-hi una comunicacié reciproca

del cas, amb la finalitat d'arribar a un acord sdaiforma d'abordar el conflicte.

4.- DEFINICIONS

4.1. Ambit; Sector Sanitari de la Generalitat.

El personal del sector sanitari de la Generalitelbu:
a) El personal que presta servici en institucionstaaes de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica, que abasta el personal en perioflmmecio (MIR, EIR, FIR, BIR, etc.).
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b) El personal comprés en l'article 1 del De@®1989 de 15 de maig, del Consell de la Generalitat
Valenciana, sobre regulacio dels organs de gestipatsonal de la Conselleria de Sanitat i Consum i

organs dependents, com ara:
-El personal que presta servicis en centres de Bahlica.

-El personal de la Inspeccid de Servicis Sanitéiselacié de llocs de treball del qual es comiéele
Decret 56/2006 de 28 d'abril, del Consell, pel qual s'aprova elglRment d'Organitzacio i

Funcionament de la Inspeccid de Servicis Saniterig Conselleria de Sanitat.

-El personal amb requisit de llicenciat i diplorsanitari, els llocs de treball del qual es van adss,
per mitja de el Decre235/2007 de 14 de desembre, del Consell, a la Consellergadéat.

4.2. Definicio de conflicte, de diferents tipussdetjament i d'altres conceptes

Conflicte: s'entén com a tal la interaccid6 de peesointerdependents que perceben oposicio
d'interessos, objectius o valors i que veuen #ral'part un obstacle a les seues metes, quan gémen
una de les parts experimenta que la situacié credadaa el seu dret a la dignitat en el treball i té
dificultat per a defendre's d'esta situacio, i ocensidera conflicte aquelles situacions aillades,

merament ocasionals o derivades de desencontmesbias en una relacio laboral.

Mediacié: és una intervenciéo en qué dos o més japticades en un conflicte treballen amb una
tercera, el mediador, imparcial i neutral que, erartt poder ni autoritat per a prendre decisionseso
el resultat final, ajuda en la consecucio d'un @eoadtuament acceptable entre les parts, a fi dergen

les seues propies solucions.

Assetjament laboral: “Exposicié a conductes deéviola psicologica, dirigides de forma reiterada i

prolongada en el temps, cap a una o més persongsaped'una/unes altra/altres que actuen front
aquella/es des d'una posicio de poder (no necassent jerarquica). La dita exposicio es dona en el
marc d'una relacio laboral i suposa un risc impanteer a la salut”. (NTP 854 Assetjament Psicologic

en el Treball).

Quan s'utilitza I'expressié assetjament laboralsaefer referéncia al que en termes un poc més
concrets es coneix com «assetjament moral o pgicoen el treball» —en la seua terminologia

anglesa, mobbing—, sense oblidar, no obstant aix0, que este femgoeser emmarcat, al seu torn,
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en un context conceptual més ampli, com és el deitdencia psicologica en el treball», en el qued!

incloure tota una série de conductes, indesitjablescceptables en I'ambit laboral.

Per a este procediment i intentant aclarir la dgbnd'assetjament laboral continguda en la Llei
Organica 5/2010de 22 de juny, del Codi Penal, es considera «assefjt psicologic o moral en el
treball» “aquella situacié en qué una persona @ giel persones exercixen una violéncia psicologica
de forma sistematica, recurrent i durant un tempopgat, sobre una altra persona o persones en el
lloc de treball, amb la finalitat de destruir lesies xarxes de comunicacio, aixi com la seua reiputa
i/o pertorbar greument I'exercici de les seuesi@uns; i convé reiterar que quan es parla de “p@&son

o grup de persones” no cal que hi haja una rel&ei@rarquia, en cap dels dos sentits.

Respecte a “violencia psicologica”, es requerix ljueaja una violencia psicologica important, lalqu
cosa alguns autors qualifiguen “d'extrema”. Quaupala de “sistematica, recurrent” s'al- ludixedl f
gue a l'assetjament no el configuren una o divease®ons esporadiques o una actitud aillada o
puntual, sind que obeixen a un métode i es repatiodicament. Es a dir, es tracta d'accions que
pretenen un objectiu concret (aconseguir desestaipsicologicament a la persona/es assetjada/es
per a tractar, com ocorre en molts casos, d'acairsqge abandonen o s'aparten del seu lloc de

treball), amb una cadéncia constant (frequencieriogicitat regular).

Respecte a les conductes que pogueren constituassetjament moral en el treball ledymann
Inventory of Psychologicalerrorization descriu fins a 45 formes o comportaments distqis,
prenent-los com a referencia, es podrien agrupaosrgrans apartats, sense que aixo supose establir

classificacions totalment tancades i exhaustives:

1. Accions contra la reputacid o la dignitat peedom social per mitja d'actituds i comentaris que
guestionen i tracten de ridiculitzar una personlaspa aspecte, condicions fisiques, idees, cregnces

etc., o per mitja d'atacs a la seua vida privada.

2. Accions contra I'execucié del seu treball: tesggue sobrepassen la seua capacitat o la seua
qualificacio professional, o al contrari, de maiferior categoria de qué té reconeguda la persona
objecte d'estes practiques; privar-li la realitaage qualsevol activitat; negar-li la informaciéels
recursos necessaris per a realitzar el seu trebbitual; dificultar larealitzacio del seu treball; cursar
ordes de treball impossibles o contradictoriescdlifar o reduir les seues possibilitats de comanii

i limitar els seus contactes socials dins de loitgacio; aillar-la o apartar-ldisicament o
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funcionalment de la resta de la unitat a que pegrtaalitzar comentaris o difondre rumors negatius
en perjui de la seua reputacio professional i, emexpl, qualsevol practica o conducta tendent a

menyscabar el seu prestigi professional i a pargrdiexercici normal de les seues funcions.

En este context, perqué una conducta puga serfigadéi d'assetjamentsicoldogic o moral es
requerira que es complisquen totes les condiciarsstihan subratllat en la definicio.

No tindran, per tant, la consideraci6 d'assetjamsitblogicinobbing

-Aquelles conductes que es produixen des d'unaidgetametrica i definixen un conflicte entre les
parts en I'ambit del treball, bé siga de caractertyal, en un moment concret, 0 més permanent.
Evidentment, tot conflicte afecta I'ambit laboks,d6na en el seu entorn i influix en I'organitzaen

la relacio laboral, pero no pot considerans#bbingsi no reunix les condicions de la definicio.

-Les accions de violéncia en el treball, realitzades d'una posicio prevalent de poder respede a |

victima, perd que no siguen realitzades de forteraela i prolongada en el temps.

-Conductes que encara que puguen suposar autensiguacions de «maltractament psicologic en el
treball», semblants a les incloses emabbing no tinguen el component de repeticio i duracio
analitzat, ja siga pergue siguen realment espanadiq perqué siguen denunciades en una fase precog.
Com a tals conductes violentes han de ser igualmpevingudes i/o avortades com més prompte
millor i, si és el cas, sancionades d'acord amhoianativa de cada organitzacio, perd no com a
mobbing per no reunir les seues caracteristigues essen€lal tindre en compte que si estes
situacions no es resolen amb promptitud, posshditque cronifiquen, i poden evolucionar a una

situacié d'assetjament propiament dita.

-Aixi mateix, no es consideraran conductes d'asweijt les conductes que, a pesar de poder-se
incloure aparentment en la definicio, es concloga per les seues caracteristiques no constituixen
comportaments violents (per exemple, les amonestackfundades» per no realitzar bé el treball,

guan no continguen desqualificacions improcedentbg, quan les proves presentades no siguen

consistents, sense ser falses.

Assetjament sexual: segons la mateixa LOIEMH (IQeganica 3/2007, de 22 de marg, per a la

igualtat efectiva de dones i homens), en l'artitle “Sense perjui del que establix el Codi Pgmad,a

esta llei constituix assetjament sexual: qualsesniportament verbal o fisic de naturalesa sexjusd
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tinga el proposit o produisca I'efecte d'atemptantra la dignitat d'una persona, en particulances
crea un entorn intimidatori, degradant, o ofendis. una forma d'abis que s'exercix des d'una
percepcio 0 sensacio de poder psiquic o fisic otspe la persona assetjada i que es pot donar en

qualsevol ambit de relacié entre persones.

L'assetjament s'origina en l'ambit laboral i patlte continuitat fora del treball. Un sol fet, jgelu

caracter presumptament delictiu 0 summament ofepsiuconstituir per si sol un cas d'assetjament.

Decidir que una determinada conducta és sexualinelesitiada correspon sempre a la persona

receptora. Este tipus d'assetjament té major incideen les dones.
Per tipus d'assetjament sexual podrem entendre:

Assetjament ambiental: és el comportament que wneambient laboral intimidatori, hostil, ofensiu

per a la persona que n'és l'objecte -comentarimakeiralesa sexual, bromes, imatges ofensives.

Normalment requerix insisténcia i repeticié dedesions, en funcié de la gravetat del comportarhent.

Assetjament d'intercanvi (guid pro quQ: es forca a la persona assetjada a triar entnees@'s als

requeriments sexuals o perdre certs beneficisdicions en el treball (incorpora el xantatge séxua

La negativa de la persona a una conducta de nedaralexual s'utilitza per a negar l'accés a la
formacio, l'ocupacid, la promocio, I'augment desal qualsevol altra decisio sobre el treball. liogp

un abus d'autoritat. Sén, per tant, subjectes saactieste tipus d'assetjament les persones que tenen

poder per a decidir sobre la relacié laboral.”.

Assetjament per rad de sexe: “Constituix assetjapmmrad de sexe qualsevol comportament realitzat

en funcié del sexe d'una persona, amb el propd&fexte d'atemptar contra la seua dignitat iréarc
un entorn intimidatori, degradant o ofensiu” (LOIBEMart. 7.2).

De manera exemplificativa, i en cap cas exhaustes,consideren comportaments constitutius

d'assetjament per rad de sexe:

a) comentaris despectius sobre les dones o dalsswabnsiderats femenins, i, en general, comentaris

sexistes sobre dones 0 homens basats en prejgéndee.
b) demérit de la valua professional pel fet de éemitat o de la paternitat.

c) conductes hostils cap als que — siguen hometmnes- exercixen drets de conciliacié de la vida

personal, familiar i professional.
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d) minusvaloracié, menyspreu o aillament de quiesocomporte d'acord amb els rols socialment

assignats al seu sexe.

Assetjament per rad de l'orientacié sexual: el tis un comportament no desitjat relacionat amb

l'orientacié sexual d'una persona que tinga comopdsit o produisca l'efecte d'atemptar contraleas

dignitat i de crear-li un entorn intimidador, hastiegradant, humiliant o ofensiu.

Assetjament per rao d'identitat de génere: incloalsgpvol comportament no desitjat cap a les pessone

transsexuals, les que es troben en procés degeasi§i de genere o de sexe i cap al sentiment de

persones de pertinenga a un genere o un altreirgi@pendencia del sexe biologic.

El condicionament d'un dret o d'una expectativaddst a l'acceptaciéo d'una situacié constitutiva
d'assetjament sexual o d'assetjament per raé deeseconsiderara també acte de discriminacio per ra

de sexe.

Assetjament discriminatorprenenten consideracié el que establix l'article 28.8Hel)a Llei 62/2003,

de 30 de desembre s'entén com a tal a tota condactiesitjada relacionada amb I'origen racial o
etnic, la religid o les conviccions, la discapdgitedat o I'orientacié sexual d'una persona, g
com a objectiu 0 consequéncia atemptar contra da skgnitat i crear un ambient intimidatori,
humiliant o ofensiu. Quan les conductes d'abUstaliéat i tracte vexatori tinguen un mobil
discriminatori, probablement s'estara davant dsseigament discriminatori. De fet, I'abls d'audbrit
és una desviacio de poder en la qual el comandamesptadiecisions que s'aparten de la logica
organitzativa de I'empresa i produixen un perjyédiu a la dignitat i integritat fisica de la pena

treballadora que es trobe sota la seua dependéncia.

Assetjament laboral descendent, ascendent i hotéko

Leymann descriu distintes situacions tipiquesnaddbingen el treball que es definixen en funcio del

rang laboral o professional de la persona acacadi@¢a victima, i distingix entre:

a) Assetjament laboral ascendent: I'agent de tjagsent és una persona que ocupa un carrec superior

a la victima.

b) Assetjament laboral descendent: I'agent dectjassent és una persona que ocupa un lloc d'imferio

nivell jerarquic al de la victima.

c) Assetjament laboral horitzontal: es produix @ptrsones del mateix nivell jerarquic.
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4.3. Consideraci6 de diferents tipus de violéngimtal

Descredit de la capacitat laboral i deterioramented condicions de |'exercici professional. Siiuac

comuna a la major part de situacions de violenailaoral quan es prolonguen en el temps,
caracteristica de I'assetjament laboral. Es desgeglistints moments, com ar impedir la compegenci

o declarar i demostrar la incompeténcia.

Aillament social i/o laboral. Caracteristic de Ilgituacions de violencia laboral prolongades, es

convertix en central en els processos d'assetjalai@mtal i discriminatori. Inclou les interferensien

el contacte social laboral, la restriccié exprassacontacte i la negacio del contacte.

Desprestigi personal. Caracteristica de l'assetjardiscriminatori, també pot aparéixer en altres

dinamiques de violéncia laboral, incloses les tsurlediculitzacions personals, les critiques aitia

privada i la difusio de rumors o calimnies sobrnedesona.

Agressions i humiliacions: es considera agressalsguol conducta I'objectiu de la qual és causar un

dany cert a la persona a qui es dirigix.
Es considera humiliacié qualsevol tipus d'actedprégre publicament de les creences la cultura,sex

raca, religio, pensament, nivell economic, coneietnetc., d'una persona.

Este grup inclou l'assetjament sexual o per radsade, l'agressio fisica (violencia fisica) i les
practiques laborals humiliants i discriminatories.

Robatoris i danys. De menor incidencia en genefalrobatoris 0 danys als materials per a I'exiercic

de l'activitat professional i I'adequat mantenimgstes condicions de l'activitat laboral, s'agrupa

este factor.

Amenaces. La preséncia d'amenaces explicites dciteplsén indicadors expressos de la toxicitat de

I'entorn laboral.

Qualsevol altra situacié que puga ser considerada & violéncia laboral, encara que no es trobe

definida en este procediment
4.4. Altres definicions

Riscos psicosocialssegons I'Organitzacio Internacional del Trebadl:s‘les interaccions entre el

treball, el seu medi ambient i les condicions dedaa organitzacid, d'una banda; i d'una altra, les

capacitats del treballador o de les treballaddessseues necessitats, la seua cultura i expeggriot
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aixo, a través de percepcions i experiéncies podkir en la salut, el rendiment i en la satisfiécen

el treball”.

Lloc de treball: segons l'article 2.1 del Rddacret 486/1997, 14 d'abril de llocs de treballefffendra
per llocs de treball, les arees del centre de irebdicades o no, en les quals els treballadsreAgen
de romandre o a les quals puguen accedir quaeudtaball. Es consideren inclosos en esta dafinici

els servicis higienics i locals de descans, elal$ode primers auxilis i els menjadors”.

Es tindra en compte aquelles accions de violéenotaeg produisquen en llocs que poden considerar-se
prolongacio del lloc de treball, com per exemmsdisténcia a congressos, a través del telefonl,mobi

correu electronic, etc.

Responsable de centimsant-se en el Decret 74/206€ 18 de maig, del Consell, pel qual s'aprova el

Reglament sobre estructura, organitzacio i funcimerd de ['atencidé sanitaria a la Comunitat
Valenciana, i a la Resolucie 30 d'octubre de 2018e la Conselleria de Sanitdniversal i Salut
Publica, sobre delegacid de competéencies en materigpersonal en I'ambit de les institucions
sanitaries, es consideraran responsable de centre:

El/la gerent del departament o per delegacio, relcthr, o directora d'Atencié Primaria o del centre
hospitalari on preste servicis la persona afectada.

El director, o la directora de Salut Publica, dioes/es de centres no inclosos en els departaments.
Les i els gerents dels consorcis hospitalaris.

Les persones titulars dels comissionats de la CS&isRls departaments de salut en regim de
concessio administrativa.

Les i els directors dels centres no departamerdals|s quals presta servicis el personal d'ircstins
sanitaries que no constituixen propiament un dapemnt de salut i que serien:

Les i els directors dels hospitals d'atencio a hsataonics, de mitjana i de llarga estada.

Les i els directors dels servicis de emergéencipgases.

El o la directora del Centre de Transfusions dedeunitat Valenciana.

Versi6 02 Sera copiateolada si disposa del registre original de laatmésponsable.
Data: 20-12-2016 12/40



7/%)?.\[\"

SERVICI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

GENERALITAT oL - .
VALENCIANA TITOL: PROCEDIMCE(;\II\'II'FIEIEC _lC_;EESSTIO INTERNADE | opI: UCE-PS-01

5.- COMPETENCIES

5.1. Subsecretaria

-Aprovar i implantar el procediment i donar la sexmmformitat a la Guia de bones practiques i

declaraci6 de principis.
-Designar les persones integrants de la CGIC erespgectius departaments de salut.
-Adscriure els centres de treball no departameat®dsCGIC que es determine.

5.2. Comissio Sectorial de Sequretat i Salut

-Participar en I'elaboracié i seguiment de I'agliéal’'este procediment.
-Informar sobre la implantaci6 i conéixer les actaas dutes a terme.

-Estar informada sobre les linies generals de rimdoi6 dels treballadors i de les treballadores del

sector sanitari public de la Generalitat en estirnza

5.3. Responsable de centre

-Conéixer i portar a efecte l'aplicacié, posaddumtionament i execucio del procediment, en el seu

ambit d'actuacid, amb les garanties necessaries p@tegir la intimitat de les persones.
-Conéixer i difondre la Guia de bones practiqueésdlaracié de principis.

-Garantir la disponibilitat del model imprés de -$oitud (veja I'annex | i Il), que haura d'estar

accessible en la intranet del departament i eretetseus centres i servicis.

-Proposar a les persones integrants de la CGlCegqusd seu ambit li corresponguen, segons el que
establix este procediment i el que respecte d'arxeplegue el Reglament de funcionament de la

mateixa CGIC.

-Aplicar, si és procedent, les mesures correcteregls llocs de conflicte, aixi com el seguiment i

I'execucio de les dites mesures, i informar-nePRISi al Comité de Seguretat i Salut.
-Traslladar al SPRL les instruccions i actuacioms gs proposen en relacido amb este procediment.
-Informar el SPRL i el Comité de Seguretat i Sdkls casos que es produisquen en el seu ambit.

-Proporcionar la formacié necessaria a les persgnesntegren la CGIC.
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-Ratificar el Reglament de funcionament intern, giadorara la CGIC.
-Estar informat sobre I'aplicacié d'este procedineenel seu ambit d'actuacio.

-Facilitar un sistema de registre documental i adist de la documentacidé generada en este

procediment, respectant la normativa de proteceidatles i confidencialitat, d'acord amb la CGIC.
-Exercir les competencies en materia de sancioadi gorresponguen, si és procedent.

5.4. Unitat Central del Servici de Prevencio decBssLaborals (UC)

-Elaborar el procediment i la Guia de bones praesqg declaracié de principis, amb la participalz0
personal de les unitats periferiques i la consuftarticipacié dels agents socials que componen la

Comissio Sectorial de Seguretat i Salut.

-Presentar este procediment perque el coneguaproVen a la Sotssecretaria, a la Comissio Sektoria
de Seguretat i Salut Laboral i a la Comissié diigiiale la Conselleria de Sanitat Universal i Salut

Publica.

-Difondre el procediment en tots els departameatsadit.

-Elaborar instruccions de treball per a les unpatsferiques relatives a I'aplicacié d'este praoedt.
-Registrar les activitats derivades de l'aplicat@bprocediment.

-Seguiment de la implantacié del procediment, \mlbla seua eficacia.

-Arreplegar i analitzar les propostes de millora ga proposen pel grup de treball designat petoa ai

-Proposar els continguts de la formacio necesgaraals que integren la CGIC, quan acoO siga

necessatri.

-Editar, revisar i realitzar copies controlades glelcediment, aixi com substituir les copies olissle

per les vigents i procedir a I'arxivament dels ioatg.

5.5 Unitat Periferica del Servici de Prevencio d&cBs Laborals (UP)

-Col-laborar en I'elaboracio i revisio del proceelimn

-Participar en la difusié i implantacié del proaeént entre el personal del departament de salat i e

que integren el comité de seguretat i salut lalspralcorresponga.

-Assessorar tecnicament el CGIC, quan esta hodengsnecessari.
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-Dur a terme les actuacions que corresponguen aenbit de les seues competéncies, com a

consequencia de l'aplicacié del procediment.
-Valorar l'eficacia del procediment.
-Col-laborar en la formacio dels que integren ldCG

5.6. Comité de Sequretat i Salut del Departament:

-Conéixer el procediment i aplicar-lo en el seu éneoritorial.

-Rebre informacio dels resultats de l'aplicaciomtecediment i de les mesures adoptades, per a pode

valorar-ne l'eficacia.
-Designar, entre els seus components, als que fampeart de la CGIC.
-Aprovar els continguts formatius dirigits als qntegren la CGIC.

5.7. Comissio de Gestid Interna de Conflictes (OGIC

-Conéixer i aplicar el present procediment.
-Elaborar un reglament de funcionament intern.
-Nomenar un instructor d'entre els seus membreslpeasos que estime convenient.

-Comunicar a qui siga responsable de centre qualséuacié que puga considerar-se lesiva per als
interessos de qualsevol persona pel fet d’havenvingut en el procediment en qualitat de solditit

testimoni, informador/a, membre de la CGIH, asséssetc.
-Fer un seguiment del compliment de les mesurgsogemles per a resoldre el conflicte.
-Sol-licitar assessorament segons el que estdldesenrotllament del procediment.

-Establir mecanismes de coordinacié amb les CGl@éres departaments, per a unificar criteris i

sempre que es considere necessari.

-Determinar un sistema de reqgistre documental iodiss de tota la documentacié generada en este

procediment, respectant la normativa de proteceid@ades i confidencialitat, aixi com el lloc i la

temporalitat necessaria, d'acord amb la persomasmpes responsables de centre.

-Proposar millores en el procediment.
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5.8 Treballadors i treballadores

-Conéixer este procediment.
-Col-laborar amb la CGIC quan esta ho sol-licagspectant els principis de confidencialitat i sigil

5.9 Comissi6 d'lqualtat de la Conselleria,

- Velar pel compliment del principi d'igualtat dadte i d'oportunitats entre dones i homens, embity
laboral de la CSUSP.

-Realitzar propostes per a la sensibilitzacio imfacid especifica sobre I'assetjament sexual igiede
sexe.

-Col-laborar en la formacio de les persones quadan part de les CGIC.

-Assessorar la CGIC en situacions d'assetjameniakeper rad de sexe, de l'orientacido sexual i
identitat de genere.

- Col-laborar en la difusié d'este procediment ei&ig interna de conflictes.

-Rebre informacio anual del nombre de sol-licitditstervencié en casos d'assetjament discriminatori
assetjament sexual i per ra0 de sexe, sol-licdedsstimades, i tramitades.

-Realitzar estudis i analisi sobre les intervengien casos d'assetjament sexual, per raé de sexe, d
l'orientacié sexual i identitat de génere.

-Proposar millores del procediment.

6.- COMISSIO DE GESTIO INTERNA DE CONFLICTES

6.1. Constitucio

Es formara una CGIC en cada departament de salst.céhtres de treball de naturalesa no
departamental s'adscriuran a una CGIC, tenint empt® criteris de proximitat geografica o d'altres

que es puguen considerar per a permetre un nmiif@dnament.
6.2. Funcions

-La CGIC es constituix amb la finalitat de dur arte la gestio interna dels conflictes i les condsict
de violencia que es plantegen al personal en Itagetbisector sanitari de la Generalitat, i li copen

per al compliment de la dita finalitat I'exerci@ tes funciongl'investigacio, instruccio, proposta de
resolucié i seguiment de les mesures proposadeelanid amb les mencionades situacions de

conflicte i violéncia en el treball.
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-Elaborar i aprovar un Reglament de funcionametdrin que haura de ser ratificat per la persona

responsable de centre.

-Disposar de total independencia i d'accés a &oitafdrmacioé i documentacio que considere necessari
per a la resolucio d'estos assumptes, en I'exateitgés seues funcions, garantint tant la discreand
la confidencialitat necessaries per a protegiri¢githt i intimitat de les persones implicades én e

procediment.

-Sol-licitar suport i assessorament de personesr@gpque s'estime convenient i del personal de la
Unitat Periférica del Servici de Prevencio de Réscaborals que corresponga

6.3._ Composicio

La CGIC estara composta en cada departament de @sakititulars segients:

-Una persona proposada per qui siga responsalterdiee entre el personal dels servicis competents
en matéria de recursos humans del departameniutd ss centres de treball a que done cobertura,

preferentment amb formacio juridica.

-Una persona proposada per qui siga responsalderdes, triat entre el personal del departament de
salut i dels centres de treball a que done colzntueferentment sera la persona responsable Itligua

en el departament de salut.

-Una persona proposada per la junta, o juntes d®pal, quan es done cobertura a uns quants centres

de treball.

-Un delegat o delegada de prevencio a propostecteité de seguretat i salut laboral del departament

de salut i dels centres de treball a que done tlaer
Cada persona titular haura de comptar amb un supderals casos d'abséncia justificada del titular.

La designacié de persones integrants de la CGi@rteticaracter permanent i estable i sera de public

coneixement.

Correspon, a la subsecretaria de la CSUSP, a peopulss la persona responsable de centre la
designacio dels que integren la CGIC, segons elaRemt Organic i Funcional de la CSUSP vigent

en este moment, o organ que el substituisca enuzl f
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La CGIC, podra sol-licitar la preséncia de persamgmertes quan es considere necessari, els quals

tindran veu, pero no vot.

Les persones designades per a formar part de Igssidnestaran subjectes a la normativa general

vigent en matéria d'abstencio i recusacio.

6.4. Régim de funcionament de la CGIC

El régim de funcionament de la comissio sera elipreen el Reglament de Funcionament Intern,

després de la seua elaboracio i aprovacio.

Per al que no preveu I'esmentat Reglament caldistaajse al que disposa la normativa en materia de

funcionament dels organs col-legiats.

6.5. Formaci6 dels que integren la CGIC

Les persones integrants de la Comissié hauramdeetun perfil professional, o formacio relacionada
amb la materia, i en el cas de no tindre’n, estaligposades a rebre la que es determine per a

participar en este procediment.

Esta formacié haura de ser proporcionada per Isoparresponsable de centre. Els continguts de la
formacioseran proposats pel Servici de Prevenci®ideos Laborals, tenint en compte la Comissio
d'lgualtat de la CSUSP, quan siga necessari, vapg@er la Comissio Sectorial de Seguretat i Salut

en el Treball del sector sanitari.

7.- FASES DEL PROCEDIMENT

7.1 Fase d'inici: presentacio de sol-licituds, doentacio i reqgistre

La Sol:licitud d'Actuacié (annex |), ha d'anargidia al/ a la president/a de la CGIC.
Podra sol-licitar actuacions relacionades ambpsteediment:

a) La persona afectada per una situacié de canfhictioléncia, bé directament, o bé per mitja del s

representant legal, la representacié de la quabideiser acreditada.

b) L'érgan administratiu que siga coneixedor d'presumpta situacié de conflicte o violéncia, que
afecte en el lloc de treball a persones inclosefaembit del present procediment, com la persona

responsable de centre i el Servici de PrevencRisieos Laborals.
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c) Tercera persona gue siga coneixedora d'unampeasituacié de conflicte o violencia, que afecte
en el lloc de treball a persones incloses en Iddipresent procediment, com els que representen
les treballadores i treballadors, incloent-se cdaisaels delegats/des de prevencid i els delegstsle

les juntes de personal.

En el cas que les actuacions se sol-liciten pasopardiferent de I'afectada pel conflicte, sera seari
comptar amb el seu consentiment per a iniciar-&s. estos casos la sol-licitud haura d'anar

acompanyada del document de consentiment firmaegahl).

La sol-licitud podra presentar-se per qualsevok deitjans previstos en la normativa sobre
procediment administratiu comu, encara que perranga la maxima agilitat, es recomana la seua
presentacio en un registre d'entrada del departadeesalut, o centre de treball en que la persona

afectada desenrotlla la seua activitat laboral.

7.1.1. Contingut i documentacié adjunta

La sol-licitud d'actuacié haura d'anar acompanyhuia sobre tancat que contindra: el relat dels
fets (annex II), el model de consentiment (ann&x djuan la sol-licitud d'actuacio siga feta per
persona diferent de I'afectada pel conflicte, abin qualsevol altra documentacio relacionada

amb els fets a investigar que es desitge aportar.

7.1.2 Termini de remissi6é de la documentacid aGlC

Des de l'entrada en el registre del departamergntre de treball, es remetra, per a la seua

tramitacié amb caracter d'urgencia, en un termgéxim de 48 hores a la presidéncia de la CGIC.

7.2. Fase de Tramitacid i Instrucci6

7.2.1. Convocatoria CGIC

La CGIC inicia les actuacions després de la reéegeila sol-licitud, amb la convocatoria de la

CGIC, en el termini de 5 dies habils després dedapcio.

Si es considera convenient, es podra nomenar usareinstructora entre les que formen part de
la CGIC.
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7.2.2. Actuacions instructores

En esta fase es demanara tota la informacio pesgidt part de la CGIC, o de la persona
designada com a instructora, si és el cas. Peioaes duran a terme entrevistes amb la persona, o
persones implicades, amb qui sol-licita les actuegique en cas de no coincidir amb la persona
afectada pel conflicte, caldra comptar amb el sssentiment per a poder seguir avant amb el

procediment, aixi com amb testimonis que puguentapimformacio sobre el cas.

Donada l'especial naturalesa de les situacionseguiacten, les persones interessades podran

acudir a les diferents cites acompanyades de pessiei seu entorn o d'assessors.

Si del cas es derivara un procediment disciplipasterior, estes actuacions podran tindre la
consideracio d'actuacions previes o preliminarsixa @rocediment, sense perjui que en la

instruccio del mateix procediment disciplinari eg@ arribar a conclusions distintes.
7.2.3._Informe inicial

Després de la valoraci6 inicial del cas s'emetrintorme en el termini de 10 dies després de la
recepcio de la sol-licitud d'inici, en el qual esixdra constancia de les conclusions de la

instruccio i de les mesures de soluci6 proposades.

En esta fase pot solucionar-se el conflicte, oirey este cas caldra iniciar la seguent fase del

procediment.
Les propostes de solucio en esta fase poden ser:

a) Proposar un procés de mediacio, sempre que lasgtancies ho permeten, no es tracte de

situacions greus d'assetjament, i les parts ingie@n el conflicte ho accepten.

b) Recomanar I'adopcié de mesures cautelars provisigmer considerar que la gravetat del cas

ho requerix.
c) Un altre tipus d'actuacions.

Si s'iniciara demanda davant d'organ judicial cdente es paralitzaran totes les vies
administratives fins que es dicte una resolucidindefa per part de l'autoritat judicial

corresponent.
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7.3. Fase de finalitzaci6

Quan en la fase previa no s'’haguera arribat a al&ié que pose fi al conflicte, la CGIC podra

considerar que:

7.3.1. El conflicte permet la seua resolucié peijard'un procés de mediacio:

Este haura de dur-se a terme en un termini deekbhdibils.

El procés de mediacio ha d'estar regit com a mpals principis seguents:
- Voluntarietat en la participacio,

- Confidencialitat absoluta de la informacié aportpdeles parts,

- Ratificacio per la persona responsable de centseaderds aconseguits.

Si les parts accepten, la comissié podra actuaraomediadora i procedira proporcionant pautes

d'actuaci6 i propostes que intenten posar fi afliob@ i evitar que es torne a produir en el futur.

La CGIC, per a l'exercici de les funcions encomasagbodra sol-licitar la documentacié que
considere necessaria i podra realitzar les reuniosites i entrevistes que estime.

Les mesures proposades per a arribar a un acau censultades amb el superior jerarquic de les
persones afectades perque estes siguen adequégdes de treball i organitzacio del servici.

En esta fase les parts poden:

a) Arribar a un acord: es conclou amb la firma'deokrd o compromis entre les parts, les quals
conservaran un exemplar firmat, i s'entregaranesopi la CGIC, a la persona responsable de
centre, al SPRL i s'informara de les conclusionaimité de Seguretat i Salut Laboral del
departament.

Es donara per finalitzat el procediment i es vabbdesprés de I'estudi del cas, la conveniencia de
posar en marxa alguna mesura que pal-lie o prelangassible aparicié d'altres conflictes.

b) Desistir alguna de les parts afectades, o amlitiosste cas s'elaborara un informe de totes les
actuacions realitzades fins a eixe moment, ambl dithmotiu d'abandé del procés de mediacié.
Es continua amb la fase seguent del PGIC.

c) No aconseguir cap acord. S'elaborara un infaentotes les actuacions realitzades fins a eixe

moment, amb detall de les causes de la falta dlaBsrcontinua amb la fase segtient del PGIC.
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7.3.2. El conflicte no permet la seua resolucié mpéia d'un procés de mediacio:

La CGIC conclou que la situacié plantejada, donadssseues caracteristiques, no permet
recomanar l'inici d'un procés de mediacio per aelaa resolucio, atés que per la seua gravetat
resulta evident que no és possible aconseguiraap @ntre les parts implicades a través d’ella, o

estes no ho accepten.

Tant en este, com en el cas que haja fracassatdéaam, la CGIC emetra un informe final de

resolucio.
7.3.3. Informe final

L'informe final haura de realitzar-se en un termmmaxim d'un mes des de la finalitzacio de les
actuacions instructores del procediment, senseuipepjie este termini puga ser ampliat

prudencialment, amb caracter excepcional i de fanmofivada.

En relaci6 amb la seua emissio, i igual que erfdsss anteriors, la CGIC podra sol-licitar nova
documentacio, realitzar reunions, visites, enttesis consultes i altres accions que crega

oportunes.

Finalitzada la investigacio i recopilada i analitada documentacié, la CGIC emetra un informe

final de conclusions per a la resolucié de la situde conflicte, que haura de contindre, almenys:
-Relacié nominal dels que componen la CGIC.

-ldentificacio tant de la/less persona/es presum@ié afectada/es per una situacié de conflicte o

d'assetjament, com de la/less persona/es presusmtaausant/s de la dita situacio.
-Constancia de la forma d'inici del procediment.
-Antecedents de fet del cas.

-Manifestacio de les actuacions instructores i stigadores prévies desenrotllades, tant en
I'anterior com en la present fase del procedimainf, com de les conclusions derivades de les

actuacions.

-Proposta a la persona responsable de centraddedia de mesures, aixi com de les persones que

hagueren de ser responsables de la seua implanta@oucid. Es poden proposar:
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a) Mesures cautelars de forma immediata, en etjgases considere necessari, per a previndre i
evitar el patiment que la situacié de conflicteiol@ncia genera a la victima, en haver-hi indicis

suficients de veracitat i de gravetat de la sitaci

Si féra necessaresta proposta de mesures cautelars podra realézaer la persona responsable
de centre amb caracter previ a I'emissié del ptesdorme, si es considerara necessari per a
protegir a la presumpta victima. En este cas lpqet@a sera motivada, no podra suposar, en cap
cas, el menyscabament dels drets laborals de fes pdaura de consultar-se i valorar-se amb
el/la superior jerarquic i/o amb el comandamergrimedi de la persona o persones afectades, la
procedencia i adequacio de l'aplicacio de les nessen funcid del tipus de treball i de

I'organitzacio del servici.

En el cas concret del personal especialista p¢a ol sistema de residencia que siga victima de
violéncia de génere, es procedira d'acord amb elpgeveu la disposicié addicional quarta, del
RD 1146/2006 de 6 d'octubre, pel qual es regulal&io laboral especial de residéncia per a la

formacio d'especialistes en Ciencies de la Salut.

b) Mesures per a la resolucié definitiva del pregtanconflicte, que suposen recomanacions
perque la persona responsable de centre dicte astbripritat les instruccions que considere

procedents o, si €s el cas, inicie un procedimisotadinari.

Determinacié d'un calendari amb fixacié de datesrao mitja termini per a la supervisié i revisid
posterior de I'execucio de les mesures proposaibdscom per a verificar I'absencia futura de

conflictes.

Inclis tenint en compte que este informe no éswamt, segons la normativa general sobre
procediment administratiu comu, donada la relleiame les seues conclusions, haura de ser

objecte d'especial valoracio per part de la persesonsable de centre.

Es tipificara el cas segons els suposits seguents:

- Es tracta d'un conflicte interpersonal

- Es tracta d'assetjament, en qualsevol de les seogalitats (laboral, sexual, per rad de sexe...)
- Altres situacions de violéncia o derivades d'indr@daboral...

Este informe no sera susceptible de recurs.
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Haura de comunicar-se a:

-Responsable de centre, per a I'adopcio de lesidesioportunes en el termini de 15 dies des de

la recepci6 de l'informe.
-El Servici de Prevencio de Riscos Laborals.

-La persona o persones afectades, considerandea tasles presumptes victimes del conflicte o

violéncia i al causant, o causants del conflicte.

Per la seua banda la persona responsable de ceniumicara, les decisions adoptades en relacio
amb les mesures proposades per la CGIC. Esta coatidies realitzara tant a la CGIC, com al
Comité de Seguretat i Salut, al Servici de Prevedei Riscos Laborals i a la Unitat d'lgualtat de
la CSUPS en cas d'assetjament sexual, per rabkde@eentacio sexual i identitat de génere, i a
la persona o persones afectades pel procedimensjdesandes com a tals a les presumptes

victimes del conflicte o violéncia i al causantausants.

8.-GARANTIES | ALTRES ASPECTES

8.1. Garanties

Respecte i proteccié a les persones. S’ha de proaet la discrecido necessaria per a protegir la

intimitat i la dignitat de les persones afectades actuacions o diligéncies han de realitzar-se lam
major prudéncia i amb el degut respecte a totepdesones implicades, que en cap cas podran rebre
un tracte desfavorable per este motiu. Les personpBcades podran ser assistides per algun/a

delegat/a de prevencio o assessor/a en tot moridargadel procediment, si aixi ho requerixen.

Confidencialitat. Les persones que intervingueneeprocediment tenen obligacié de guardar una

estricta confidencialitat i no han de transmetrediviulgar informacié sobre el contingut de les

denuncies presentades o en proceés d'investigacio.

Diligéncia. La investigacio i la resolucio del chctie han de ser realitzades sense demores indggude
de manera que el procediment puga ser completal eninim de temps possible respectant les
garanties degudes. Este temps no hauria de sai@upe0 dies des del seu inici, encara que podra

ser prorrogat quan es considere imprescindiblgudament motivat.
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Contradiccid. El procediment ha de garantir unaemgia imparcial i un tractament just per a toess |
persones afectades. Els que intervinguen han dmatbde bona fe la veritat i I'aclariment dels fets

denunciats.

Implicacié responsable centre. En el cas que lagper responsable de centre estiguera implicada en

els fets a investigar, les funcions relatives & ggbcediment que li corresponguera adoptar, seran

dutes a terme pel seu superior jerarquic, o peelsona que hi delegue.

Reqistre documental i custodia. Tota la documeatgenerada en este procediment sera arxivada amb

les garanties de respecte a la normativa de piétdecdades i confidencialitat, en el lloc fisiceda

CGIC designe per a aix0, i durant el periode deptegue esta determine.
8.2. Altres aspectes

Tractament de les dades de caracter personal

El tractament de les dades de caracter persona&raps en este procediment es regira pel que
establix la Lleiorganica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteedi¥ades de Caracter Personal. Els
documents quedaran sota la custodia de la persspansable de centre de cada departament de salut

o de I'0rgan responsable en que expressament delegu

Potestat disciplinaria i mesures correctores

En qualsevol moment del PGIC la persona responsddleentre podra exercir la seua potestat

disciplinaria, d'acord amb el que establix I'Est&@asic de 'Empleat Public.

Igualment, la persona responsable de centre padivatar les mesures correctores que entenga
oportunes en relacié amb possibles situacions @léndia, en casos com, per exemple, represalies o
actes de discriminacio contra les persones invaties en el procediment o, determinada situacié de
violéncia en qualsevol de les seues modalitatsamitar que qui siga responsable de la situakao i
victima no hagen de conviure en un mateix entortreleall, sense minva ni millora de les seues

condicions contractuals, perd amb tracte preferepta la victima.

Inversié de la carrega depaova

En aquells processos en que de les al-legacioria part actora es deduisca l'existéncia d'indicis
fundats de discriminacio per rad de sexe, oriedtaddentitat sexual, origen racial o etnic, religi

conviccions, discapacitat, edat, assetjament i ealsgvol altre suposit de vulneracié d'un dret
Versi6 02 Sera copiateolada si disposa del registre original de laatniésponsable.
Data: 20-12-2016 25/40



7/%)?.\[\’

SERVICI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

GENERALITAT oL - .
VALENCIANA TITOL: PROCEDIMCE(;\II\'II'FIEIEC _|C_5EESSTIO INTERNADE | opI: UCE-PS-01

fonamental o llibertat publica, correspondra al dedat I'aportacié d'una justificacié objectiva i
raonable, prou provada, de les mesures adoptadiesai seua proporcionalitgllei 36/2011, de 10

d'octubre, Reguladora de la Jurisdiccié Social 9}

Restitucié a les victimes

Si el conflicte s'haguera concretat en un menysoaehtide les condicions laborals de la victima, la
persona responsable de centre haura de restitein-lles condicions com més semblants siguen
possibles a la seua situacio laboral d'origen, ¢amipamb l'acord de la victima i dins de les

possibilitats organitzatives. S'afavorira, si latmha ho sol-licita, un canvi de servici i inclis kbc

de treball, dins de I'Administracié Sanitaria d&kaneralitat.

Protecci6 de la salut de les victimes

L'organitzacié haura d'adoptar les mesures qumegiertinents per a garantir el dret a la protedeid

la salut de les treballadores i treballadors afscta

Prohibicié de represalies

Han de prohibir-se expressament les represaliegactes persones que efectuen una sol-licitud,
compareguen com a testimonis o participen en wesiigacio sobre conflicte, dins de I'ambit d'este

procediment, sempre que s'haja actuat de bona fe.

Declaracié d'accident de treball:

Les situacions d'incapacitat temporal derivadesta'eontext seran declarades com a accident de

treball, per a aixo la persona responsable deeegatitzara els tramits oportuns.

9.- NORMATIVA LEGAL

1. Constitucié Espanyola.

2. Decret 156/2015, de 18 de setembre, del Conséligymd aprova el reglament organic i funcional
de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Rcdl (aplicable també per a successives modifigaio
del ROF).

3. Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Pcgiate Dades de Caracter Personal.

4. Llei 14/1986, de 25 d'abril, General de Sanitat.
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5. Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridiclas Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comua, (a partir d'octubade 2016 Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim
Juridic del Sector Public, articles 15 a 18).

6. Llei 31/1995, de 8 de novembre, LPRL.

7. Llei 55/2003, de 16 de desembre, que regula I'Estdtarc del Personal Estatutari dels Servicis de

Salut, establix en l'article 17 els drets del peacestatutari dels servicis de salut.
8. Llei 62/2003, de 30 de desembre, de Mesures Fisgdinistratives i de I'Orde Social
9. Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut Basic tenhpleat Public,

10. Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut Basic denhpleat Public. Norma derogada per la disposicio
derogatoria Unica. 1 del Reial Decret Legislatiu2®/15, de 30 d'octubre.

11. Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la Igabéfectiva de dones i homens
12. | Pla d'lgualtat de la Conselleria de Sanitat Unisal i Salut Publica (DOCV 16 de juny de 2016)

13. Llei Organica 5/2010, de 22 de juny, per la qualnesdifica la Llei Organica 10/1995, de 23 de

novembre, del Codi Penal

14. Reial Decret de 14 de setembre de 1882 pel qupiaa la Llei d'Enjudiciament Criminal (article
262).

15. Reial Decret 1146/2006 de 6 d'octubre, pel quateggila la relacid laboral especial de residéncia

per a la formacio d'especialistes en Ciencies dgdhaut.

16. Resolucio de 28 de juliol de 2011, de la Secretdtizstat per a la Funcid Publica, per la qual
s'aprova i publica I'Acord de 27 de juliol de 20d4 la Mesa General de Negociacié de I’Administracio
General de I'Estat sobre el Protocol d'actuaciorent de I'assetjament sexual i a l'assetjamentrpér

de sexe en I'ambit de I’Administracio General destat i dels Organismes Publics vinculats a ella.

17. Resolucio de 5 de maig de 2011, de la Secretaistat per a la Funcio Publica per la qual
s'aprova i publica I'acord de 6 d'abril 2011 deN&esa general de negociacio de I’Administracio Gaher
de I'Estat sobre el protocol d'actuacié enfront ldessetjament laboral en I'Administracié General de
I'Estat.
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18. Llei 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat Valéama, d'lgualtat entre dones i homens. Llei 7/2012,
de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral & Violéncia sobre la Dona en I'Ambit de la

Comunitat Valenciana.
19. | Pla d'lgualtat de la Conselleria de Sanitat Unisal i Salut Publica (DOCV 16 de juny de 2016)

10.- BIBLIOGRAFIA

1. Criteri Técnic 69/2009 sobre les actuacions dengpkeccio de Treball i Seguretat Social en materia

d'assetjament i violéncia en el treball.

2. Acord 28 de gener de 2016, de la Comissié Permasein€onsell General del Poder Judicial, per
la qual cosa es publica El protocol d'actuacié emfrde I'assetjament sexual, a I'assetjament pérde
sexe i a l'assetjament discriminatiu i enfront dees$ les formes d'assetjament i violencia en laecar
judicial.

3. Direccié General de la Inspeccié de Treball i deSaguretat Social. Guia explicativa de bones
practiques per a la detecci6 i valoraci6 de comporents en matéria d'assetjament i violéncia en el
treball. 2009.

4. Guia de |'Observatori Basc d'Assetjament per aaberacio d'un Protocol sobre Conductes

d'Assetjament laboral. Protocol de prevencid i taémcio enfront de I'assetjament Laboral.2014

5. Guia explicativa i de bones practiques per a laedeid i valoracié de comportaments en materia

d'assetjament i violencia en el treball. Ministde Treball i Immigracio.

6. NTP 854. Assetjament psicologic en el treball:rdefd. Institut Nacional de Seguretat i Higiene en
el Treball. 2010.

7. NTP 891. Procediment de solucié autonoma dels ictedl de violencia laboral I. Institut Nacional

de Seguretat i Higiene en el Treball. 2011.

8. NTP 892. Procediment de solucié autonoma dels ictedl de violéncia laboral Il. Institut Nacional

de Seguretat i Higiene en el Treball. 2011.

9. Politica preventiva enfront de la violencia interea les institucions sanitaries. Codi de Bones

practiques. Comunitat de Madrid. 2010.
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10. Principis comuns de la Intervencié Psicosocial ereMencido de Riscos Laborals. Govern de
Navarra. 2012

11. Procediment d'Abordatge i Resolucio de conflicteterpersonals de I'Hospital Politecnic i

Universitari la Fe. 2014

12. Protocol d'actuacié davant de I'Assetjament enresnpublics docents dependents de la Conselleria
d'Educacio. Abril 2010.

13. Protocol d'actuacio davant de I'assetjament moralet treball (mobbing) en I'Administracio de la

Generalitat.2010

14. Resolucié del director gerent del Servici Murcia 8alut pel qual s'aprova el Procediment

d'actuacié davant de casos de conflicte interpeatorassetjament en el treball. Juny 2011

11.- PRINCIPALS ABREVIATURES

-CSUSP Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

-PGIC: Procediment de Gestio Interna de Conflictes.

-LPRL : Llei de prevencio de riscos laborals

-LOIEMH : Llei Organica per a la igualtat efectiva de donedmens.
-UC: Unitat Central.

-UP: Unitat Periférica.

-CSS Comité de Seguretat i Salut.

-CGIC: Comissio de Gestio Interna de Conflictes.

- SPRL: Servici de Prevenci6 de Riscos Laborals.

12.- CONTROL DE CANVIS

El Procediment sera revisat i actualitzat com a miim cada 2 anys.

Version y fecha Motivo del cambio

V02 (20-12-2016) Adaptacion a propuestas de la Unidad de Igualddd Genselleria d
Sanidad Universal y Salud Publica
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14.- ELABORACIO, REVISIO | APROVACIO DEL PROCEDIMEN T.

Autors/es del procediment

Asuncion Palop Grau. Cap del Sector Ergonomiadd®siciologia Aplicada. SPRL. U.C.

Esther Ligero Lopez. Cap del Sector de Vigilan@dalSalut. SPRL. U.C.
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José Luis Domingo Jiménez. T.S. Ergonomia i Psidogmgia Aplicada. UP 2
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David Tamarit Lopez. T. S. Ergonomia i Psicosamid Aplicada. UP 3
Carmen Sanchez Vilanova. Técnic Intermedi. UP 3

Xavier Baixauli Baixauli. T. S. Ergonomia i Psicegmogia Aplicada. UP 4
Marta del Amo Sanchiz. T. S. Ergonomia i Psicodogia Aplicada. UP 5
Joaquin Santonja Segui. T. S. Ergonomia i Psicokggta Aplicada. UP 6
Ducle Zaragoza Castell6. Técnic Intermedi. UP 8
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Col-laboradors/es en I'elaboracio i revisié decPdiment

» Comissié Tecnica d'elaboracio sobre ProcedimentGdstid Interna de Conflictes composta pels
agents socials que componen la Comissio Sectai&etdjuretat i Salut Laboral. Conselleria de Sanitat

Universal i Salut Publica.

» Servici de Regim Juridic de Personal. Direccio Garsee Recursos Humans i Economics. Conselleria

de Sanitat Universal i Salut Publica.
» Comissio d'lgualtat de la Conselleria de Sanitavehsal i Salut Publica.
» Catedra de Dret del Treball. Universitat de Valanci

Control documental:

« DOCUMENT ELABORAT, REVISAT | APROVAT PER LA U.C. ENDATA:
20 de desembre de 2016

Aprovaci6 del procediment

+ APROVACIO PER LA COMISSIO D'IGUALTAT EN DATA: 30 dguny de 2016

e CONSULTA | APROVACIO PER LA COMISSIO SECTORIAL DEEGURETAT | SALUT EN
DATA: 20 de desembre de 2016

« REVISIO:

De la validesa del procediment

Amb caracter general haura de ser revisat bianudjrsebé sera necessaria la revisio sempre que
I'evolucié de la técnica, la investigacio, critemsrmatius, o d'un altre tipus ho facen necesgari.
dura a terme pel Servici de Prevencio de Risco®iaddy amb la participacio dels agents socials

presents en la Comissio Sectorial de Seguretdui.Sa

De la vigencia de l'avaluacioé (revisio — control)

En funcio de la constatacio de I'efectivitat denessures proposades o altres circumstancies que ho

facen convenient.
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APROVACIO PER LA SUBSECRETARIA EN DATA 24 de gener de 2017

®
Signatura:

pos Fernandez

Ricardo Ca
: Il-lustrissin}Zlbsecretari dela

Conselleria de Sanftat Universal i Salut Publica
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15.- ANNEXOS
ANNEX |
MODEL DE SOL-LICITUD D'ACTUACIO
................................................................................................... amb
DNI....... veer.... i @amb domicili per a notificacid en.............ooov i,
Localitat.............ccoeeennn. CPo telefo de contac
.................................... , correu electronic com a
EXPOSA

Que segons el que disposa el Procediment de Gettiia de Conflictes en I'ambit del Sector Sanitar
SOL-LICITA

de la Generalitat, adjunta en sobre tancat doclwanéntelativa i

Que per mitja del present escrit siga atesa lictld.

Perqué conste i tinga els efectes oportuns,

33/40

(DEPARTAMENT DE SALUT O CENTRE DE TREBALL DE.........outiimieeee e v )
Sera copiateolada si disposa del registre original de laatmésponsable.

A PRESIDENCIA DE LA COMISSIO DE GESTIO INTERNA DE C ONFLICTES DE

Versi6 02
Data: 20-12-2016




7/%)??{

SERVICI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

GENERALITAT Al - -
VALENGANA TITOL: PROCEDIMENT DE GESTIO INTERNA DE CODI: UCE-PS-01
CONFLICTES
ANNEX Il
RELAT DELS FETS
voeeeee@mb DN i amb domngili per a notificacio
=] 1R
Ciutat........ooeveeennnnnn. CPuiiiiii, telefon de contacte ..., com a

............................................ davant de la Comissio de Gestifeima de Conflictes i com millor procedisca.
DIC:
Que per mitja del present escrit siguen atesea@@s que s'exposen basant-se en els segiients:
FETS

PRIMER.- Que preste servicis en el Departament .......cce......... €en la categoria professional de
....................................................... fentles funcions ..o,

Fara constar la descripcié del lloc de treball i thetasca, contingut del lloc de treball, tipus gacions que establix amb els
seus companys i superiors jerarquics, complexitatadtasca, horaris, carrega de treball, i qualskatira informacié que
considere d'interés.

SEGON.- Que des de ladata..................... estic patintsineacio de conflicte laboral que suporte en dls $eglients:

Fara un relat cronologic dels fets, des de quanragoqui hi ha estat implicat, origen del conflictépus de conducta de
I'agressor, lloc on es produix, com l'afecta i pbles passos fets encaminats a solucionar el agefletc.

TERCER.- Per a aix0, s'aporten les proves docurisesdgients:

QUART.- Per tal de constatar els fets assenyaiatdljcite que siguen cridats com a testimoniplEsones segients:
QUINT.- Que es valora la seguient Proposta de smluci
Pel que SOL-LICITE a la Comissi6é de Gestio InteleaConflictes que, tenint per presentat este ededimeta a fi que,

després dels tramits oportuns, i per la investigacnalisi dels fets que siguen ateses les rarpssades i s'elabore el
preceptiu informe.

Data i firma del/la sol-licitant / representant:

Podran adjuntar-se a la present sol-licitud tots llls, informes o una altra documentacié que@ssitleren necessaris per a
expressar adequadament la situacié per part delisitant.
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ANNEX 111

MODEL DE CONSENTIMENT

-Centre de treball:
- Sr. /Sra.:
-DNI/NIF:
-Domicili:

-Telefon de contacte i /o correu electronic:

Done el meu consentiment 01T (0 10T , omc

A iiiiiiieieiiie e ... trasllade |a sol-licitud d'actuach la Comissio de Gestio Interna de

Conflictes, perque procedisca a la investigaciésolucio, del problema en que séc persona afectada,

segons el que establix el Procediment de Gestdriatde Conflictes en I'Ambit del Sector Sanitarial
Generalitat.

Perqué conste i tinga efectes, firme la present a:

Signa:
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ANNEX IV

GUIA DE BONES PRACTIQUES | DECLARACIO DE PRINCIPIS
1.- OBJECTIU

L'objectiu del present document és el desplegardamta politica que servisca de marc d'actuacié
preventiva a través d'uri&uia de bones practiques i declaracié de principienfront de la violéncia
interna que inclou les diferents formes d'assetjrfiaboral, sexual, per radé de sexe, orientackdalei
identitat de génerge) respon a la necessitat de plasmar per escritmenaifestacié d'intencions de la
CSUSP que garantisca el respecte i el tracte idoalantre totes les persones que componen esta
organitzacio.

En el sentit de mostrar la seua implicacio i comgsoamb I'eradicacio de conductes abusives, deffenen
el dret de tot el personal treballador a rebreraoté digne, és una prioritat el desenvolupamemtad’
cultura constructiva en el lloc de treball, basadavalors étics de seguretat, respecte, toleraigcialtat
d'oportunitats, cooperacio i qualitat del servici.

Partim de la premissa que cuiddatsalut dels treballadors i treballadores de lastra organitzacio,

contribuirem a la millora de la qualitat i seguretassistencial.

2.- DECLARACIO DE PRINCIPIS

Es reconeix la violencia en el treball (psicologiexual, o d'un altre tipus) com un risc psicodamiee
afecta les organitzacions, com en el cas del S&etoitari de la Generalitat. Les victimes d'un ¢sodel
dit risc veuen minvada la seua salut fisica i gegioa, i el seu entorn, familia, organitzacio cistat,
gue en general es veuen també afectades. Per eitie, ma de ser abordat preventivament i tallat

qualsevol tipus de conducta de violencia que esctieen I'entorn laboral.

Com a base fonamental per a la present politicaspldgament de la Guide Bones Practiques i

Declaracio de Principisplantegem el decaleg seguent
1. Rebuig explicit a qualsevol conducta de violencizlgreball.

2. lgualtat d'oportunitats i no-discriminacié, asseguat en tot moment I'abséncia de discriminacio per
rad de genere, raca, origen, estat civil o condisaxial, aixi com un tracte preferent o que nogesti

justificat amb raons objectives.
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3. No es toleraran conductes de violéncia com aradaagdreditacié personal i/o professional, I'abus
emocional, I'aillament i la intimidacio.

4. Rebutjar tot tipus d'assetjament sexual, per ratebee, d'orientacié sexual i identitat de genere, e
totes les seues formes i modalitats, sense atendte siga la victima o la persona acacadora, ningu
siga la seua situacié en l'organitzacio, garanghseu dret a rebre un tracte respectuds i digne.

5. Tenen dret a un tracte digne i respectuds tot etqeal del sector sanitari de la Generalitat, sense
diferencia de regim juridic, relacio d'ocupacio ordcio del seu nomenament.

6. Es promouran unes relacions basades en el respagta, en la participacio, equitat i col-laboracié
reciproca.

7. Tots els treballadors i treballadores, agents sts;ia especialment els que exercisquen funcions de
direccié i amb personal a carrec seu, tenen el acomps de crear un clima de treball positiu. Es una
responsabilitat compartida i transversal a totargjanitzacio sanitaria.

8. Qualsevol treballador o treballadora que es consédebjecte de conductes de violéncia, té dret,esens
perjui d'altres accions disciplinaries, penals wilg, a sol-licitar actuacions que es tramitararr paitja

del present procediment.

9. Incorrera en les responsabilitats previstes ‘'endenament juridic, i des de la seua organitza€es,
prendran les mesures necessaries per a dilucidar;lsi és el cas, sancionar-les, qualsevol persquna
realitze, induisca, consenta 0 encobrisca qualsexshportament que menyscabe la dignitat de la
persona, el respecte i/o la integritat del persodall Sector Sanitari de la Generalitat

10. Enfront dels comportaments que ocasionen denyeballadors i treballadores, sera responsabiit
dels comandaments intermedis i de la direcci6 mdnéi una actuacio proactiva a fi de la solucié de
possibles conflictes.

11. El Servici de Prevencio de Riscos Laboralsadédnselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
Comité de Seguretat i Salut en el treball, delsreggonents departaments de salut, tenen un paper

essencial en la deteccié primerenca i possibilitattuacié enfront de la violéncia en el treball.

La present declaracié de principis ha de ser camdpaper tots els treballadors i les treballadateda

Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publitsaresponsables de centre i els agents socials.
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3.- PAUTES GENERALS DE CONDUCTA

a) Conductes no permeses en el lloc de treball

L'expressio de les conductes de violencia, podemmsmifestades de diverses formes, tant de manera

activa com passiva o per omissio. Des d'esta peigpeen el Sector Sanitari de la Generalitat 80 e

permetran les seguents conductes (llistat no exbgus

A)

Atacs a la victima amb mesures organitzacionals

Restringir a un treballador o treballadora la dutat de parlar, per part d'un superior.

Aillar fisicament de les i els companys de trebaliviant la seua ubicacio.

Prohibir a les i els companys que li parlen.

Obligar el treballador o la treballadora a realitzesques en contra de la seua consciéncia ética.
Jutjar I'exercici de les funcions de la personfodma ofensiva.

Questionar totes les decisions del treballador/a.

No assignar tasques al treballador/a.

Encomanar tasques absurdes, inutils i/o degradants.

Encomanar tasques molt superiors/inferiors adasscapacitats.

Facilitar de forma intencionada documents amb dadesies en I'exercici de les seues tasques.
Dictar ordes d'impossible compliment amb els m#jgoe al treballador/a se li assignen.

Exercir accions que suposen represalies contralkaers/es que han plantejat queixes o demandes
contra I'Administracio.

Agressions a les relacions socials de la victimb ailtament social

Restringir als companys la possibilitat de partabda victima.
Refusar la comunicaci6 a través de mirades i gesto
Ignorar la seua presencia

Negar-li la comunicacié parlant amb un tercer.

Atacs cap a la dignitat i la vida privada de laspaa

Calumniar o parlar malament del treballador/a.
Difondre rumors sobre la victima.
Realitzar burles per rad de sexe, edat, estat owgen, situacié de maternitat, discapacit.

Donar un tracte vexatori per rad de sexe, oriedtsekual i identitat de genere.
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Realitzar comentaris, acudits o altres expressimasclistes”.

Imitar els seus gestos, manera de parlar, etc.

Donar a entendre de forma despectiva que és uraltma¢ntal”.
Criticar i/o mofar-se de la seua vida privada.

Atacar la persona per motius politics, sindicatsences religioses.

Agressions fisiques i verbals

Amenaces verbals de violéncia fisica.
Us de “violéncia menor”.
Maltractament fisic.

Crits o insults.

Danys en el lloc de treball i/o pertinences persona

b) Conductes a promoure en el lloc de treball

Amb l'objectiu de crear un clima laboral adequabnes relacions interpersonals adequades, Sectbr

Sanitari de la Generalitat gsromouran les conductes seguents:

Complir les normes i la legislacio.

Fomentar un tracte cortés en el lloc de trebadisab en els valors d'igualtat de tracte, no
discriminacio, respecte, dignitat i integritat ¢esi moral.

Utilitzar estils de comunicacié respectuosos, amllé veu adequat, i evitant que siga agressiu o
malsonant.

Utilitzar gestos, paraules, o actituds que no teswfensives.

Transmetre la informacié de manera verag, concfeteamentada (sense al-lusioé a rumors).
Respectar les creences, opinions i estil de vitkaales treballadors i treballadores.

Utilitzar canals de comunicacio fluids i eficacgos.

Emetre opinions tenint en compte l'altra persor&,nthnera constructiva i sense censura publica
d'errors aliens.

Fomentar el treball en equip.

Potenciar el suport social en el lloc de treball.
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4.- ACCEPTACIO | DIVULGACIO DE LA GUIA DE BONES PRA CTIQUES | DECLARACIO
DE PRINCIPIS

La persona responsable de centre es compromet cantainicacié efectiva d'est&uia de bones
practiques i declaracio de principigntre tots els seus treballadors i treballad@issyrincipis i valors en
gué se sustenta i les conductes que no s'admetrdiorganitzacio; subratllant el seu compromis
d'eliminar qualsevol situacié de violencia i formeniin clima en qué els dits comportaments no eferpo
produir. Per a complir I'objectiu de la difusié bast d'esta guia, el seu coneixement i comprorais, S

seguiran les vies:

A) Informacié: una vegada acceptada per totes les parts estagydiatribuira al personal treballlador a
través dels canals habituals de transmissié deftamacid (intranet, tauler d'anuncis, correu posta

adreca electronica, etc.) i se n'entregara unaabps del Manual d'Acollida al personal de noudsg

B) Formacié: a més de la comunicacio i divulgacié de la g@aealitzara una accié formativa dirigida
als comandaments directius i intermedis dels tlathats/es, als/a les delegats/des de prevencio i al
personal del servici de prevencio de riscos labgrat considerar-lo el col-lectiu amb major capagéer

a detectar les eventuals situacions de conflicjeei posteriorment tindran major implicacio en laase

gestio i resolucio.
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