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1. INTRODUCCIÓ 

L'objectiu de tota activitat preventiva és evitar els riscos que puguen generar accidents de treball i 

qualsevol altre tipus de danys a la salut dels treballadors de les treballadores. Respecte als que no es 

puguen evitar, l'empresa haurà de planificar les accions necessàries encaminades a reduir-los o 

controlar-los eficaçment. 

Es fa necessari disposar de partida de la major informació possible d'aquelles situacions en les quals 

una disfunció del sistema productiu o organitzatiu de l'empresa ha derivat en un mal per a la salut del 

treballador o de la  treballadora, o ha ocasionat un incident en el qual el treballador o la treballadora 

s'ha trobat en una situació de mal potencial, de la qual per circumstàncies derivades de l'ús d'una 

protecció personal o del propi atzar ha eixit il·lès. 

Els accidents de treball i els incidents en el treball són una font d'informació primordial per a conèixer, 

en primer lloc i a través de la corresponent investigació, la causa o causes que els han provocats el 

que permetrà efectuar la necessària correcció. En segon lloc i mitjançant un bon tractament estadístic 

de la informació que proporcionen, saber quins són els factors de risc predominants en l'empresa i de 

quina  manera es manifesten (agent material, forma o tipus de l'accident que ocasiona, naturalesa de 

les lesions que provoca, part del cos lesionada, etc.), la qual cosa facilitarà l'orientació de les accions 

preventives encaminades a eliminar, reduir o controlar aquests factors de risc. 

La gestió dels accidents i incidents de treball es desenvoluparà en quatre fases: 

Fase I: comunicació, registre i notificació. 

Fase II: investigació d'accidents i incidents de treball. 

Fase III: anàlisi de l’accidentabilitat laboral. 

Fase IV: planificació, execució i seguiment. 

2. OBJECTIU 

L'objectiu general d'aquest procediment és gestionar la informació que subministren els accidents i 

incidents de treball, de manera que s'optimitze la utilitat d'aquesta informació per a orientar les 

accions preventives encaminades a eliminar, reduir o controlar els factors de risc. 

Són objectius específics d'aquest procediment: 

1. Establir la sistemàtica per a la comunicació, registre i notificació dels accidents i incidents 

de treball que patisquen els treballadors i les treballadores. (Fase I – COMUNICACIÓ, 

REGISTRE I NOTIFICACIÓ). 
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2. Establir els criteris i actuacions per a la investigació de les causes dels accidents i incidents de 

treball que patisquen els treballadors i les treballadores. (Fase II – INVESTIGACIÓ D'ACCIDENTS I 

INCIDENTS LABORALS). 

3. Establir l'estudi estadístic de les causes dels accidents i incidents de treball, en relació amb 

diversos factors. Aquest estudi constituirà la informació bàsica per a la proposta de mesures a 

adoptar amb la finalitat de reduir l’accidentabilitat anteriorment descrita. (Fase III – ANÀLISI 

D’ACCIDENTABILITAT LABORAL). 

4. Establir el procés de planificació, execució i seguiment. (Fase IV – PLANIFICACIÓ, EXECUCIÓ I 

SEGUIMENT).  

3. ÀMBIT D'APLICACIÓ 

Aquest procediment serà aplicable a tots els accidents i incidents laborals patits per personal  

gestionat directament per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública (d'ara en avant CSUSP).  

4. DEFINICIONS 

Informació més ampliada en el Glossari de termes (Annex I). 

•••• Accident de treball (art. 156 RD 8/2015, text refós LGSS): tota lesió corporal que el  

treballador o la treballadora patisca amb ocasió o per conseqüència del treball que execute per 

compte d'altri. Tindran la consideració d'accidents de treball: 

a) Els que patisca el personal treballador en anar o en tornar del lloc de treball. 

b) Els que patisca el personal treballador amb ocasió o com a conseqüència de l'acompliment de 

càrrecs electius de caràcter sindical, així com els ocorreguts en anar o en tornar del lloc en què 

s'exerciten les funcions pròpies d'aquests càrrecs. 

c) Els ocorreguts amb ocasió o per conseqüència de les tasques que, fins i tot sent diferents a les 

del seu grup professional, execute la treballadora o el treballador en compliment de les ordres de la 

persona empresària o espontàniament en interès del bon funcionament de l'empresa. 

d) Els esdevinguts en actes de salvament i en uns altres de naturalesa anàloga, quan els uns i els 

altres tinguen connexió amb el treball. 

e) Les malalties, no incloses en el concepte de malaltia professional, que contraga el treballador o 

la treballadora amb motiu de la realització del seu treball, sempre que es prove que la malaltia la va 

tindre per causa exclusiva de l'execució d'aquest. 

f) Les malalties o defectes, patits amb anterioritat pel treballador o la treballadora, que s'agreugen 

com a conseqüència de la lesió constitutiva de l'accident. 

g) Les conseqüències de l'accident que resulten modificades en la seua naturalesa, duració, 

gravetat o terminació, per malalties intercurrents, que constituïsquen complicacions derivades del 



 

SISTEMA DE GESTIÓ DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS  
CODI: P-PRL-02 
 
VERSIÓ: 04 
DATA: 02-2019 PROCEDIMENT DE GESTIÓ  

DE L’ACCIDENTABILITAT LABORAL 

 

4/44 

procés patològic determinat per l'accident mateix o tinguen el seu origen en afeccions adquirides en 

el nou mitjà en què s'haja situat el o la pacient per a la seua curació. 

•••• Accident general: en l'àmbit d'aquest procediment, s'entendrà com a tal tot aquell accident de 

treball que no puga ser qualificat d’accident biològic ni accident derivat de situacions de violència en 

el treball. 

•••• Accident biològic (també denominat, segons literatura, accident amb risc biològic, exposició 

laboral accidental a agents biològics o exposició biològica accidental): aquelles inoculacions o 

contactes accidentals de pell no intacta o mucoses amb sang, teixits o altres fluids corporals 

potencialment contaminats per agents biològics, que el personal treballador dels centres sanitaris 

patisquen en ocasió del treball. Aquests accidents, en l'àmbit de la Comunitat Valenciana, requereixen 

un registre en la base de dades REBA segons l'Ordre 12/2011, de 30 de novembre, del conseller de 

Sanitat, per la qual es regula el Registre d'Exposicions Biològiques de la Comunitat Valenciana. 

•••• CAT: formulari de “Comunicació d'accident/incident de treball” del treballador o treballadora a 

la CSUSP. 

•••• Comunicació d'un accident o incident: posada en coneixement de l'empresa per part d'un 

treballador o una treballadora d'un accident o incident laboral patit, per escrit mitjançant formulari de 

comunicació a aquest efecte (CAT). 

•••• Incident laboral: materialització o concreció d'un perill en un succés o sinistre sense provocar 

mal a la salut del treballador o treballadora i/o mal a la propietat, encara que en altres circumstàncies 

podria haver-ho provocat. 

•••• Investigació d'un accident o incident: procés dirigit a identificar les causes d'un accident o 

incident laboral. 

•••• Notificació d'un accident de treball: comunicació a l’autoritat laboral dels danys per a la salut 

del personal al seu servei, que s'hagueren produït amb motiu del desenvolupament del seu treball, 

principalment a través del sistema de declaració electrònica Delt@. 

•••• Recaiguda: baixa mèdica del treballador o treballadora com a conseqüència directa d'un 

accident de treball anterior també amb baixa. 
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5. DESENVOLUPAMENT 

Aquest procediment s'estructura en quatre fases successives, d'acord amb l’esquema següent: 

 
 

Fase I. Comunicació, registre i notificació 

Per a poder obtindre dels accidents i incidents de treball la informació desitjada s'ha de complir 

una condició prèvia: la seua comunicació, ja que només és possible estudiar i analitzar aquells 

accidents que es coneixen.  

La comunicació s'inicia internament mitjançant el formulari/s destinat/s a aquest efecte. Una 

vegada comunicat i registrat en la base de dades corresponent, a més per a tot accident de treball 

(i no en el cas dels incidents) es realitzarà la notificació oficial a l’autoritat laboral, d'acord amb la 

normativa vigent. 

Fase II. Investigació de les causes de l'accident o incident  

La LPRL en l’article 16.3 obliga l’empresa a "investigar els fets que hagen produït un mal per a la 

salut dels treballadors o treballadores, a fi de detectar les causes d'aquests fets". La investigació 

s’hauria d’estendre no solament als accidents amb conseqüències lesives, sinó també d'aquells 

altres amb potencial lesiu (incidents). 

En tota investigació d'accident es persegueix conéixer el més fidelment possible les 

circumstàncies i situacions de risc que es donaven per a possibilitar la seua materialització en 

accident, amb la finalitat d'identificar les causes determinants d'aquest. Tot això hauria de 

permetre eliminar les causes de l'accident per a evitar la seua repetició i aprofitar l'experiència 

adquirida per a millorar la prevenció. 

Fase III. Anàlisi d’accidentabilitat 

L'estudi estadístic es considera essencial per a orientar les accions i tècniques preventives 

encaminades a corregir situacions que ja han manifestat el seu risc a través d'un accident o 

incident. 



 

SISTEMA DE GESTIÓ DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS  
CODI: P-PRL-02 
 
VERSIÓ: 04 
DATA: 02-2019 PROCEDIMENT DE GESTIÓ  

DE L’ACCIDENTABILITAT LABORAL 

 

6/44 

La recopilació detallada de les dades que ofereix un accident laboral serà, doncs, una valuosa font 

d'informació que és convenient aprofitar al màxim. L'anàlisi posterior d'aquestes dades oferirà 

informació dels determinants del risc i permetrà establir accions preventives o correctores que 

eviten la seua repetició o minimitzen les seues conseqüències (disminució dels índexs de 

sinistralitat). 

L'anàlisi d’accidentabilitat conclourà amb un informe periòdic que incloga les accions proposades 

per a disminució de l’accidentabilitat laboral. 

Fase IV. Planificació, execució i seguiment 

Els informes realitzats després de la investigació de l'accident (fase II) i anàlisi d’ accidentabilitat 

(fase III) contenen mesures correctores i preventives a implantar. Amb la planificació, execució i 

seguiment d'aquestes mesures s'aconseguirà eliminar o minimitzar el risc a nivells acceptables.
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L'objectiu específic d'aquesta Fase I. Comunicació, registre i notificació és establir la sistemàtica per 

a la comunicació i registre d'accidents i incidents laborals, així com la notificació dels accidents de 

treball que patisquen els treballadors i treballadores. 

1. Comunicació d'accidents i incidents laborals. 

1.1. Accidents i incidents generals. 

1.2. Recaigudes d'accidents amb baixa. 

1.3. Accidents biològics. 

1.4. Accidents i incidents laborals derivats de situacions de violència en el treball. 

2. Registre d'accidents i incidents laborals. 

3. Notificació d'accidents de treball.  
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1. COMUNICACIÓ D'ACCIDENTS I INCIDENTS LABORALS 

El treballador o la treballadora accidentat comunicarà  a la persona responsable de centre: 

• Tots els accidents de treball que patisca, siguen amb baixa o sense baixa. 

• Tots els incidents laborals que presencie. 

• Les recaigudes d'accidents amb baixa. 

La comunicació dels accidents (amb baixa i sense baixa) i incidents de treball (sense lesió) es 

realitzarà mitjançant un formulari CAT. La comunicació d'una recaiguda d'un accident de treball amb 

baixa es realitzarà mitjançant el comunicat de baixa emés per l'entitat gestora, i no caldrà emplenar 

un altre Cat. 

El formulari CAT, juntament amb les instruccions per al seu correcte emplenament (Annex II), es 

trobaran disponibles en tots els centres de treball i en la pàgina web institucional. 

La persona que patisca un accident o presencie un incident el comunicarà amb la major rapidesa 

possible al seu comandament intermedi. Si, per la gravetat de l'accident, no és possible emplenar el 

formulari CAT amb la col·laboració de la persona accidentada, aquesta comunicació es farà amb la 

informació dels i les testimonis, companys o companyes i/o familiars de l'accidentat o accidentada. 

És competència de la persona amb comandament intermedi de les diferents unitats, serveis o centres, 

emplenar correctament el formulari CAT seguint les instruccions de l'annex. Tant la persona amb 

comandament intermedi com la persona accidentada o que haja presenciat l'incident signaran el 

formulari CAT en els apartats corresponents. 

La comunicació d'accidents (incloses recaigudes) s'ha de realitzar com més ràpidament millor a fi de 

poder complir amb els terminis legalment establits per a la notificació d’aquests a l'autoritat laboral. 

1.1. Accidents i incidents generals 

Quan el treballador o la treballadora patisca un accident general, una vegada emplenat i signat el 

formulari CAT: 

- La persona amb comandament intermedi o la persona accidentada farà arribar el CAT al 

servei de personal corresponent, a través de la via establida per a això. 

- La persona accidentada acudirà a l'entitat gestora corresponent amb una còpia del CAT. En 

l'entitat gestora, la persona accidentada rebrà l'assistència sanitària que necessite (excepte si 

aquesta és urgent, que es prestarà en el servei d'urgències més pròxim). 

- L'entitat gestora emetrà un comunicat mèdic amb baixa (comunicat mèdic de baixa d'IT) o 

sense baixa (certificat mèdic sense baixa laboral). El servei de personal recepcionarà aquest 

comunicat mèdic a través de la via establida per a això. 

- El servei de personal codificarà i notificarà els accidents de treball a l'autoritat laboral, en els 
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termes reglamentàriament previstos. 

- El servei de personal remetrà a la UP del SPRL, a través de la via establida i com més prompte 

millor, còpia de la documentació necessària per al correcte registre i anàlisi de l’accidentabilitat 

laboral (Annex III). 

En cas que un treballador o una treballadora presencie un incident laboral (sense danys per a la 

salut del personal treballador), s'emplenarà i signarà un formulari CAT. La persona amb 

comandament intermedi o persona accidentada farà arribar el CAT al servei de personal 

corresponent, a través de la via establida per a això. El servei de personal remetrà còpia d’aquest 

CAT a la UP SPRL. 

Qualsevol vessament o abocament amb isòtops radioactius es comunicarà a més amb caràcter 

urgent al servei de protecció radiològica corresponent. 

1.2. Recaigudes d'accident amb baixa 

El treballador o treballadora que haguera patit un accident laboral amb baixa i, trobant-se en 

situació d'alta mèdica, com a conseqüència d'aquest accident laboral, necessite de nova 

assistència mèdica o baixa laboral, acudirà a l'entitat gestora corresponent amb còpia del CAT que 

va originar inicialment la baixa. 

En cas de necessitar nova baixa laboral, l'entitat gestora emetrà un comunicat mèdic de baixa d'IT 

(sense necessitat d'emplenar un nou CAT) que es farà arribar al servei de personal a través de la 

via establida. 

El servei de personal notificarà les recaigudes a l'autoritat laboral, en els termes 

reglamentàriament previstos. 

El servei de personal remetrà a la UP del SPRL, a través de la via establida i com més prompte 

millor, còpia de la documentació següent: 

o Comunicat mèdic de baixa d'IT de la recaiguda, emés per l'entitat gestora. 

o Comunicat mèdic d'alta mèdica d'IT de la recaiguda, emés per l'entitat gestora. 

o Número de referència Delt@ de la recaiguda, una vegada notificada a l'autoritat laboral. 

1.3. Accidents biològics 

Els accidents biològics es consideren una urgència, per la qual cosa han de comunicar-se al més 

prompte possible per a rebre una assistència sanitària immediata. S'han de seguir les instruccions 

del procediment o circuit postexposició vigent en el seu centre de treball.  

S'inclou en l’annex IV un esquema general del circuit assistencial i administratiu davant 

d'exposicions accidentals a malalties de transmissió sanguínia. Es disposarà cartelleria 

informativa en tots els centres de treball i en la pàgina web institucional. 
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1.4. Accidents i incidents laborals derivats de situacions de violència en el treball 

Per a la comunicació, registre i notificació dels accidents i incidents laborals s'atendrà el que 

s'estableix en els procediments específics, instruccions i criteris tècnics que d’aquests es deriven. 

- Violència externa (agressions per part de pacients o usuaris, familiars o acompanyants): 

Procediment de gestió de les agressions al personal del sector sanitari. 

- Violència interna (conflictes entre treballadors i/o treballadores): Procediment de gestió 

interna de conflictes. 

Aquelles situacions de violència externa en les quals no existira relació laboral ni tracte d'usuari 

entre els qui duen a terme la violència i la víctima (robatoris, atracaments, etc.) es comunicaran 

d’acord amb el punt 1.1. Accidents i incidents generals. 

 

2. REGISTRE D'ACCIDENTS I INCIDENTS LABORALS 

La UP SPRL registrarà tots els accidents i incidents laborals comunicats mitjançant formulari CAT en 

la base informàtica a l'efecte, d'acord amb la guia i instruccions dels Serveis Centrals del SPRL.  

 

3. NOTIFICACIÓ D'ACCIDENTS DE TREBALL 

L'empresari està obligat a notificar per escrit a l'autoritat laboral els danys per a la salut dels 

treballadors i de les treballadores al seu servei que s'hagueren produït amb motiu del desenvolupament 

del seu treball, conforme al procediment que es determine reglamentàriament (art. 23.3 LPRL). 

En cada departament de salut o centre no departamental és el servei de personal qui realitza aquesta 

notificació. 

La notificació es realitza: 

o En general, per a treballadors i treballadores afiliats a la Seguretat Social amb les 

contingències professionals cobertes, a través del Sistema Delt@. 

o En el cas d'accidents patits per treballadors i treballadores la contingència de les quals estiga 

coberta per mutualisme  administratiu (MUFACE, ISFAS), s'atendrà al que dispose la normativa 

específica de la mutualitat. 

Els documents a notificar pel servei de personal en el Sistema Delt@ són els següents: 

- Comunicat d'accident de treball amb baixa. Per a aquells accidents amb baixa i recaigudes 

que comporten l'absència del lloc de treball de la persona accidentada d'almenys un dia, excepció feta 

del dia en què va ocórrer l'accident, o s'haja produït la defunció de la víctima. 
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- Relació d'accidents de treball ocorreguts sense baixa mèdica. Per a aquells casos en els 

quals la reincorporació de la persona accidentada al lloc es produïsca el mateix dia de l'accident o 

l'endemà (és a dir, no es produeix baixa mèdica). També en els casos en els quals es produeix la baixa 

mèdica, però la data d'alta és la mateixa que la data de baixa. 

- Comunicació urgent. Complementàriament a l'emplenament dels comunicats d'accident de 

treball corresponents, s'enviarà comunicació urgent en els supòsits següents: 

• S'ha produït la mort d'almenys un treballador o una treballadora. 

• Almenys un dels accidentats presenta lesions greus o molt greus. 

• L'accident ocorregut en centre de treball ha afectat a més de quatre treballadors o 

treballadores, pertanguen o no íntegrament a la plantilla de l'empresa. 

S'exceptuen de la comunicació urgent els casos d'accident in itinere i els casos de recaiguda en què la 

qualificació de la gravetat de les lesions passa de lleu a greu (o molt greu). La comunicació urgent a 

l'autoritat laboral pot realitzar-se a través d'altres mitjans alternatius (correu electrònic, etc.). 

Els terminis de presentació dels comunicats en el Sistema Delt@ són: 

- Comunicat d'accident de treball: 5 dies hàbils comptats des de la data en què es va produir 

l'accident o data de la baixa mèdica, o, si escau, des de la data de notificació a l'empresari de la 

resolució de la determinació de la contingència d'accident de treball.  

- Relació d'accidents sense baixa: dins dels 5 primers dies hàbils del mes següent al 

d'ocurrència dels accidents. 

- Comunicació urgent: 24 hores. 

Les instruccions per a la correcta notificació d'accidents laborals a través del sistema Delt@ es 

troben disponibles en la pàgina web del sistema Delt@ (accessible en 

<https://delta.empleo.gob.es/delta2web/main/principal.jsp> en la data d'elaboració d'aquest 

procediment). 

Els incidents laborals, ja que no impliquen danys per a la salut del personal treballador, estan exempts 

de notificació a l'autoritat laboral. 

D'altra banda, el servei de personal remetrà al departament de càrrecs a tercers els documents 

notificats en el Sistema Delt@. 
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L'objectiu específic d'aquesta Fase II. Investigació d'accidents i incidents laborals és establir els 

criteris i actuacions per a la investigació de les causes dels accidents i incidents de treball que 

patisquen els treballadors i les treballadores. 

1. Abast de la investigació. 

2. Metodologia de la investigació. 

3. L'informe d'investigació. 
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D'acord amb l’INSST, en la seua Nota Tècnica de Prevenció 592, “La gestió integral dels accidents de 

treball (I): tractament documental i investigació d'accidents”, no hi ha un procediment únic, de valor 

universal, per a la investigació d'accidents i incidents. Qualsevol mètode és vàlid si garanteix 

l'assoliment dels objectius (determinar les causes per a poder proposar i implantar mesures 

correctores i/o preventives). Aquest procediment pretén orientar sobre les tasques que cal realitzar 

després de la comunicació d'un accident o incident mitjançant un formulari CAT, amb l'objectiu 

d'identificar els seus factors causals. 

El registre documental de la investigació es realitzarà en la base informàtica a aquest efecte. A més 

de l’interès preventiu, amb aquest s'està complint amb dues obligacions empresarials: investigar 

accidents (art. 16 LPRL), i el suport documental dels accidents investigats (art. 23 LPRL). 

1. ABAST DE LA INVESTIGACIÓ D'ACCIDENTS I INCIDENTS LABORALS 

D'acord amb l'article 16.3 de l’LPRL, s'investigaran tots els accidents de treball amb conseqüències 

lesives per als treballadors i treballadores afectats. S'investigaran igualment els incidents per 

agressió, tal com estableix el Pla integral de prevenció de les agressions en l'entorn sanitari de la 

CSUSP. 

A criteri tècnic (repetitivitat, risc potencial d'originar lesions greus, etc.) es podran investigar també 

incidents laborals. 

També es realitzarà una investigació d'aquells accidents de treballadors i treballadores d'empreses 

subcontractades amb el resultat de defunció o qualificats de greus o molt greus que tinguen lloc 

durant la prestació del servei subcontractat per la  CSUSP, una vegada es tinga constància en la UP 

SPRL d'aquests. La finalitat d'aquesta investigació serà en aquest cas determinar les causes de 

l'accident i si aquestes van tindre alguna relació amb la concurrència d'activitats o les condicions en 

les quals s'ha donat la contractació del treball o del servei. 

2. METODOLOGIA D'INVESTIGACIÓ 

Atesa la gravetat i interès preventiu de l'accident o incident, aquest pot requerir actuacions de diferent 

complexitat administrativa i tècnica. La investigació de l'accident o incident s'entendrà finalitzada 

quan es determinen les causes immediates i bàsiques d’aquest i es registren en la base informàtica 

corresponent. 

La investigació a realitzar per la UP del SPRL constarà de les etapes següents: 

a) Presa de dades. 

b) Determinació de causes. 

c) Proposta de mesures correctores i/o preventives. 
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2.1. La presa de  dades 

L'objectiu d'aquesta etapa és reconstruir la situació que hi havia quan va sobrevindre l'accident, 

contemplant tots aquells factors que directament o indirectament van intervindre i van possibilitar 

la seua materialització, tant de l'àmbit de les condicions materials i de l'entorn ambiental, com dels 

aspectes humans i organitzatius. 

Amb la informació obtinguda s'intentarà contestar a les preguntes següents: qui?, on?, quan?, què?, 

com?, i per què? 

Les fonts d'informació poden ser diverses: 

- Formulari CAT. 

- Entrevista a la persona accidentada. 

- Entrevista a comandament intermedi i a testimonis (si n'hi haguera). 

- Informació proporcionada per la persona responsable de centre o direcció corresponent, 

serveis implicats (ex. Enginyeria i Manteniment, etc.). 

- Visita al lloc de l'accident. Presa de fotografies i/o vídeos si es considera necessari. 

- Uns altres: escrits, correus electrònics, etc., de qualsevol de les persones implicades. 

La informació mínima disponible serà sempre la continguda en el formulari CAT. S'intentarà 

recaptar la major informació possible d'altres fonts, amb l'objectiu de determinar la causa o les 

causes de l'accident o incident. Sempre que siga possible, s'entrevistarà la persona accidentada, i 

serà convenient comptar també amb els testimoniatges de comandament intermedi i testimonis si 

n'hi haguera. 

La investigació de l'accident s'iniciarà al més prompte possible per part de personal tècnic de la UP 

SPRL. En un primer moment es realitzarà una valoració inicial de les causes de l'accident, encara 

que amb posterioritat es puga aprofundir en l'obtenció d'informació. 

En el cas d'accidents qualificats greus, molt greus, amb resultat de defunció o que afecten 

múltiples treballadors i treballadores, aquesta investigació es realitzarà amb caràcter urgent, i 

comptarà amb el major nombre de testimoniatges possible que puguen aportar informació 

rellevant. 

En el cas dels accidents i incidents derivats de situacions de violència en el treball, s'atendran 

també els procediments de treball de la CSUSP, així com les instruccions i els criteris tècnics que 

d’aquests es deriven: 

- Violència exercida per pacients, usuaris o usuàries, familiars o acompanyants: procediment de 

gestió de les agressions al personal del sector sanitari, inclòs en el Pla integral de prevenció de les 

agressions en l'entorn sanitari (PIP). 
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- Violència interna (conflictes entre treballadors i treballadores): procediment de gestió interna 

de conflictes (PGIC). 

2.2. Determinació de les causes 

La valoració global de la informació obtinguda permet la comprensió del desenvolupament de tota 

la seqüència de l'accident o incident. L'anàlisi dels fets permetrà determinar les causes bàsiques i 

immediates de l'accident. 

La utilització del mètode de l'arbre de causes desenvolupat en la NTP 274, que es basa en una 

concepció pluricausal de l'accident, és una eina de gran ajuda per a tota persona  que necessite i 

perseguisca aprofundir en l'anàlisi causal. 

Les causes de l'accident o incident es codificaran informàticament d'acord amb la NTP 924 

Causes d'accidents: classificació i codificació. 

2.3. Proposta de mesures correctores i/o preventives 

Una vegada conegudes les causes i seleccionades les principals, s'han d'elaborar propostes 

encaminades a evitar la repetició de l'accident.  

3. L'INFORME D’INVESTIGACIÓ DE L'ACCIDENT 

En tot cas per als accidents amb resultat de baixa o defunció, i a criteri tècnic en els accidents sense 

baixa i incidents, el tècnic o tècnica responsable emetrà un informe de la investigació realitzada. 

D'aquesta norma general s'exceptuaran aquells accidents i incidents derivats de situacions de 

violència en el treball, en els quals s'atendran els procediments específics d'actuació esmentats amb 

anterioritat. 

L'informe explicarà què va succeir i per què, així com les mesures de prevenció i/o protecció 

proposades per a evitar la seua repetició. En aquest s’indicaran les fonts d'informació sobre la base 

de les quals s'emet l'informe. 

L'informe es realitzarà en l'aplicació informàtica a aquest efecte seguint la guia i instruccions de la 

unitat central del SPRL. 

Aquest informe complet, datat i signat pel personal tècnic que va realitzar la investigació, anirà dirigit 

a la persona responsable del centre i contindrà, com a mínim, la descripció del succés, causes i 

mesures correctores i/o propostes preventives. A més, podrà contindre una altra informació 

addicional (fotografies, documents annexos, etc.), que a criteri tècnic es considere oportuna. 

S'arxivarà una còpia signada en la UP del SPRL. 

L'informe realitzat després de la investigació de l'accident estarà a la disposició dels delegats i 

delegades de prevenció i del Comité de Seguretat i Salut, a través del responsable del centre. 
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L'anàlisi de causes i mesures correctores/preventives dels accidents sense baixa ocorreguts en un 

període de temps es realitzarà de manera conjunta en el corresponent informe d’accidentabilitat 

(vegeu Fase III d'aquest procediment). 
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L'objectiu específic d'aquesta Fase III. Anàlisi d’accidentabilitat laboral és realitzar una anàlisi i 

valoració tècnica dels accidents i incidents produïts, amb la finalitat última d'orientar la persona 

responsable del centre en la presa de decisions sobre les accions i tècniques preventives a implantar 

per a corregir les situacions que van manifestar el seu risc en un accident. 

1. Fonts de dades. 

2. Contingut dels informes. 

3. Informes d’accidentabilitat. 

3.1. Informe d’accidentabilitat laboral dels departaments de salut. 

3.2. Informe d’accidentabilitat laboral dels centres de gestió no departamentals. 

3.3. Informe d’accidentabilitat laboral global de la CSUSP. 

3.4. Altres informes d’accidentabilitat laboral. 
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1. FONTS DE DADES 

Les fonts de dades utilitzades pel SPRL per a elaborar els informes d’accidentabilitat laboral són: 

- la base informàtica de registre d'accidents i incidents laborals comunicats a les unitats perifèriques 

del SPRL. 

- el registre REBA (Registre d'Exposicions Biològiques Accidentals), en el cas d'accidents biològics. 

- la base informàtica CIRO, per a la plantilla de personal. 

2. CONTINGUT DELS INFORMES 

Per a l'anàlisi d’accidentabilitat laboral s'utilitzaran variables d’interès com a característiques 

territorials i d'activitat (departament de salut i àmbit de treball), característiques de la persona 

accidentada (sexe, categoria laboral, etc.), característiques del lloc de l'accident (en jornada, en 

desplaçament, etc.) i circumstàncies de l'accident (forma de contacte, gravetat, etc.). Aquesta anàlisi 

inclourà el càlcul d'índexs i taxes de sinistralitat. A més de l'anàlisi d’accidentabilitat, aquest informe 

contindrà una proposta de mesures a adoptar per a la reducció de l’accidentabilitat anteriorment 

descrita. 

3. INFORMES D’ACCIDENTABILITAT LABORAL 

3.1. Informe d’accidentabilitat laboral dels departaments de salut 

Cada unitat perifèrica elaborarà un informe anual d’accidentabilitat laboral per a cadascun dels 

departaments de salut assignats, inclosos HACLES i Salut Pública. 

Aquest informe comprendrà l'any natural, de gener a desembre. El coordinador o la coordinadora 

de cada unitat perifèrica de l’SPRL designarà el personal tècnic que considere necessari per a 

l'elaboració d’aquest informe. El coordinador o coordinadora de cada unitat perifèrica, o persona 

en qui delegue, presentarà aquest informe a la comissió tècnica de gestió de la prevenció de riscos 

laborals corresponent. 

3.2. Informe d’accidentabilitat laboral dels centres de gestió no departamentals 

La unitat perifèrica analitzarà i valorarà tècnicament les estadístiques d’accidentabilitat dels 

centres i llocs assignats que corresponguen a centres de gestió no departamentals (SES, centre de 

transfusions, serveis centrals i inspeccions sanitàries). Aquesta anàlisi serà remesa a la unitat 

central de l’SRPL. 

La Unitat Central, una vegada recopilada la informació de les diferents unitats perifèriques, 

elaborarà el corresponent informe anual d’accidentabilitat. 
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Aquest informe comprendrà l'any natural, de gener a desembre. La unitat central, o persona en qui 

delegue, presentarà aquest informe a la comissió tècnica de gestió de la prevenció de riscos 

laborals corresponent. 

3.3. Informe d’accidentabilitat laboral global de la CSUSP 

La Unitat Central del SPRL elaborarà un Informe anual d’accidentabilitat laboral de la CSUSP. 

Aquest informe comprendrà l'any natural, de gener a desembre. La/El cap del servei, o persona en 

qui delegue, presentarà aquest informe davant la Comissió Tècnica de Gestió de la Prevenció de 

Riscos Laborals de la CSUSP i davant la Comissió Sectorial de Seguretat i Salut Laboral. 

3.4. Uns altres informes d’accidentabilitat laboral 

El Servei de Prevenció de Riscos Laborals podrà elaborar altres informes d’accidentabilitat laboral 

diferents als anteriors, en funció de les necessitats, amb la finalitat de millorar l'acció preventiva.
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L'objectiu específic d'aquesta Fase IV “Planificació, implantació i seguiment” és establir el procés de 

planificació, implantació i seguiment de l'execució de les mesures preventives i/o correctores 

proposades. 

1. PLANIFICACIÓ, EXECUCIÓ I SEGUIMENT 

Les mesures preventives i correctores proposades en els informes d'investigació d'accidents, així com 

en els informes d’accidentabilitat, s'incorporaran a la planificació de l'activitat preventiva de cada 

departament de salut i centre de gestió no departamental. 

La persona responsable de centre donarà les instruccions i mitjans necessaris perquè s'execute la 

planificació prevista. 

La persona responsable de centre comunicarà a la Unitat Perifèrica del Servei de Prevenció de Riscos 

Laborals l'execució de les mesures preventivas previstes en la planificació. 

La Unitat Perifèrica del Servei de Prevenció de Riscos Laborals assessorarà i donarà suport a la 

persona responsable de centre i la comissió tècnica per a la gestió de la prevenció de riscos laborals 

en la planificació, execució i seguiment de les activitats preventives. Realitzarà directament aquelles 

que li estiguen reservades pel seu caràcter especialitzat (vigilància de la salut, formació del personal 

treballador, etc.). 

La persona responsable de centre vetlarà per l'efectiva execució de les activitats planificades, i donarà 

seguiment a aquestes. 
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6. COMPETÈNCIES  

En el marc del Pla de prevenció de riscos laborals de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, 

s'atribueixen les competències i funcions específiques següents en relació amb aquest procediment: 

Sotssecretaria 

• Aprovar aquest procediment i impulsar la seua implantació. 

 

Comissió Tècnica per a la Gestió de la Prevenció de Riscos Laborals de la CSUSP 

• Impulsar la implantació d’aquest procediment, el seu seguiment i avaluació en tota la CSUSP. 

• Rebre informació sobre l’accidentabilitat laboral de la CSUSP. 

• Proposar i realitzar el seguiment de l'execució d'aquelles propostes preventives que considere 

més adequades, amb la finalitat de millorar la implantació d’aquest procediment i reduir 

l’accidentabilitat laboral de les persones treballadores de la CSUSP. 

 

Comissió Tècnica per a la Gestió de la Prevenció de Riscos Laborals d'àmbit departamental 

• Rebre informació sobre l’accidentabilitat laboral en el seu àmbit de gestió. 

• Impulsar la implantació d’aquest procediment, el seu seguiment i avaluació, en el seu àmbit 

de gestió. 

• Assumir les decisions preses en matèria d’accidentabilitat en el si de la Comissió Tècnica per 

a la Gestió de la Prevenció de Riscos Laborals de la CSUSP. 

• Estudiar i analitzar les propostes d'actuació preventiva davant de l’accidentabilitat laboral 

realitzades per l’SPRL i el Comité de Seguretat i Salut del departament. 

• Proposar la persona responsable de centre i realitzar el seguiment de la implantació 

d'aquelles propostes preventives que considere més adequades, amb la finalitat de millorar la 

implantació d’aquest procediment i reduir l’accidentabilitat laboral de les persones treballadores. 
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Responsable de centre 

• Implantar aquest procediment, dins del seu àmbit d'actuació i competències. 

• Fomentar la formació de les persones de comandament  intermedi en prevenció de riscos 

laborals (com a mínim en el nivell bàsic) amb la finalitat de millorar la integració d'aquesta activitat 

en la gestió de l'empresa. 

• Remetre la persona accidentada a l'entitat gestora per a la seua assistència sanitària. 

En la fase I (Comunicació, registre i notificació): 

o Recepcionar formularis de comunicació CAT dels accidents i incidents laborals i els 

comunicats de contingència professional de l'entitat gestora. 

o Facilitar a la UP SPRL la informació necessària per al registre i anàlisi de l’accidentabilitat 

laboral, i traslladar-li còpia de la documentació relativa als accidents i incidents laborals que li 

siga requerida (formularis CAT, certificats mèdics de baixa/alta de l'entitat gestora, 

referències Delt@, etc.). 

o Establir un circuit d'atenció postexposició per als casos d'exposició biològica accidental, que 

incloga les fases d'assistència sanitària urgent, registre en REBA i seguiment del cas. 

o Informar els delegats i les delegades de prevenció i al Comité de Seguretat i Salut dels 

accidents laborals ocorreguts, una vegada tinga coneixement d'aquests, i de les mesures 

correctores adoptades. 

o Notificar els accidents de treball a l'autoritat laboral, en els termes reglamentàriament 

previstos. 

o Conéixer els accidents d'empreses subcontractades que realitzen la seua activitat en el centre 

del qual és responsable. Informar  la UP SPRL d'aquests. 

 

En la fase II (Investigació): 

o Col·laborar en la investigació de l'accident i posar a la disposició de la UP SPRL els mitjans i 

informació necessària. 

A fi d'investigar les causes dels accidents i incidents, i si així ho requereix, la UP SPRL citarà  

la persona accidentada, el comandament intermedi i testimonis, si hi haguera, en la data, hora 

i lloc indicats per la UP SPRL. Informarà els delegats i delegades de prevenció, amb suficient 

antelació, de les citacions per a investigació d'accidents. 

o Rebre l'informe d'investigació d'accident o incident i gestionar la posada en marxa de les 

mesures que en el mateix es proposen per la UP SPRL. 

o Informar els delegats i delegades de prevenció i al Comité de Seguretat i Salut sobre els danys 

produïts en la salut dels treballadors i les treballadores com a conseqüència de la seua 

activitat laboral. 
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o Traslladar informació sobre la investigació d'accidents realitzada a comandaments 

intermedis, als delegats i les delegades de prevenció i Comité de Seguretat i Salut. En cas que 

de la investigació de l'accident es deriven mesures específiques per a la persona accidentada, 

se l'haurà d'informar d'aquestes. 

o Informar de la implantació de les mesures preventives proposades a la UP SPRL.  

o Informar  la UP SPRL i als delegats i delegades de prevenció dels accidents patits pel personal 

que treballa per a empreses subcontractades dels quals tinga coneixement. En cas d'accident 

greu, mortal o amb múltiples persones afectades, la informació es realitzarà amb caràcter 

urgent. 

o Col·laborar en la investigació dels accidents de treball patits per personal d'empreses 

subcontractades durant l'execució dels serveis contractats, en cas de ser requerit per a això, 

segons RD 171/2004. En cas de rebre còpia de l'informe d'investigació de l'accident realitzat 

per l'empresa subcontractada, informar del mateix a la UP del SPRL. 

En la fase III (anàlisi de l’accidentabilitat laboral): 

o Una vegada rebut l'informe d’accidentabilitat laboral, en el si de la comissió tècnica de gestió 

de la prevenció de riscos laborals corresponent, planificar i implantar les mesures proposades 

en el mateix per a la reducció de la sinistralitat en el seu àmbit de competència. 

o Personalment o a través dels seus representants en el Comité de Seguretat i Salut del 

departament, presentar davant aquest Comité l'informe de accidentabilitat laboral. 

En la Fase IV (Planificació, execució i seguiment): 

o Planificar l'execució de les mesures preventives i correctores proposades en els informes 

d'investigació d'accidents, així com en els informes d’accidentabilitat. 

o Donarà les instruccions i mitjans necessaris perquè s'executen les mesures planificades. 

o Comunicar a la unitat perifèrica del Servei de Prevenció de Riscos Laborals l'execució de les 

mesures preventives planificades. 

o Vetlar per l'efectiva execució de les activitats planificades, i donarà seguiment a aquestes. 

 

 

 

Comandament intermedi 

• Participar en la formació per a comandaments intermedis en prevenció de riscos laborals (com 

a mínim en el nivell bàsic), amb la finalitat de millorar la integració d'aquesta activitat en la 

gestió de l'empresa. 
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En la fase I (comunicació, registre i notificació): 

o Promoure la comunicació dels accidents i incidents laborals seguint la via establida a aquest 

efecte. 

o D'acord amb la declaració de la persona accidentada i/o testimonis, emplenar i signar el 

formulari de comunicació d'accidents i incidents (formulari CAT). 

o Fer arribar el formulari CAT emplenat al servei de personal corresponent. Entregar una còpia a 

la persona accidentada o que haja presenciat l'incident comunicat. 

o Informar el treballador o la treballadora accidentat sota la seua dependència de les 

actuacions administratives i/o assistencials que ha de realitzar en cas d'accident o incident 

laboral. 

o Realitzar quantes actuacions es deriven del procediment de comunicació, registre i notificació 

d'accidents i incidents laborals. 

En la fase II (investigació): 

o Promoure la investigació dels accidents i incidents ocorreguts en el seu servei/centre de 

treball. 

o Col·laborar en la investigació dels accidents i incidents dels treballadors o treballadores que 

depenen d'aquest, i facilitarà la informació per a eliminar les causes bàsiques deduïdes de la 

investigació. 

o Una vegada rebut l'informe d'investigació de l'accident: 

� efectuar un control i seguiment de l'execució de les mesures correctores proposades. 

� dur a terme les mesures que siguen de la seua competència.  

� Informar el personal treballador sota la seua dependència. 

 

Treballador/treballadora 

En la fase I (comunicació, registre i notificació): 

o Comunicar l'accident o incident laboral al seu comandament intermedi, i col·laborar en el 

correcte emplenament del CAT. 

o Acudir a l'entitat gestora amb una còpia del formulari CAT per a rebre l'assistència sanitària 

necessària, en cas d'accident de treball. 

o Realitzar quantes actuacions es deriven del procediment de comunicació, registre i notificació 

d'accidents i incidents laborals. 

En la fase II (investigació): 

o Col·laborar en la investigació dels accidents i incidents i aportar les dades d'interés sobre el 

succés. 

o Facilitar qualsevol informació que considere per a eliminar les causes bàsiques i immediates 
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deduïdes de la investigació. 

o Aplicar les mesures correctores i/o preventives que se li comuniquen com a conseqüència de 

la investigació de les causes de l'accident o incident laboral. 

 

Unitat Central (UC) del SPRL 

•••• Elaborar, revisar i actualitzar aquest procediment, així com les instruccions i guies que es 

consideren necessàries per a la seua correcta implantació. 

•••• Realitzar la difusió del procediment vigent a totes les persones responsables de centre i 

unitats perifèriques de l’SPRL. 

•••• Actualitzar la formació de responsables de centre, comandaments intermedis i delegats i 

delegades de prevenció en el procediment de gestió de l’accidentabilitat laboral. 

En la fase III (anàlisi de l’accidentabilitat laboral): 

o Elaborar un informe anual d’accidentabilitat laboral de la CSUSP i aquells altres que es 

consideren necessaris en funció de determinats riscos. 

o Presentar l'informe anual d’accidentabilitat laboral de la CSUSP davant la Comissió Tècnica 

per a la Gestió de la Prevenció de Riscos Laborals de la CSUSP i davant la Comissió Sectorial 

de Seguretat i Salut. 

o Elaborar un informe anual d’accidentabilitat dels centres de gestió no departamentals de la 

CSUSP (SES, Centre de Transfusions i Inspeccions Sanitàries) i presentar-lo davant la 

comissió tècnica de gestió de la prevenció de riscos laborals corresponent. 

o Proposar, en el si de la Comissió Tècnica per a la Gestió de la Prevenció de Riscos Laborals 

de la CSUSP, mesures contra l’accidentabilitat laboral globalment per a tot el personal de la 

CSUSP. 

 

Unitat Perifèrica (UP) de l’SPRL 

•••• Col·laborar en l'elaboració i revisió del procediment. 

•••• Col·laborar en la difusió i formació en el procediment de les persones responsables de centre, 

comandaments intermedis, delegats i delegades de prevenció i treballadors i treballadores en el 

seu àmbit d'actuació. 

En la fase I (comunicació, registre i notificació): 

o Recepcionar de la persona responsable de centre, a través de la via establida, la informació 

necessària per al registre i anàlisi de l’accidentabilitat laboral (formularis CAT, parts de 

contingència professional de l'entitat gestora (baixa, alta, sense baixa), números de referència 

Delt@, etc.). 
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o Participar en el circuit d'atenció postexposició per als casos d'exposició biològica accidental, 

si així es requereix. 

o Assessorar la persona responsable de centre, comandaments intermedis, delegats i 

delegades de prevenció i treballadors i treballadores sobre el correcte emplenament del 

formulari CAT. 

o Registrar informàticament els accidents i incidents laborals comunicats en la base a aquest 

efecte. 

o Conéixer els accidents d'empreses subcontractades que realitzen la seua activitat en centres 

de treball amb competència de la UP SPRL. 

En la fase II (investigació): 

o Investigar les causes dels accidents i incidents de treball comunicats a la UP SPRL mitjançant 

formulari CAT i registrar-les en la base informàtica a aquest efecte. 

o Dirigir les tasques de l'equip investigador, i aportar la metodologia d'investigació més 

apropiada. El coordinador o coordinadora de la UP podrà designar el personal tècnic que, per 

la seua especialitat i tipologia de l'accident, estime més adequat. La UP podrà sol·licitar la 

participació de personal sota la dependència del responsable de centre que considere 

necessari per a la correcta investigació de l'accident. 

o Elaborar un informe d'investigació dels accidents de treball amb baixa i proposar les mesures 

correctores i/o preventives que s'estimen oportunes. Aquest informe s'estendrà, a criteri 

tècnic, a altres accidents i incidents de treball, encara que no comporten baixa mèdica. 

o Remetre l'informe d'investigació d'accident realitzat en la UP a la persona responsable de 

centre. 

o Revisar l'avaluació de riscos del lloc de treball on s'hagen produït danys per a la salut dels 

treballadors i treballadores, i actualitzar aquesta, si escau. 

o En cas d'accidents d'empreses subcontractades que realitzen la seua activitat en el centre del 

qual la persona responsable de centre és titular: rebre de la persona responsable de centre la 

informació dels accidents de treball. Col·laborar amb l'empresa subcontractada, si escau, en 

la investigació de l'accident. Si es tractara d'un accident greu, mortal o que afecte múltiples 

treballadors i treballadores, iniciar una investigació de l'accident a fi de determinar les causes 

i si aquestes estan relacionades amb els llocs de treball, materials o agents posats a la 

disposició del treballador o treballadora per la persona responsable de centre. 

En la fase III (anàlisi de l’accidentabilitat laboral): 

o Realitzar l'anàlisi i valoració tècnica de l’accidentabilitat laboral dels centres i llocs de treball 

assignats. 
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o Elaborar l'informe d’accidentabilitat anual de cada departament de salut assignat i aquells 

altres que se'ls requerisca per les persones responsables de centre, comités de seguretat i 

salut i Unitat Central de l’SPRL. 

o Remetre a la persona responsable de centre els informes d’accidentabilitat referits 

anteriorment i informar sobre el contingut d'aquests. 

o Proposar, en el si de la Comissió Tècnica per a la Gestió de la Prevenció de Riscos Laborals 

departamental, mesures d'actuació contra l’accidentabilitat laboral del personal del 

departament. 

En la fase IV (planificació, execució i seguiment): 

o Assessorar i donar suport a la persona responsable de centre en la planificació de les 

activitats preventives. 

o Assistir la persona responsable de centre en el desenvolupament de les activitats 

planificades, i realitzar directament aquelles que li estiguen reservades pel seu caràcter 

especialitzat (vigilància de la salut, formació del personal treballador, etc.).  

 

Comissió Sectorial de Seguretat i Salut Laboral 

• Revisar i, si escau, presentar esmenes respecte a  aquest procediment. 

• Tindre coneixement del procediment i de la seua posada en funcionament. 

• Participar i rebre informació dels resultats de l'aplicació del procediment i de les mesures 

adoptades, per a poder valorar la seua eficàcia. 

 

Comité de Seguretat i Salut Laboral 

En el seu àmbit d'actuació: 

• Tindre coneixement del procediment i de la seua implantació. 

• Rebre informació de l’accidentabilitat laboral i de les mesures adoptades. 

• Elaborar propostes d'actuació preventiva davant de l’accidentabilitat laboral. 

 

Delegat o delegada de prevenció 

•••• Exercir aquelles funcions determinades en la legislació vigent en relació amb la investigació 

d'accidents i incidents laborals. 
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7. REFERÈNCIES 

7.1. Normativa bàsica 

• Ordre de 16 de desembre de 1987, per la qual es donen instruccions per a l'emplenament i 

tramitació dels models de notificació d'accidents de treball. 

• Llei 31/1995, de 8 de novembre, de llei de prevenció de riscos laborals. 

• Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de prevenció. 

• Reial decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la protecció dels treballadors contra els riscos 

relacionats amb l'exposició a agents biològics durant el treball. 

• Ordre TAS/2926/2002, de 19 de novembre, per la qual s'estableixen nous models per a la 

notificació d'accidents de treball i es possibilita la seua transmissió per procediment electrònic i 

modificacions posteriors. 

• Decret 159/2009, de 2 d'octubre, del Consell, pel qual s'estableixen les actuacions dels òrgans 

de la Conselleria de Sanitat en la prevenció i atenció de les agressions als treballadors o 

treballadores del  sector sanitari públic de la Generalitat. 

• Ordre 12/2011, de 30 de novembre, del conseller de Sanitat, per la qual es regula el Registre 

d'Exposicions Biològiques Accidentals de la Comunitat Valenciana. 

• Ordre ESS/1451/2013, de 29 de juliol, per la qual s'estableixen disposicions per a la prevenció 

de lesions causades per instruments tallants i punxants en el sector sanitari i hospitalari. 

• Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei general 

de la seguretat social. 

•  Reial decret 625/2014, de 18 de juliol, pel qual es regulen determinats aspectes de la gestió i 

control dels processos per incapacitat temporal en els primers tres-cents seixanta-cinc dies de la 

seua duració, i desenvolupaments posteriors. 

• Resolució de 14 de febrer de 2018, de la consellera de Sanitat Universal i Salut Pública, per la 

qual s'aprova i s'ordena la publicació del Pla de prevenció de riscos laborals de la Conselleria de 

Sanitat Universal i Salut Pública. 

7.2. Bibliografia 

• NTP 274. Investigació d'accidents: arbre de causes. Institut Nacional de Seguretat i Higiene en 

el Treball, 1991. 

• NTP 442. Investigació d'accidents-incidents: procediment. Institut Nacional de Seguretat i 

Higiene en el Treball, 1997. 
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• NTP 592. La gestió documental dels accidents de treball (I): tractament documental i 

investigació d'accidents. Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball, 2001. 

• NTP 593. La gestió documental dels accidents de treball (II): control estadístic. Institut Nacional 

de Seguretat i Higiene en el Treball, 2001. 

• Criteri tècnic sobre el dret del personal delegat de prevenció a l'accés a la documentació 

preventiva (CT-43/2005). Direcció General de la Inspecció de Treball i Seguretat Social, 2005. 

• Guia procedimental per a la investigació dels accidents de treball. Ministeri de Treball i 

Assumptes Socials, 2006. 

• NTP 924. Causes d'accidents: classificació i codificació. Institut Nacional de Seguretat i Higiene 

en el Treball, 2011. 

• Investigació d'accidents pel mètode de l'arbre de causes. Institut Nacional de Seguretat i 

Higiene en el Treball, 2012. 

• NTP 1046. Investigació d'accidents: recollida de testimoniatges. Institut Nacional de Seguretat i 

Higiene en el Treball, 2015. 

• Guia de bioseguretat per al personal professional sanitari. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i 

Igualtat, 2015. 

• Investigació d'accidents de treball i malalties professionals. Guia pràctica per a inspectors de 

treball. Organització Internacional del Treball, 2015. 

• Directrius bàsiques per al desenvolupament de la prevenció dels riscos laborals en 

l'Administració General de l'Estat. Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball, 2015. 

• Procediment de gestió interna de conflictes. Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, 

2016. 

• Estadística d'accidents de treball (ATR). Informe metodològic estandarditzat. Subdirecció 

General d'Estadística del Ministeri d'Ocupació i Seguretat Social, 2017. 

• Sistema Delt@. Guia d'emplenament de la relació d'accidents sense baixa (RATSB), la 

comunicació d'alta o defunció (AF), i la comunicació urgent (URG). Subdirecció General d'Estadística 

del Ministeri d'Ocupació i Seguretat Social, 2018. 

• Sistema Delt@. Guia d'emplenament del comunicat d'accident de treball (PAT). Subdirecció 

General d'Estadística del Ministeri d'Ocupació i Seguretat Social, 2018. 

• Pla integral de prevenció de les agressions en l'entorn sanitari 2018-2021. Conselleria de 

Sanitat, 2018. 
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7.3. Principals abreviatures 

- CAT: formulari de comunicació d'accident de treball. 

- CSS: Comité de Seguretat i Salut. 

- CSUSP: Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública. 

- HACLE: Hospital d'Atenció de Crònics i Llarga Estada. 

- INSST: Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball. 

- LGSS: Llei general de la seguretat social. 

- LPRL: Llei de prevenció de Riscos laborals. 

- SPRL: Servei de Prevenció de Riscos Laborals. 

- REBA: Registre d'Exposicions Biològiques Accidentals de la Comunitat Valenciana. 

- UC: unitat central. 

- UP: unitat perifèrica. 

 

8. CONTROL DE DOCUMENTACIÓ 

Distribució i accés 

El Servei de Prevenció de Riscos Laborals distribuirà el procediment a les persones responsables 

de centre, les quals el distribuiran, en els seus respectius àmbits d'actuació, al personal de nivell 

directiu, comandaments intermedis i resta de treballadors i treballadores, així com al personal 

representant dels treballadors i de les treballadores.  

Accés en la pàgina web institucional de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública. 

Conservació 

La Unitat Central del Servei de Prevenció de Riscos Laborals arxivarà l'original d’aquest 

procediment. La documentació s'arxivarà en paper i en format electrònic en la Unitat Central del 

Servei de Prevenció de Riscos Laborals. 

Control de canvis 

Aquest procediment actualitza i anul·la el procediment UCE-PO-SG-01 “Procediment de notificació, 

registre i investigació d'accidents/incidents de treball” (versió 3 de 03-2014). 
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10. ANNEXOS 

Annex I. Glossari de termes. 

Annex II. Model de formulari CAT vigent i instruccions d'emplenament. 

Annex III. Documentació a remetre des del servei de personal al SPRL. 

Annex IV. Circuit general d'atenció a exposicions accidentals a malalties de transmissió sanguínia. 

Annex V. Fluxograma general d'actuació en cas d'accident de treball.  



 

SISTEMA DE GESTIÓ DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS  
CODI: P-PRL-02 
 
VERSIÓ: 04 
DATA: 02-2019 PROCEDIMENT DE GESTIÓ 

DE L’ACCIDENTABILITAT LABORAL 

 

 33/44 

ANNEX I 

GLOSSARI DE TERMES 

 

•••• Accident de treball sense baixa: accident de treball on el treballador o la treballadora ha rebut 

assistència mèdica per l'accident de treball però que no ha causat la baixa del treballador o la 

treballadora  accidentat. També es consideren accidents sense baixa els que han ocasionat baixa 

mèdica però la data d'alta consignada en el comunicat mèdic és exactament igual a la data de baixa. 

•••• Accident de treball amb baixa: Accident de treball que ha causat la baixa mèdica o la defunció del 

treballador o treballadora accidentat. La duració de la baixa ha de ser almenys un dia, sense 

comptabilitzar el dia de l'accident o el dia d'inici de la baixa. És a dir, la data d'alta ha de ser posterior a 

la data de baixa mèdica. 

•••• Accident in itinere: accident de treball que patisca el treballador o la treballadora en anar o en 

tornar del lloc de treball. Aquest concepte es troba extensament matisat i ampliat per la jurisprudència 

en la matèria. 

•••• Accident en desplaçament en la seua jornada laboral (en missió): aquell que es produeix en 

desplaçament dins de la jornada per motius laborals. 

•••• Agents biològics (art. 2 RD 664/1997): microorganismes, amb inclusió dels genèticament 

modificats, cultius cel·lulars i endoparàsits humans, susceptibles d'originar qualsevol tipus d'infecció, 

al·lèrgia o toxicitat. 

•••• Malaltia professional (art. 157 RD 8/2015, text refós LGSS): malaltia contreta a conseqüència 

del treball executat per compte d'altri en les activitats que s'especifiquen en el quadre de malalties 

professionals en el sistema de la Seguretat Social i que siga provocada per l'acció d'elements o 

substàncies que en aquest quadre s'indiquen per a cada malaltia professional. 

•••• Entitat gestora: en l'actualitat, entitat gestora col·laboradora amb la Seguretat Social. 

•••• Comandament intermedi: direcció de servei, secció, unitat, sector, equip, coordinació, supervisió i 

assimilats. És la persona superior, des del punt de vist funcional, orgànicament o jeràrquicament, a 

la persona accidentada o a aquella que presencia l'incident. 

•••• Responsable de centre: gerència de departament de salut i direccions de centres departamentals 

o no departamentals (directors de centres de salut pública, hospitals de mitjana i llarga estada, del 

Centre de Transfusions, Servei d'Emergències Sanitàries). 

•••• Sistema de declaració electrònica d'accidents de treball (Delt@): conjunt de mitjans electrònics 

que permeten la presentació del comunicat normalitzat per a la notificació dels accidents de treball a 

l'autoritat laboral. 
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•••• Recepcionar: donar entrada a alguna cosa, verificant que la quantitat, qualitat i altres 

característiques es corresponen amb el que es va demanar originalment. 

•••• Registre: recollida de les dades relacionades amb l'accident en la base de dades disponible a 

aquest efecte. 

• Registre d'Exposicions Biològiques Accidentals de la Comunitat Valenciana (REBA): registre la 

finalitat del qual és monitorar les exposicions laborals accidentals a agents biològics en els 

treballadors i les treballadores dels centres sanitaris de la Comunitat Valenciana, proporcionar 

informació que permeta conéixer les seues característiques i tendències, la identificació de grups i 

materials de risc i l'avaluació de les intervencions preventives, així com facilitar l'atenció i  seguiment 

dels treballadors i treballadores afectades. 

•••• Violència en el treball: tot aquell incident en el qual la persona és objecte de maltractaments, 

amenaces o atacs en circumstàncies relacionades amb el seu treball, incloent-hi el trajecte entre el 

domicili particular i el treball, i que posen en perill, explícitament o implícitament, la seua seguretat, 

benestar o salut. Pot ser física i/o verbal.  
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ANNEX II 

FORMULARI CAT PER A COMUNICACIÓ 

D'ACCIDENTS I INCIDENTS DE TREBALL 

Accessible en <http://www.san.gva.es>  
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INSTRUCCIONS D'EMPLENAMENT DEL FORMULARI CAT 

per a comunicació d'accidents i incidents de treball  

Per favor, empleneu el formulari informàticament o amb lletres majúscules. Els camps ombrejats els 

emplena el Servei de Prevenció de Riscos Laborals. 

Apartat A: identificació del treballador o la treballadora. 

Apartat B: dades del lloc de treball. 

- Situació actual: marqueu estatutari fix o estatutària fixa, estatutari interí o estatutària interina 

(vacants), laboral temporal (residents), uns altres (estatutari o estatutària eventual).  

- Centre i servei: indicar aquells per als quals ha sigut contractat o contractada i realitza 

habitualment la seua jornada laboral, encara que l'accident haja tingut lloc en un altre lloc 

diferent. 

- Lloc de treball: indicar la categoria laboral. 

- Antiguitat en el lloc de treball: antiguitat en la seua categoria laboral actual en aquest servei i 

centre de treball. 

Apartat C: dades de l'accident o incident de treball. 

- Lloc de l'accident: indicar el lloc on es trobava el treballador o la treballadora en produir-se 

l'accident o incident (centre i servei, nom de via pública si és en desplaçament, adreça del 

domicili del pacient, etc.). 

-    Hora del dia: 0 a 24 hores. 

-   Hora de treball: hora en la qual té lloc l'accident o incident (1a, 2a, 3a, etc.), que comptarà des de 

l'hora d'inici de la jornada laboral. 

-  Descripció de l'accident: descriure amb detall el succés, contestant a les preguntes: què ha 

passat?, com ha passat?, quina tasca s'estava realitzant? Si ho necessiteu, adjunteu al CAT un 

escrit signat que relate els fets. 

-  Efectes produïts: emplenar només en cas d'agressió. Especifiqueu si ha patit danys personals 

(físics i/o psicològics) i/o s’han produït danys a terceres persones, a companys o companyes o 

danys materials (personals o a la institució). 

- Forma de contacte: segons la taula 1, manera en què el treballador o la treballadora ha resultat o 

podria haver resultat lesionat (ex. sobreesforç, caiguda, atrapament, etc.). 

- Part del cos lesionada: per a ACCIDENTS, indiqueu totes aquelles parts lesionades segons la 

taula 2. Per a INCIDENTS, indiqueu “Sense lesions”. 

- Descripció de la lesió: empleneu només en cas d'accidents, segons la taula 3. Per a INCIDENTS, 

indiqueu “Sense lesions”. 
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- Nom del o de la responsable de personal o superior o superiora jeràrquic: nom i cognoms de la 

persona de comandament intermedi que signa el formulari CAT. Telèfon de contacte. 

- Testimonis: nom i cognoms de testimonis, si n'hi haguera. Telèfon de contacte. 

- Lloc: marqueu “en el centre o lloc de treball habitual” (si és el centre identificat en l'apartat B), “en 

un altre centre o lloc de treball” (si el centre és diferent a l'indicat en l'apartat B), “en 

desplaçament en la seua jornada laboral” (dins de la jornada laboral, desplaçaments a peu o en 

vehicle, visites domiciliàries, atenció en via pública, etc.), “en anar o en tornar del treball” (a l'inici 

o a la fi de la jornada laboral). 

- Hi ha denúncia: empleneu només en cas d'agressió. Marqueu si existeix denúncia en Forces i 

Cossos de Seguretat (Policia, Guàrdia Civil). 

Apartat D: comunicació. 

- Lloc i data d'emplenament del CAT. 

- Signatura del comandament intermedi que comunica l'accident o incident (encarregato 

encarregada de torn, cap de servei, supervisor o supervisora, director o directora, cap de la 

guàrdia, etc.). 

- Signatura del treballador o treballadora accidentat (sempre que siga possible) o treballador o 

treballadora que comunica l'incident. Si no és possible, signatura de testimonis (per absència). 
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ANNEX III 

 

DOCUMENTACIÓ A REMETRE 

DES DEL SERVEI DE PERSONAL A LA UP DEL 

SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

 

1. Una còpia del formulari CAT i del comunicat mèdic (amb baixa/sense baixa) emés per l'entitat 

gestora. 

2. Comunicat mèdic d'alta d'IT de l'entitat gestora (per a accidents amb baixa i recaigudes). 

3. Número de referència Delt@ dels accidents notificats a l'autoritat laboral. 

4. Qualsevol altra documentació que dispose relacionada amb l'accident: inici del procediment 

de determinació de contingències per part de l'INSS, així com resolució d'aquest; escrits 

annexats pel treballador o treballadora al CAT; comunicació de l'entitat gestora que informa 

de la no acceptació de la contingència professional d'un accident comunicat mitjançant CAT; 

etc. 

  



 

SISTEMA DE GESTIÓ DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS  
CODI: P-PRL-02 
 
VERSIÓ: 04 
DATA: 02-2019 PROCEDIMENT DE GESTIÓ 

DE L’ACCIDENTABILITAT LABORAL 

 

 41/44 

ANNEX IV 

 

CIRCUIT GENERAL D'ATENCIÓ DAVANT D'EXPOSICIONS ACCIDENTALS 

A MALALTIES DE TRANSMISSIÓ SANGUÍNIA 

 

- Concretar en cada centre de treball amb  el procediment postexposició vigent. 

- Cartelleria disponible en la pàgina web institucional. 

 

CIRCUIT ASSISTENCIAL 

• Si l'accident es produeix de dilluns a divendres en horari de 08.00 a 15.00 hores, el treballador 

o la treballadora amb el CAT acudirà urgentment a la UP SPRL, o al Servei de Medicina Preventiva 

corresponent (en aquells departaments on no hi haja presència física de l’SPRL). Se li realitzarà sense 

demores la primera assistència i el registre en REBA. 

• Si es produeix de 15.00 a 08.00 hores o en dissabtes, diumenges o festius, el treballador o la 

treballadora amb el CAT acudirà urgentment a urgències, on se li realitzarà la primera assistència. 

Amb l'informe d'urgències acudirà en l'horari indicat en el paràgraf anterior a la UP SPRL o al Servei de 

Medicina Preventiva corresponent per a registre i seguiment del cas. 

• Si el treballador o la treballadora pertany a atenció primària o a centres on no existeix 

presència física de la UP SPRL ni del Servei de Medicina Preventiva, en horari laboral d'aquest es 

posarà immediatament en contacte telefònic amb la UP SPRL corresponent per a rebre instruccions 

precises. Fora de l'horari laboral acudirà a les urgències més pròximes, i es posarà posteriorment en 

contacte amb la UP SPRL en l'horari indicat en el primer apartat. 

En el cas d'atenció en el Servei de Medicina Preventiva, l'assistència i registre en REBA, així 

com la col·laboració en la comunicació de l'accident al servei de personal, el realitzarà la persona del 

servei designada per la direcció d'aquest servei. 

 

CIRCUIT ADMINISTRATIU 

- La UP SPRL (si presta la primera assistència), la persona de comandament intermedi o 

persona accidentada farà arribar el CAT al servei de personal corresponent, a través de la via 

establida per a això.  

- En cas de requerir baixa, la persona accidentada acudirà a l'entitat gestora corresponent amb 

una còpia del CAT. L'entitat gestora emetrà el comunicat mèdic de baixa d'IT. El servei de personal 

recepcionarà aquest comunicat mèdic a través de la via establida per a això. 

- El servei de personal notificarà l'accident de treball a l'autoritat laboral, en els termes 

reglamentàriament previstos. 
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- El servei de personal remetrà a la UP SPRL, a través de la via establida i com més prompte 

millor, còpia de la documentació següent: 

o Una còpia del formulari CAT (excepte els remesos per UP SPRL). 

o En cas de baixa, comunicats mèdics de baixa i alta d'IT emesos per l'entitat gestora. 

o Número de referència Delt@ de l'accident notificat a l'autoritat laboral. 

o Qualsevol altra documentació que dispose en relació a l'accident.
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ANNEX V 
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