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1. JUSTIFICACIÓ 

La necessitat de garantir una resposta òptima davant d'una emergència en un centre sanitari, atés que 

l'activitat sanitària és una activitat especialment vulnerable a una emergència, fa necessari, de manera 

imperativa, l'elaboració i implantació d'un pla d'autoprotecció i/o unes mesures d'emergència que 

establisquen unes instruccions precises a seguir perquè les conseqüències que pogueren derivar-se de 

l'emergència siguen mínimes. 

La Llei 31/1995, de Prevenció de Riscos Laborals, de 8 de novembre, estableix l'obligatorietat en 

qualsevol centre de treball d'analitzar les possibles situacions d'emergència i adoptar les mesures 

necessàries en matèria de primers auxilis, lluita contra incendis i evacuació dels treballadors i les 

treballadores. 

D'altra banda, hi ha una extensa normativa legal, entre la qual estan el Reial Decret 393/2007, de 23 de 

març, pel qual s'aprova la Norma bàsica d'autoprotecció dels centres, establiments i dependències dedicats 

a activitats que puguen donar origen a situacions d'emergència, i el Decret 222/2009, del Consell, pel qual 

s'aprova la Norma sobre plans d'autoprotecció i mesures d'emergència, que conté els requisits mínims que 

hauran de complir en la matèria els centres de treball de la Comunitat Valenciana on es presten serveis 

sanitaris, en la qual s'estableix l'obligació als titulars dels centres amb activitats d'ús sanitari i d'ús 

administratiu de disposar del corresponent pla d'autoprotecció, pla d'emergències o mesures d'emergència, 

segons corresponga. 

2. OBJECTIU 

Establir les pautes que han de seguir els agents implicats en relació amb l'elaboració i la implantació dels 

plans d'autoprotecció i les mesures d'emergència en els edificis i centres de treball dependents de la 

Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, d'acord amb el que estableix la normativa d'aplicació 

nacional i autonòmica. 

3. ÀMBIT D'APLICACIÓ 

Aquest procediment és d'aplicació a tots els edificis i centres de treball dependents de la Conselleria de 

Sanitat Universal i Salut Pública. 
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4. COMPETÈNCIES 

4.1. Sotssecretaria 

 Aprovar el present procediment i impulsar-ne la implantació. 

4.2. Responsable del centre 

 Elaborar, implantar, mantenir i revisar/actualitzar els plans d'autoprotecció, plans d'emergència o 

mesures d'emergència. 

 Comunicar les obertures, modificacions o tancament de centres sota la seua dependència al SPRL 

 Remetre una còpia dels plans d'autoprotecció, plans d'emergència o mesures d'emergència, així com 

dels plans dels centres al SPRL. 

 Informar el SPRL de qualsevol emergència ocorreguda en els centres sota la seua dependència. 

 Informar de la planificació i l'estat d'elaboració, implantació, manteniment i revisió dels plans 

d'autoprotecció, plans d'emergència i mesures d'emergència dels centres sota la seua dependència. 

 Registrar els plans d'autoprotecció dels centres afectats pel Reial Decret 393/2007 en el “Registre 

Autonòmic de Plans d'Autoprotecció”. 

 Designar el personal directiu i assessor del “Comité d'Autoprotecció”. 

 Autoritzar la realització de simulacres. 

4.3. Comité d'Autoprotecció 

 Assessorar el/la “responsable del centre” en matèria d'elaboració/actualització, implantació, 

divulgació, manteniment i actualització de plans d'autoprotecció, plans d'emergència i de les mesures 

d'emergències. 

 Programar les activitats de formació i divulgació en matèria d'autoprotecció i prevenció que 

considere necessàries. 

 Programar la realització de simulacres. En cada una de les reunions analitzarà el desenvolupament 

dels simulacres realitzats i la seua efectivitat. 

 Reunir-se immediatament, en sessió extraordinària, per a analitzar qualsevol situació d'emergència. 
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4.4. Servei Infraestructures/Manteniment 

 Proporcionar al servei de prevenció de riscos laborals la informació necessària per a la classificació 

dels centres (annex I). 

 Elaborar i actualitzar els plans dels centres (annex II). 

 Participar en els criteris de disseny dels centres, en matèria de mesures d'emergència, a fi de millorar 

l'autoprotecció dels treballadors i les treballadores i dels usuaris i les usuàries. 

4.5. Cap de centre o coordinador/coordinadora  

 Garantir que les mesures d'emergències del centre que coordina, siguen implantades, conegudes pels  

treballadors i les treballadores, i també que es complisquen. 

 Garantir que els treballadors i les treballadores reben la formació sobre les mesures d'emergència del 

seu centre, i col·laboren amb el SPRL en la realització d'aquesta formació. 

 Garantir i participar en la realització de simulacres d'emergència del seu centre. 

4.6. Unitat Central del SPRL 

 Elaborar i actualitzar el present procediment al si del grup de treball que es conforme a aquest efecte. 

 Resoldre aquelles qüestions que es plantegen respecte a aquest procediment. 

 Gestionar un fitxer informatitzat que servisca com a base de dades on quedaran registrats tots els 

centres de treball dependents de la CSUSP. 

 Participar en els criteris de disseny dels centres, en matèria de mesures d'emergència, a fi de millorar 

l'autoprotecció dels treballadors i les treballadores i dels usuaris i les usuàries. 

4.7. Unitat Perifèrica del SPRL 

 Col·laborar a elaborar/actualitzar, implantar, divulgar, mantenir i actualitzar els plans 

d'autoprotecció, plans d'emergència i de les mesures d'emergències dels edificis i centres de treball 

adscrits a l'àmbit de la Unitat Perifèrica. 

 Assessorar tècnicament el Comité d'Autoprotecció. 

 Realitzar els diversos informes requerits en aquest procediment. 
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4.8. Treballador o treballadora 

 Participar activament, en la mesura de les seues capacitats, i assumir les funcions que li siguen 

assignades en els plans d'autoprotecció, plans d'emergència o mesures d'emergència. 

4.9. Comissió Sectorial de Seguretat i Salut  

 Revisar i, si és el cas, presentar esmenes respecte al present procediment. 

 Tenir coneixement del procediment i de la seua posada en funcionament. 

 Participar i rebre informació dels resultats de l'aplicació del procediment i de les mesures adoptades, 

per poder valorar-ne l'eficàcia. 

4.10. Comité de Seguretat i Salut del departament: 

De conformitat amb el que estableixen l'article 39 de la Llei 31/1995, de Prevenció de Riscos 

Laborals, i el Decret 123/2001, de 10 de juliol, del Govern Valencià, pel qual s'aprova el Reglament 

dels Serveis de Prevenció de Riscos Laborals en l'àmbit de l'Administració de la Generalitat 

Valenciana i els seus organismes autònoms: 

-Participar en l'elaboració, difusió, divulgació del procediment. 

-Ser consultat, amb la deguda antelació, en l'adopció de la designació dels treballadors i les 

treballadores encarregats de les mesures d'emergència. 

-Rebre informació dels plans d'autoprotecció, plans d'emergència i mesures d'emergència. 

-Rebre informació dels resultats de l'aplicació del procediment i de les mesures adoptades per a poder 

valorar-ne l'eficàcia. 

4.11. Delegats i delegades de prevenció 

-Ser consultat, amb la deguda antelació, d'acord amb l'article 33.c) de la Llei 31/1995, de 8 de 

novembre, de Prevenció de Riscos Laborals, en l'adopció de la designació dels treballadors i les 

treballadores encarregats de les mesures d'emergència. 

-Rebre informació dels plans d'autoprotecció, plans d'emergència i mesures d'emergència. 

-Exercir una labor de vigilància i control sobre el compliment de la normativa en matèria 

d'autoprotecció i prevenció de riscos laborals. 
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-Participar durant la realització del simulacre. 

-Promoure i fomentar la cooperació del personal en l'execució de les normes en matèria 

d'autoprotecció i prevenció de riscos laborals. 

-Acompanyar els tècnics de la UPRL en les avaluacions per a comprovar el compliment de la 

normativa sobre prevenció de riscos laborals; i es podrà formular davant d'ells les observacions que 

consideren oportunes. 

-Ser consultats pel o per la responsable de centre sobre les mesures a adoptar en les situacions 

assenyalades en aquest procediment. 

-Exercir una labor de vigilància i control sobre el compliment del present procediment. 

-Col·laborar amb el o la responsable de centre en la millora de l'acció preventiva. 

5. DEFINICIONS 

Responsable de centre: d'acord amb l'estructura, organització i funcionament de la CSUSP, i per 

delegació de competències, es considerarà: 

- El gerent o la gerent del departament de salut o per delegació, el director, o directora d'Atenció 

Primària o del centre hospitalari. 

- El director o la directora de Salut Pública. 

- Els gerents o les gerents dels consorcis hospitalaris. 

- Les persones titulars dels comissionats de la CSUSP en els departaments de salut en règim de 

concessió administrativa. 

- Els directors o les directores dels centres no departamentals, que no constitueixen pròpiament un 

departament de salut: 

 Els hospitals d'atenció a malalts crònics, de mitjana i de llarga estada. 

 Els Serveis d'Emergències Sanitàries. 

 El Centre de Transfusions de la Comunitat Valenciana. 

Cap de centre o coordinador/coordinadora: persona nomenada pel o per la “responsable del centre” amb 

autoritat i capacitat de gestió per a organitzar i gestionar el centre de treball, a fi de promoure i garantir el 
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compliment de la normativa. Assumirà la implantació i divulgació permanent de les mesures 

d'emergència del centre de treball, així com dels simulacres que es realitzen. 

Comité d'Autoprotecció: òrgan en què el o la “responsable del centre” delega l'assessorament en matèria 

d'elaboració, implantació i manteniment de plans d'autoprotecció, plans d'emergència i de les mesures 

d'emergències. Format per personal directiu, assessor (entre altres, el Servei 

d'Infraestructures/Manteniment i la Unitat Perifèrica de Riscos Laborals) i un delegat o delegada de 

prevenció del Comité de Seguretat i Salut. Establirà les seues pròpies normes de funcionament. Se'n 

constituirà, almenys un, en cada departament de salut. 

Pla d'autoprotecció (PA): document que estableix el marc orgànic i funcional previst per a una activitat, 

centre, establiment, espai, instal·lació o dependència, amb l'objecte de prevenir i controlar els riscos sobre 

les persones i els béns i donar resposta adequada a les possibles situacions d'emergències, en la zona sota 

responsabilitat del titular, garantint, la integració d'aquestes actuacions en el sistema públic de protecció 

civil, en edificis en què és aplicable el Reial Decret 393/2007 i en aquells altres “centres hospitalaris” o 

de “risc alt” d'acord amb el Decret 222/2009. 

Pla d'emergència (PE): document que estableix el marc orgànic i funcional previst per a una activitat, 

centre, establiment, espai, instal·lació o dependència, amb l'objecte de prevenir i controlar els riscos sobre 

les persones i els béns i donar resposta adequada a les possibles situacions d'emergències en la zona sota 

responsabilitat del titular, garantint la integració d'aquestes actuacions en el sistema públic de protecció 

civil, en edificis i/o centres classificats de “risc mitjà” d'acord amb el Decret 222/2009. 

Mesures d'emergència: document bàsic que arreplega l'organització, els mitjans i els procediments per a 

abordar situacions en edificis i/o centres classificats de “risc baix” d'acord amb el Decret 222/2009. 

Titular de l'activitat: o “responsable de centre”, titular del centre de treball en què s'exerceixen les 

activitats. 
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6. DESENVOLUPAMENT 

6.1. Introducció 

Constarà de les fases següents: 

- Primera fase: recollida d'informació prèvia. 

- Segona fase: elaboració/actualització en funció de la classificació. 

- Tercera fase: implantació i divulgació. 

- Quarta fase: manteniment i actualització. 

6.2. Recollida d'informació prèvia 

Per a conéixer quina normativa és aplicable a cada centre de treball en matèria d'emergències, el 

primer és classificar el centre. 

El/La responsable del centre, a través del Servei d'Infraestructures/Manteniment, haurà de classificar el 

centre (annex I), d'acord amb la normativa que se li aplique. S'indica a continuació com es 

classificaran els centres: 

A. Pla d'autoprotecció segons el Reial Decret 393/2007. 

B. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009, “centres hospitalaris”. 

C. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009, classificació “risc alt”. 

D. Pla d'emergències segons el Decret 222/2009, classificació “risc mitjà”. 

E. Mesures d'emergència segons el Decret 222/2009, classificació “risc baix”. 

La Unitat Perifèrica del SPRL podrà assessorar el o la responsable del centre per a realitzar la 

classificació dels dits centres. 

6.3. Elaboració/actualització segons la classificació 

6.3.1 Pla d'Autoprotecció 

El/La “responsable del centre”, assessorat pel Comité d'Autoprotecció, serà responsable de 

l'elaboració, implantació, manteniment i revisió/actualització dels plans d'autoprotecció. 
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L'elaboració/actualització del pla d'autoprotecció descrit per als casos A, B i C es realitzarà d'acord 

amb l'annex II (contingut mínim del pla d'autoprotecció) del Reial Decret 393/2007, de 23 de 

març, pel qual s'aprova la Norma bàsica d'autoprotecció. 

El pla d'autoprotecció haurà de ser elaborat per un tècnic competent capacitat per a dictaminar 

sobre aquells aspectes relacionats amb l'autoprotecció davant dels riscos a què estiga subjecta 

l'activitat. 

La Unitat Perifèrica del SPRL assessorarà en totes les qüestions que plantege el o la “responsable 

del centre”, relatives a l'elaboració/actualització del pla d'autoprotecció. 

6.3.2 Pla d'emergència 

El/La “responsable del centre”, assessorat pel Comité d'Autoprotecció, serà responsable de 

l'elaboració, implantació, manteniment i revisió/actualització dels plans d'emergència. 

L'elaboració/actualització del pla d'emergència descrit en el cas D es realitzarà de conformitat amb 

l'annex I (contingut mínim dels plans d'autoprotecció i mesures d'emergència en els centres no 

hospitalaris de risc mitjà) del Decret 222/2009, d'11 de desembre, del Consell, pel qual s'aprova la 

Norma sobre Plans d'Autoprotecció i Mesures d'Emergència, que conté els requisits mínims que 

hauran de complir en la matèria els centres de treball de la Comunitat Valenciana on es presten 

serveis sanitaris. 

El pla d'emergències haurà de ser elaborat per un tècnic competent capacitat per a dictaminar sobre 

aquells aspectes relacionats amb l'autoprotecció davant dels riscos a què estiga subjecta l'activitat. 

La Unitat Perifèrica del SPRL assessorarà en totes les qüestions que plantege el o la “responsable 

del centre”, relatives a l'elaboració/actualització del pla d'emergències. 

6.3.3 Mesures d'emergència 

El/La “responsable del centre”, assessorat pel Comité d'Autoprotecció, serà responsable de 

l'elaboració, implantació, manteniment i revisió/actualització de les mesures d'emergència. 

L'elaboració/actualització de les mesures d'emergència descrites en el cas E es realitzarà com a 

mínim, d'acord amb l'article 7 (mesures mínimes d'emergència en els centres no hospitalaris de risc 

baix) del Decret 222/2009, d'11 de desembre, del Consell, pel qual s'aprova la Norma sobre Plans 
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d'Autoprotecció i Mesures d'Emergència, que conté els requisits mínims que hauran de complir en 

la matèria els centres de treball de la Comunitat Valenciana on es presten serveis sanitaris. 

Tant si hi ha mesures mínimes d'emergència, però s'han d'actualitzar, com si no n'hi ha, la Unitat 

Perifèrica del SPRL, a petició del o la responsable del centre o Comité d'Autoprotecció, podrà 

col·laborar en la realització del document model de pla d'emergències abreviat per a centres no 

hospitalaris de “risc baix”, model que s'adjunta en l'annex II. 

Prèviament, el o la responsable del centre, a través del Servei d'Infraestructures/Manteniment, 

haurà d'haver omplit i enviat a la Unitat Perifèrica del SPRL l'annex I. 

En tot cas, a proposta de la Unitat Perifèrica del SPRL, es podran mantenir les actuals 

“instruccions d'emergència” (vegeu annex IV) en aquells edificis o centres de treball de risc baix 

que per les seues dimensions i característiques no es considere necessari desenvolupar el model de 

l'annex II. 

6.4 Implantació i divulgació 

En aquesta fase s'han d'establir i dur a terme les pautes que cal seguir per a garantir l'efectivitat dels 

plans d'autoprotecció, plans d'emergència i mesures d'emergència redactats, a més de designar aquelles 

persones en qui recaurà aquesta responsabilitat. 

Això inclou programar i efectuar la provisió de mitjans i recursos necessaris, que s'haurà de reflectir en 

el corresponent programa de dotació i adequació de mitjans materials i recursos, el qual passarà a 

formar part dels plans d'autoprotecció, plans d'emergència i mesures d'emergència. 

Així mateix, s'adoptaran aquelles mesures necessàries per a permetre el funcionament correcte dels 

plans d'autoprotecció, plans d'emergència i mesures d'emergència, tenint en compte també les persones 

alienes que per la seua presència puguen resultar afectades en una situació d'emergència, així com la 

senyalització i les normes per a l'actuació de visitants. 

Per a divulgar els plans d'autoprotecció, plans d'emergència i mesures d'emergència i que en siga 

possible la implantació, haurà de programar-se: 

a) Informació a tot el personal, així com informació general d'aquest a altres possibles afectats, com 

ara pacients, visitants, contractes i subcontractes. 
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Per a facilitar aquesta informació, podrà emprar-se com a suport, cartells, pòsters, etc. i elaborar-se 

fitxes informatives que reflectisquen de manera clara i senzilla les actuacions que cal seguir en cada 

situació per part de cada individu, i s'entregarà a cada un la que corresponga, segons les funcions que 

se li encomanen o les actuacions que en qualsevol cas haurà de seguir. 

b) Formació teòrica i pràctica específica per a la capacitació de les persones que actuen activament, 

després d'haver-se procedit a la seua designació. 

El personal directiu, els comandaments intermedis, els tècnics i les tècniques, i els treballadors i les 

treballadores tindran l'obligació d'assumir les funcions que els siguen assignades, que estaran d'acord 

amb les responsabilitats i la formació rebuda sobre això en els plans d'autoprotecció, plans 

d'emergència o mesures d'emergència. 

La Unitat Perifèrica del SPRL, col·laborarà amb el cap o la cap de centre o el coordinador o 

coordinadora en la implantació de les mesures mínimes d'emergència, a través d'activitats de formació. 

El/La “responsable del centre” haurà de consultar els treballadors i les treballadores a través dels seus 

òrgans de representació, l'adopció de les decisions relatives als plans d'autoprotecció, plans 

d'emergència i mesures d'emergència dels centres sota la seua dependència, tal com estableix l'article 

33 de la Llei 31/1995. 

6.5. Manteniment i actualització 

6.5.1. Manteniment 

Per a garantir l'efectivitat en el temps dels plans d'autoprotecció, plans d'emergència i mesures 

d'emergència, és necessari: 

 Dur a terme revisions reglamentàries dels mitjans tècnics. 

 Possibilitar el reciclatge de la formació dels mitjans humans. 

 Realitzar la comprovació de l'operativitat per mitjà de simulacres periòdics. 

En referència als simulacres, cal destacar-ne la transcendència en la implantació d'un pla 

d'autoprotecció, pla d'emergència o mesures d'emergència, ja que és un punt clau per a passar del 

document a l'acció, és a dir de la teoria a la pràctica i, per tant, d'avaluar l'eficàcia de l'organització 

i les actuacions establides per a fer front a cada una de les possibles emergències que puguen 

produir-se en els centres. Per tant: 
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 Es faran simulacres amb la periodicitat mínima que fixe el mateix pla, i, en tot cas, almenys una 

vegada a l'any en els centres classificats com a: 

A. Pla d'autoprotecció segons el Reial Decret 393/2007. 

B. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009 “centres hospitalaris”. 

C. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009, classificació “risc alt”. 

 Es faran simulacres amb la periodicitat mínima que fixe el mateix pla; en tot cas, es 

recomana fer-ne almenys cada dos anys en els centres classificats com a: 

D. Pla d'emergències segons el Decret 222/2009, classificació “risc mitjà”. 

 Es faran simulacres amb la periodicitat mínima que fixen les mateixes mesures 

d'emergència; en tot cas, es recomana fer-ne almenys cada tres anys en els centres 

classificats com a: 

E. Mesures d'emergència segons el Decret 222/2009, classificació “risc baix”. 

D'aquesta manera, s'assegurarà l'eficàcia i l'operativitat d'aquests, detectant deficiències, adequació 

i instrucció dels recursos humans, dotació, ubicació i ús dels mitjans tècnics, efectivitat dels 

procediments d'actuació de totes les persones que puguen estar afectades per una emergència i el 

seu coneixement, etc.… 

Els simulacres seran autoritzats pel o per la “responsable del centre”, que haurà d'informar i 

coordinar prèviament les actuacions oportunes amb Protecció Civil i Policia Local. 

La Unitat Perifèrica del SPRL col·laborarà amb el cap o la cap de centre o el coordinador o 

coordinadora en el manteniment de les mesures mínimes d'emergència, a través d'activitats de 

formació. 

Per als centres classificats amb “risc baix”, una vegada realitzat el simulacre, el cap o la cap de 

centre o el coordinador o coordinadora, en col·laboració amb la Unitat Perifèrica del SPRL, 

redactarà un informe amb el model de l'annex III.  

Per a la resta de centres, un tècnic competent serà l'encarregat de realitzar el simulacre 

(preferiblement el redactor del document), i redactarà un informe amb els resultats. La Unitat 

Perifèrica del SPRL podrà designar un tècnic per a estar present en el dit simulacre, i podrà 

realitzar un informe d'assessorament, utilitzant el model esmentat en el paràgraf anterior. 
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El Comité d'Autoprotecció, en cada una de les reunions, analitzarà el desenvolupament dels 

simulacres realitzats i la seua efectivitat. 

Es garantirà la participació del delegat o la delegada de prevenció quan es realitze qualsevol 

simulacre i l'entrega efectiva d'una còpia de l'informe. 

S'informarà el Comité de Seguretat i Salut dels simulacres realitzats i se n'estudiarà l'efectivitat. Es 

farà entrega efectiva d'una còpia de l'informe. 

6.5.2. Actualització 

 Es realitzaran revisions cada tres anys o quan es produïsquen modificacions rellevants 

estructurals o organitzatives, i també quan es detecten deficiències derivades dels simulacres o les 

situacions que comprometen l'eficàcia del pla d'autoprotecció, en els centres classificats: 

A. Pla d'autoprotecció segons el Reial Decret 393/2007. 

B. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009 “centres hospitalaris”. 

C. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009, classificació “risc alt”. 

 Es recomana fer revisions cada quatre anys i, en tot cas, quan es produïsquen modificacions 

rellevants estructurals o organitzatives, i també quan es detecten deficiències derivades dels 

simulacres o les situacions que comprometen l'eficàcia del pla d'emergències, en els centres 

classificats: 

D. Pla d'emergències segons el Decret 222/2009, classificació “risc mitjà”. 

 Es recomana fer revisions cada cinc anys i, en tot cas, quan es produïsquen modificacions 

rellevants estructurals o organitzatives, i també quan es detecten deficiències derivades dels 

simulacres o les situacions que comprometen l'eficàcia del pla d'autoprotecció, en els centres 

classificats: 

E. Mesures d'emergència segons el Decret 222/2009, classificació “risc baix”. 

El Comité d'Autoprotecció programarà les revisions dels centres d'acord amb aquest procediment i 

estudiarà la conveniència de realitzar revisions amb una menor periodicitat. 
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S'informarà el Comité de Seguretat i Salut de les revisions realitzades i s'estudiarà la conveniència 

de realitzar revisions puntuals amb una menor periodicitat que la indicada en el present 

procediment. 

6.6. Registre 

L'òrgan encarregat dels procediments de control administratiu i registre dels centres afectats per aquest 

procediment serà la Unitat Central del SPRL. 

La Unitat Central del SPRL gestionarà una base de dades a omplir per les unitats perifèriques del 

SPRL, amb les dades que han de proporcionar-hi els/les responsables dels centres adscrits a cada 

unitat. 

Les unitats perifèriques del SPRL disposaran d'accés a l'aplicació AUPR (plans d'autoprotecció), per al 

registre dels plans d'autoprotecció, plans d'emergències o mesures d'emergència, segons siga el cas. 

Segons la classificació del centre proposada en el punt 5.2. Recollida d'informació prèvia d'aquest 

procediment, s'omplirà inicialment en tots els centres de l'aplicació AUPR el camp “Normativa”. 

Classificació del centre NORMATIVA 

A. Pla d'autoprotecció segons el Reial Decret 393/2007 RD 393 estricte 

B. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009 “centres hospitalaris” RD 393 estricte segons el DECRET 222 

C. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009 classificació “risc alt” Risc alt segons el DECRET 222 

D. Pla d'emergències segons el Decret 222/2009 classificació “risc mitjà” Risc mitjà segons el DECRET 222 

E. Mesures d'emergència segons el Decret 222/2009, classificació “risc baix” 

Risc baix segons el DECRET 222 MESURES 

D'EMERGÈNCIA 

Risc baix segons el DECRET 222 CARTELLLS I 

INSTRUCCIONS D'EMERGÈNCIA 

 

S'ompliran tots els camps de l'aplicació AUPR en els centres amb classificació: 

A. Pla d'autoprotecció segons el Reial Decret 393/2007. 

B. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009 “centres hospitalaris”.  

C. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009 classificació “risc alt”. 

En els centres amb classificació D. Pla d'emergències, segons el Decret 222/2009 classificació “risc 

mitjà”, s'ompliran com a mínim en l'aplicació AUPR els camps exigits en l'annex II del decret 

esmentat, a més del camp NORMATIVA i el camp DATA ÚLTIM SIMULACRE. 
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En els centres amb classificació E. Mesures d'emergència, segons el Decret 222/2009 classificació 

“risc baix”, s'omplirà com a mínim en l'aplicació AUPR, a més del camp NORMATIVA, el camp 

DATA ÚLTIM SIMULACRE i camp DATA ÚLTIMA REVISIÓ PLA: data d'elaboració/actualització 

de les mesures d'emergència, o bé, la data de col·locació de cartells i instruccions d'emergència, segons 

el cas. 

6.7. Coordinació de l'activitat empresarial 

Tal com estableix l'article 7 del Reial Decret 171/2004, els titulars dels centres de treball dependents 

de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública hauran d'informar els empresaris concurrents en 

aquests de les mesures d'emergència que s'han d'aplicar en el dit centre. En els centres en què no siga 

titular de l'activitat la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, es procedirà a sol·licitar les 

dites mesures d'emergència al titular del centre. 

En ambdós casos, s'haurà d'aplicar el procediment de coordinació empresarial de la Conselleria de 

Sanitat Universal i Salut Pública (COD: UCE-PG-01). 

6.8. Actuació després d'una emergència real 

Quan en un centre de treball es produïsca una emergència real, el director o la directora del pla 

d'actuació en emergències o el/la cap d'emergències, segons siga el cas (pla d'autoprotecció, pla 

d'emergències o mesures d'emergències) haurà de realitzar les accions necessàries incloses en aquest 

per a garantir la seguretat i salut de tots els ocupants. 

A continuació, haurà de fer un informe que, com a mínim, haurà d'incloure les causes que han donat 

lloc a l'inici i el desenvolupament de la dita emergència, l'àrea afectada, els danys materials i humans 

(si n'hi ha hagut), els mitjans utilitzats, etc....   

El/La responsable del centre informarà de les circumstàncies de la dita emergència a la Unitat 

Perifèrica del SPRL i als delegats i les delegades de prevenció, i facilitarà una còpia de l'informe previ 

realitzat. 

El Comité d'Autoprotecció es reunirà, en sessió extraordinària, per a analitzar la situació d'emergència, 

i elaborarà un informe, indicant-hi, si és procedent, l'adopció de mesures preventives addicionals. 
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El Comité de Seguretat i Salut, en la reunió ordinària següent, o extraordinària en els casos 

d'emergència greu i quan així es considere necessari, serà informat de la situació d'emergència, així 

com dels informes generats i de les mesures preventives addicionals proposades. 

7. REFERÈNCIES 

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals. 

- RD 393/2007, de 23 de març, pel qual s'aprova la Norma bàsica d'autoprotecció dels centres, 

establiments i dependències dedicats a activitats que puguen donar origen a situacions d'emergència. 

- Decret 222/2009 del Consell, pel qual s'aprova la Norma sobre plans d'autoprotecció i mesures 

d'emergència que conté els requisits mínims que hauran de complir en la matèria els centres de treball de 

la Comunitat Valenciana on es presten serveis sanitaris. 

- Decret 83/2008, de 6 de juny, del Consell, pel qual es crea el Registre Autonòmic de Plans 

d'Autoprotecció. Derogat pel Decret 32/2014. 

- Decret 32/2014, de 14 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Catàleg d'activitats amb risc de la 

Comunitat Valenciana i es regula el Registre Autonòmic de Plans d'Autoprotecció. 

- RD 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions mínimes de seguretat i salut en els 

llocs de treball. 

- RD 314/2006, CTE Document Bàsic de Seguretat Contra Incendis. 

- Normes bàsiques d'edificació CPI/81/82/91/96. Condicions de protecció contra incendis dels edificis. 

- RD 1942/1993, pel qual s'aprova el Reglament d'Instal·lacions de Protecció Contra Incendis. 

8. CONTROL DE CANVIS 

Versió i data Motiu del canvi 
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9. DISTRIBUCIÓ DE CÒPIES 

Destinatari Data 

  

  

  

10. REVISIÓ DE LA VALIDESA 

Aquest procediment serà revisat com a màxim cada dos anys des de la seua aprovació i sempre que ho 

considere necessari el o la responsable. 

11. ELABORACIÓ, REVISIÓ I APROVACIÓ DEL PROCEDIMENT 

Autors i autores del procediment:  

 Sr. Francisco Celdrán Martínez. Tècnic Seguretat en el Treball. UP1  

 Sra. Gema Gallego Viñas. Tècnica Intermèdia. UP 2 

 Sr. Francisco Cuenca Esteve. Tècnic Seguretat en el Treball. UP 2 

 Sra. Alicia Muñoz García. Tècnica Intermèdia. UP 4 

 Sr. Julio Castillo Carrilero (*). Tècnic Seguretat en el Treball. UP 4 

 Sra. Isabel Casado Ruíz. Tècnica Seguretat en el Treball. UP 5 

 Sr. Josep Andreu Pérez Martínez. Tècnic Intermedi. UP 5 

 Sr. Miquel Bonet Marcos. Tècnic Seguretat en el Treball. UP 6 

 Sr. Luis Cupeiro Ferro. Tècnic Seguretat en el Treball. UP 7 

 Sr. Joan Jordá Aracil. Tècnic Intermedi. UP 7 

 Sr. José Gómez Olmos. Tècnic Seguretat en el Treball. UP 8 

 Sr. Manuel Rocatí Gil. Tècnic Seguretat en el Treball. UC (Servei de Prevenció de Riscos Laborals 

de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública). 

 Sra. Ángela Torres Gracia. Cap del Servei de Prevenció de Riscos Laborals de la Conselleria de 

Sanitat Universal i Salut Pública. 

 

(*) Coordinador o coordinadora grup treball 
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Control documental:  

 DOCUMENT ELABORAT, REVISAT I APROVAT PER UNITAT CENTRAL EN DATA 12 DE 

JUNY DE 2016. 

Aprovació del procediment  

 CONSULTA I APROVACIÓ PER LA COMISSIÓ SECTORIAL DE SEGURETAT I SALUT EN 

DATA 13 DE JUNY DE 2016.  

 APROVACIÓ PER LA SOTSSECRETARIA EN DATA: 29 de juny de 2016 
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12. ANNEXOS 

ANNEX I 

 

FITXA A OMPLIR PER LA GERÈNCIA/SERVEI D'INFRAESTRUCTURES 

DADES DEL CENTRE 

Nom  

Població  

Adreça  

Telèfon  

Adreça/Gerència del centre  

Data de l'últim simulacre  

Data de l'última revisió o actualització del pla  

El centre comparteix edifici amb altres centres dependents de la CSUSP □ 

CLASSIFICACIÓ * 

A B C D E 

DADES ESTRUCTURALS ** 

Cap de centre o coordinador/coordinadora  

Telèfon  
 Adreça 

electrònica 

 

Tipus d'edifici 

□ Aïllat     □ Mitger      □ Cèntric 

□ Compartit amb altres usos, activitats o habitatges 

□ Altres:  

Plantes 

Nre. m
2
 Ús o activitat 

   

   

   

   

Superfície total útil  

Nre. de plantes sota rasant  Altura d'evacuació ascendent  

Nre. de plantes sobre rasant  Altura d'evacuació descendent  

Nre. d'escales a l'exterior  Nre. d'escales a l'interior  

Nre. d'eixides a l'exterior  

Nre. de treballadors/es  

Locals 

de risc especial 

(segons CTE) 

□ No en disposa 

□ Risc baix     □ Risc mitjà     □ Risc alt 

Indique-los: 

INSTAL·LACIONS DE PROTECCIÓ CONTRA INCENDIS ** 

 Quantitat Observacions 

Detecció/alarma incendi   

Polsadors d'alarma   

Extintors   

BIES   

Enllumenat d'emergència   

Senyalització d'emergència   

Altres:   
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Segons la normativa que hi és aplicable, el centre es classifica en: 

A. Pla d'autoprotecció segons el Reial Decret 393/2007. 

B. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009 “centres hospitalaris”. 

Els centres hospitalaris a què no els siga aplicable estrictament la Norma bàsica d'autoprotecció 

elaboraran el seu pla sota el supòsit que els és aplicable aquesta, excepte pel que fa a la remissió de les 

dades de l'annex IV de la Norma bàsica d'autoprotecció. 

C. Pla d'autoprotecció segons el Decret 222/2009, classificació “risc alt”. 

Aquells que superen algun dels paràmetres corresponents als centres amb risc mitjà i no els siga 

estrictament exigible l'aplicació de la Norma bàsica d'autoprotecció. 

D. Pla d'emergències segons el Decret 222/2009, classificació “risc mitjà”. 

Aquells que superen algun dels paràmetres indicats per als centres amb risc baix i tinguen una superfície 

total accessible inferior a 5.000 metres quadrats, no disposen de locals de risc alt d'acord amb la legislació 

vigent (codi tècnic de l'edificació), ni hagen de salvar una altura d'evacuació ascendent superior a 3 m i/o 

descendent superior a 21 m. 

E. Mesures d'emergència segons el Decret 222/2009, classificació “risc baix”. 

Aquells la superfície total accessible dels quals siga inferior a 2.000 metres quadrats, no disposen de 

locals de risc mitjà o alt d'acord amb la legislació vigent (codi tècnic de l'edificació), ni hagen de salvar 

una altura d'evacuació ascendent superior a 3 m ni descendent superior a 10 m. 

Els centres classificats A: no serà obligatori omplir els apartats DADES ESTRUCTURALS ni 

INSTAL·LACIONS DE PROTECCIÓ CONTRA INCENDIS,  s'haurà de remetre a la Unitat Perifèrica 

del SPRL juntament amb l'annex I, una còpia de les dades presentades en el Registre Autonòmic de Plans 

d'Autoprotecció. 

Els centres amb classificació B, C o D: s'haurà de remetre a la Unitat Perifèrica del SPRL juntament amb 

l'annex I, emplenat totalment, una còpia del pla d'autoprotecció o pla d'emergències. 
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ANNEX II 

MODEL DE PLA EMERGÈNCIES ABREVIAT 

PER A CENTRES NO HOSPITALARIS DE RISC BAIX 
 

 

 

MESURES D'EMERGÈNCIES 

 

CENTRE DE SALUT / CENTRE …. 

 

XXXXXXXXXXXXX 

 

 

 

(INCORPOREU IMATGE/FOTO DE L'ENTRADA DEL CS) 

 

 

1. OBJECTE 

Desenvolupar les pautes d'actuació en cas d'emergència, a fi de complir l'article 20. Mesures 

d'emergència, de la Llei 31/1995, de Prevenció de Riscos Laborals, així com el Decret 222/2009, del 

Consell, pel qual s'aprova la Norma sobre plans d'autoprotecció i mesures d'emergència, que conté els 

requisits mínims que hauran de complir en la matèria els centres de treball de la Comunitat Valenciana on 

es presten serveis sanitaris. 

Es pretén establir les actuacions a dur a terme per a la transmissió de l'alarma, l'evacuació dels 

treballadors i les treballadores i els usuaris i les usuàries, avís i recepció d'ajudes externes i, en general, 

utilització correcta dels mitjans de protecció disposats en el centre. 

2. CRITERIS DE REFERÈNCIA 

Per a la realització de l'informe, s'han utilitzat com a criteris de referència els principis generals 

arreplegats en: 

- La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals. 

- El Reial Decret 393/2007, Norma bàsica d'autoprotecció. 

- El Decret 222/2009, del Consell, pel qual s'aprova la Norma sobre plans d'autoprotecció i mesures 

d'emergència, que conté els requisits mínims que hauran de complir en la matèria els centres de treball 

de la Comunitat Valenciana on es presten serveis sanitaris. 
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- El Decret 83/2008, de 6 de juny, del Consell, pel qual es crea el Registre Autonòmic de Plans 

d'Autoprotecció. Derogat pel Decret 32/2014. 

- El Decret 32/2014, de 14 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Catàleg d'activitats amb risc de 

la Comunitat Valenciana i es regula el Registre Autonòmic de Plans d'Autoprotecció. 

- El Reial Decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions mínimes de seguretat i 

salut en els llocs de treball. 

- El Reial Decret 314/2006, CTE Document Bàsic de Seguretat contra Incendis. 

- Normes bàsiques d'edificació CPI/81/82/91/96. Condicions de protecció contra incendis dels edificis. 

- El Reial Decret 1942/1993, pel qual s'aprova el Reglament d'Instal·lacions de Protecció contra 

Incendis. 

3. RESPONSABILITATS 

3.1. Responsable de centre (respecte als centres sota la seua dependència) 

Serà responsable de: l'elaboració, implantació, manteniment i revisió de les mesures d'emergència, així 

com de fer arribar una còpia d'aquest document al cap o la cap de centre o el coordinador o la 

coordinadora 

3.2. Cap de centre o coordinador/coordinadora 

Serà responsable de: conéixer el contingut d'aquest document i facilitar als treballadors i les 

treballadores la informació continguda en aquest en els termes que preveu la Llei 31/1995. 

- Que els treballadors i les treballadores reben la formació sobre les mesures d'emergència i 

col·laboren amb el SPRL en la realització de la dita formació. 

- De la realització dels simulacres d'emergència i faciliten la col·laboració del SPRL per a la 

realització d'aquests. 
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4.- IDENTIFICACIÓ I AVALUACIÓ DE RISCOS 

4.1. Descripció del centre 

El Centre de Salut de ………………………disposa d'una superfície total …. distribuïda en plantes. El 

nombre total de treballadors i treballadores…. No disposa de locals de riscos….  

4.2. Classificació del centre 

CRITERIS DE CLASSIFICACIÓ DADES DEL CENTRE 

Superfície total accessible  

Locals de risc (segons CTE) No en disposa / Sí que en disposa 

Magatzem… 

Arxiu… 

Centre de transformació… 

Altres… 

Altura d'evacuació ascendent  

Altura d'evacuació descendent  

Per tant, la classificació del centre segons el Decret 222/2009 és: NIVELL BAIX 

5.- MITJANS DE PROTECCIÓ 

5.1. Mitjans tècnics de protecció 

Instal·lacions de protecció contra 

incendis 

Quantitat Observacions 

Extintors   

BIE   

Detecció i alarma d'incendis   

Polsadors d'alarma   

Enllumenat d'emergència   

Senyalització d'emergències   

5.2. Mitjans humans de protecció 

Components d'emergències Nom Localització 

Cap d'emergències   

(substitut en cas d'absència)   

Equip d'emergències 

(intervenció i evacuació) 
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6. ESTRUCTURES OPERATIVES 

EMERGÈNCIA PER INCENDI 

Detecció 

L'emergència es detectarà mitjançant la detecció automàtica, o mitjançant una persona 

que està pròxima al lloc de l'emergència, o per ambdues. 

 

Detecció automàtica 

 

Mitjançant sistemes de detecció automàtica (detectors, repartits per les dependències 

del centre, que actuen  detectant alguna de les fases d'un incendi, com l'alliberament 

de fums, l'augment de temperatura, etc.). 

El sistema de detecció activa una alarma sonora que alertarà el/la 

Sr./Sra........................................., ubicat/ada a: ............................., que es 

responsabilitzarà d'avisar el/la cap d'emergències perquè aquest procedisca segons el 

protocol corresponent. 

Detecció humana 
 

A part de la detecció automàtica, un incendi pot detectar-se a través d'una persona que 

en siga testimoni. En aquest cas, la persona avisarà immediatament al o a la cap 

d'emergències, i/o algun membre de l'equip d'emergència, ja siga per via telefònica o 

personal, i l'informarà del lloc i els detalls del sinistre. 

Alerta Ambdues vies de detecció, l'automàtica i/o la humana, informaran el/la cap 

d'emergències i l'equip d'emergències. 

 

Valoració de 

l'emergència 

El/La cap d'emergències es desplaçarà al Centre de Control ubicat a …… i l'equip 

d'emergències es desplaçarà al possible punt de l'emergència. 

 

Confirmació de 

l'emergència 

L'equip d'emergències confirmarà o no la presència d'un incendi al o a la cap 

d'emergències. 

 

Emergència no 

confirmada 

En el cas que no es confirme l'emergència, el/la cap d'emergències donarà fi a la 

situació d'emergència, farà una valoració i una anàlisi de les causes que han produït la 

dita alarma i rearmarà els equips de protecció contra incendis. 

 

Emergència 

confirmada 

Si l'emergència es confirma, el/la cap d'emergències en valorarà la magnitud, així com 

les possibilitats de controlar la situació amb mitjans propis (extintors portàtils), i 

determinarà l'actuació en funció dels criteris següents. 

 

Foc de xicoteta magnitud 

Es determina en els casos on el conat detectat es considere controlable directament per 

l'equip d'emergències, mitjançant l'ús d'extintors portàtils. 

Si se n'aconsegueix l'extinció, es considerarà finalitzada l'emergència. Si, per contra, 

l'extinció no s'aconsegueix, el/la cap d'emergències determinarà foc de gran magnitud. 
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Foc de gran magnitud  

En els casos on el conat detectat no es considere controlable directament per l'equip 

d'emergències, es determinarà foc de gran magnitud; segons això, el/la cap 

d'emergències procedirà a sol·licitar ajuda als serveis d'ajuda externs (bombers) i 

activarà el senyal perquè es procedisca a l'evacuació. 

Alarma. Foc de 

gran magnitud 

 

En funció dels sistemes de comunicació establits, s'avisarà els SAE mitjançant el 

telèfon d'emergències 112. 

Així mateix, es comunicarà la necessitat d'evacuació del centre de treball: activant 

l'alarma sonora / Avisant l'equip d'emergències personalment. 

Recepció del 

SAE 
El/La cap d'emergències rebrà, o delegarà aquesta funció a una altra persona, els 

serveis ajuda d'externs (SAE) i els informarà de la situació. 

Es traslladarà els SAE al punt de l'emergència. 

Els SAE assumiran la direcció de l'emergència. Si els SAE dictaminen l'evacuació 

total i aquesta no haguera sigut efectuada amb anterioritat, es procediria a avisar 

l'equip d'emergències per a realitzar la dita evacuació total. 

Evacuació 

Si s'ordena l'evacuació, el personal desconnectarà els equips al seu càrrec i 

ordenadament es traslladarà al punt de reunió (PR), situat enfront del centre/al 

carrer…. 

L'equip d'emergències procedirà a localitzar el/la cap d'emergències i li notificarà 

l'evacuació total de la zona que tingueren assignada o, per contra, les incidències en 

l'evacuació (persones atrapades, zones sense comprovar, etc.). 

El/La cap d'emergències informarà el comandament dels SAE de les incidències 

transmeses per l'EAE. 

Trasllat de persones amb discapacitat amb necessitat d'ajuda per a l'evacuació 

En el cas que en el centre hi haguera persones amb discapacitat i necessitaren ajuda 

per a evacuar-les, seran ajudades pel personal del centre que estiguera atenent-les, per 

les vies d'evacuació establides.  

El personal del centre encarregat d'evacuar les persones amb discapacitat o amb algun 

tipus de discapacitat, seguirà les instruccions previstes en els annexos. 

Fi de 

l'emergència 
Una vegada realitzat tot el recompte del personal en el punt de reunió, extingit 

l'incendi i confirmada la finalització de l'emergència pel comandament dels SAE, el/la 

cap d'emergències donarà  fi a l'emergència. 

Es farà una anàlisi posterior de les causes de l'incendi, i es redactarà un informe a la 

gerència del departament / direcció del centre (enviant una còpia al SPRL) i s'establirà 

un programa preventiu adequat. Les dites accions hauran de ser realitzades pel o 

per la cap d'emergències. 
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EMERGÈNCIA PER AMENAÇA DE BOMBA 

Amenaça L'amenaça serà rebuda normalment per via telefònica, encara que també podria rebre's 

a través d'una carta anònima o d'altres mitjans. 

 

Recollida de 

dades 

Si és rebuda per via telefònica, es procedirà per part del receptor de la telefonada a 

recollir la major quantitat de dades possibles. 

S'adjunta un model de recollida de dades en cas d'amenaça de bomba. 

Alerta Immediatament es procedirà a avisar i informar el/la cap d'emergències a través dels 

canals de comunicació habituals (EXT. / tel./personalment). 

 

Responsable 

valora amenaça 

Una vegada informat, el/la cap d'emergències procedirà a valorar la veracitat de 

l'amenaça. 

Si el/la cap d'emergències considera que l'amenaça de bomba manca de fonament, 

donarà fi a la situació d'emergència, i elaborarà posteriorment una nota informativa 

sobre l'incident. 

 

Avís als serveis 

d'ajuda externs 

(Policia) 

Si el/la cap d'emergències considera que l'amenaça de bomba pot ser veraç (com a 

norma general, haurà de prendre's aquestes amenaces com a certes, llevat que sapiem 

amb seguretat que la dita amenaça manca de fonament) procedirà personalment o a  

través d'una persona assignada per ell a avisar la policia. 

 

Recepció dels 

Serveis d'Ajuda 

Externs 

El/La cap d'emergències, o una persona assignada per ell, rebrà els serveis externs i 

informarà de la situació, i aquests prendran el comandament de l'emergència, i el/la 

cap d'emergències i el seu personal es posaran a la seua disposició per a col·laborar en 

tot allò que se'ls requerisca. 

 

Fi d'emergència Una vegada controlada la situació, els serveis externs determinaran el fi de 

l'emergència, i el/la cap d'emergències haurà d'elaborar un informe i se n'haurà 

d'entregar una còpia a la gerència del departament/direcció general. El personal 

tornarà de nou al seu lloc de treball. 

 

Evacuació Si el/la cap d'emergències ho determinara oportú o si en comunicar o personar-se en 

les instal·lacions els serveis d'ajuda externs (SAE) ho requeriren, es procedirà a 

l'evacuació total, mitjançant els sistemes de comunicació establits en el centre. L'equip 

d'emergències procedirà amb la seua comesa i assistirà el personal perquè evacue 

ordenadament per les diferents vies d'evacuació que corresponga. 

 

Personal al punt 

de reunió 

El personal es desplaçarà al punt de reunió (PR) enfront del centre/al carrer…. 

Control 

d'absències 

Una vegada en el punt de reunió, es procedirà al control d'absències, i s'avisarà el/la 

cap d'emergències de qualsevol absència de personal que poguera romandre encara en 

l'interior. 
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7.- IMPLANTACIÓ 

7.1. Formació del personal 

El personal que forme part dels equips d'emergències, així com el/la cap d'emergències haurà de rebre 

formació sobre mesures d'emergència i ús de mitjans de protecció contra incendis. 

D'altra banda, tot el personal del centre haurà de rebre informació i consignes adequades quant a la 

prevenció d'incendis i els passos que s'han de seguir en cas d'una emergència. 

7.2. Entrenament 

Es farà cada tres anys com a màxim un simulacre d'emergència, en el qual participarà el personal que 

hi haja al centre. 

Aquest simulacre estarà planificat i conduït pel o per la cap d'emergències, i s'hi podrà simular o una 

emergència parcial, o una emergència completa, incloent-hi des de la detecció d'una alarma fins a 

l'evacuació general. En aquest es comprovarà l'eficàcia del pla i la dels mitjans humans i materials que 

hi ha. 

7.3. Manteniment dels mitjans materials de protecció 

El manteniment dels mitjans de protecció contra incendis haurà de complir el programa de 

manteniment mínim establit en el Reglament d'Instal·lacions de Protecció Contra Incendis (Reial 

Decret 1942/1993, de 5 de novembre, modificat per l'Ordre de 16 d'abril de 1998, BOE 28/04/1998). 

APARTATS 

A. CONSIGNES 
- Cap d'emergències. 

- Equip d'emergències. 

- Centre de control. 

- Instruccions generals per a tot el personal. 

- Instruccions en l'ús d'extintors portàtils. 

- Instruccions per a l'evacuació de persones amb discapacitat. 

- Directori d'emergències. 

- Model d'arreplega de dades en cas d'amenaça de bomba. 

B. MODEL DE CARTA DE NOMENAMENT PER ALS COMPONENTS DELS EQUIPS 

D'EMERGÈNCIES 

C. PLANS 
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A. CONSIGNES 

 

CAP D'EMERGÈNCIES – “C.E.” 

FUNCIONS 

La seua funció és la de dirigir el sinistre, realitzant la presa de decisions i comunicant les ordres oportunes. 

Comprén la màxima responsabilitat sobre les persones que estan en el centre. Així mateix, farà la tasca de 

coordinació amb els possibles serveis d'ajuda externes d'emergència que hi pogueren intervenir (bombers, 

ambulàncies, Policia, Protecció Civil, etc.). 

El/la cap d'emergències estarà sempre localitzat, i delegarà en el seu substitut en casos d'absència obligada. 

Disposarà d'un telèfon mòbil o mitjà similar per a localitzar-lo. 

INSTRUCCIONS 

1. Ha d'estar sempre localitzable, i en cas d'absència ho notificarà al substitut i al personal de l'equip 

d'emergències. 

2. Una vegada que es declare l'emergència i siga avisat, acudirà al Centre de Control des d'on la dirigirà. 

3. Decidirà l'ordre d'evacuació d'acord amb l'evolució de l'emergència. 

4. En cas d'haver d'ordenar l'evacuació general del centre, donarà instruccions a l'equip d'emergències i/o 

a la persona que està en el Centro de Control, perquè donen el senyal d'evacuació utilitzant el sistema de 

comunicació establit. 

5. Una vegada evacuat tot el personal i situats en el punt de reunió establit, esperarà el recompte del 

personal per part de l'equip d'emergències fins que li confirmen que està tot el personal evacuat. Aleshores, 

considerarà finalitzada l'evacuació. 

6. En el moment de l'arribada dels serveis d'ajuda externs, cedirà el comandament de l'emergència al o la 

responsable d'aquests serveis. Així mateix, col·laborarà amb ells en tot allò per al que se li requerisca 

ajuda. 

7. Una vegada extingit l'incendi o controlada la situació d'emergència, inspeccionarà les instal·lacions 

sinistrades i redactarà un primer informe, sense detriment de posteriors anàlisis en profunditat. 
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EQUIP D'EMERGÈNCIES 

FUNCIONS  

1. Intervenció immediata en cas que es produïsca una emergència. Els/les membres d'aquest equip es 

dirigiran al lloc del sinistre, n'avaluaran les condiciones i començaran, en cas de ser necessari, la sufocació 

o les mesures de prevenció necessàries amb els mitjans manuals d'extinció (extintors portàtils). En 

qualsevol cas atendran les indicacions efectuades pel o per la CE. 

2. Quan el o la CE els done l'ordre d'evacuar, asseguraran una evacuació total o parcial de les persones que 

estiguen en el centre. S'encarregaran que l'evacuació siga ordenada i garantiran que s'ha donat l'alarma. 

INSTRUCCIONS  

Si detecta un incendio o li comuniquen un incendi: 

1. Mantinga la calma, no cride. 

2. Avise de l'incendi al o la CE o delegue aquesta acció en una altra persona. 

3. Si la magnitud de l'incendi ho permet, inicie l'extinció amb els extintors portàtils de la zona fins que 

arriben els altres components de l'equip d'emergències. 

4. En cas de no poder extingir l'incendi, ho comunicarà immediatament al cap d'emergències. Es 

comunicarà igualment, en cas que sí que s'haja pogut extingir. 

En cas d'evacuació: 

1. Anunciar l'evacuació del seu sector o zona quan senta l'alarma general o l'avís del o la CE. Abans 

l'hauran preparada: comprovació que les vies d'evacuació estan expedites, pres de llocs, etc. 

2. Dirigir el flux de persones cap a les vies d'evacuació. 

3. Ajudar les persones amb discapacitat o incapacitades per a l'evacuació por si mateixes, a evacuar 

utilitzant les tècniques d'evacuació adequades per a aquests casos. 

4. Comprovar que no queden persones endarrerides una  vegada evacuat el seu sector/zona. 

5. Comprovar absències en el punt de reunió una vegada que s'haja fet l'evacuació. Una vegada recomptat, 

es comunicarà al o a la cap d'emergències si estan tots els treballadors i totes les treballadores. 

 

CENTRE DE CONTROL 

És el lloc on se centralitza la informació i la presa de decisions durant una emergència. En aquest, hi haurà 

d'haver una còpia actualitzada del pla d'emergències amb tots els plànols i una llista actualitzada de 

telèfons d'emergència.  

Des del Centre de Control, el/la cap d'emergències farà la telefonada als mitjans externs i coordinarà els 

equips d'emergència. Les persones situades en aquest hauran de tenir coneixements en l'operativa de les 

emergències. 
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INSTRUCCIONS GENERALS D'EMERGÈNCIA 

Normes de prevenció d'incendis: 

- Recorde que està PROHIBIT fumar en tot el recinte sanitari. 

- Si detecta algun endoll o cable elèctric, deteriorat o que produeix espurnes, avise el o la responsable 

superior o el personal de manteniment. 

- NO deposite vasos de líquid sobre aparells elèctrics. 

- Conega i familiaritze's amb la seua situació en el centre i les vies d'evacuació. 

- Conega els i les companys que formen part de l'equip d'emergències.  

Què fer si descobreix un incendi: 

-Mantinga la calma i immediatament, AVISE el personal d'emergències del centre i 

seguisca les seues instruccions. 

- Si estiguera sol, isca del lloc, tanque la porta sense clau i AVISE. 

- Si observa que ix fum per davall d'una porta, NO l'òbriga i AVISE. 

- Si estiguera atrapat en un recinte o habitació, faça saber la seua presència a través de: polsadors d'alarma, 

del telèfon, finestres si n'hi haguera, etc...  

- Si haguera de travessar una zona amb fum, acatxe's i pose's un mocador o drap humit cobrint-se el nas i 

la boca. 

Què fer en cas d'evacuació: 

- Seguisca les instruccions de l'equip d'emergències. 

- Evacue de manera ordenada i amb rapidesa, sense córrer ni espentar. 

- NO torne a arreplegar els seus objectes personals. NO utilitze els ascensors. 

- Utilitze les vies d'evacuació establides. Seguisca els senyals d'evacuació. 

- NO es detinga en les eixides o mentre s'estiga evacuant l'edifici. 

- Intente transmetre tranquil·litat a les persones que hagen pogut perdre la calma. 

- Ajude les persones impedides o amb discapacitat. 

- Romanga en el punt de reunió establit i seguisca les instruccions dels o les responsables. 
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INSTRUCCIONS PER A L'ÚS D'EXTINTORS PORTÀTILS 

1. Despenjar l'extintor agarrant-lo per la maneta i deixar-lo sobre el sòl en posició vertical. 

2. Llevar el passador de seguretat estirant l'anella. 

3. Acostar-se al foc lentament deixant una distància de seguretat i protegint-se amb la disparada de 

l'agent extintor. No perdre mai el sentit de l'orientació, i tenir sempre clar on està la porta (en cas de 

recinte tancat). 

4. Estrényer la maneta per a descarregar l'agent i efectuar una xicoteta descàrrega de comprovació. 

5. Dirigir el doll a la base de les flames i moure la mànega en forma de ziga-zaga. 
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INSTRUCCIONS PER A L'EVACUACIÓ DE PERSONES AMB DISCAPACITAT 

-El personal sanitari que estiga atenent una persona amb alguna discapacitat serà l'encarregat de prestar 

assistència per a l'evacuació d'aquesta. 

-En el cas que el personal sanitari (com puga ser un fisioterapeuta) que haja de prestar assistència a més 

d'un pacient, sol·licitarà l'ajuda a altres companys. 

-Mantinga la calma durant tota l'emergència, per a transmetre-la a la persona amb discapacitat que vosté 

assisteix.  

-És convenient consultar les persones amb discapacitat sobre la millor manera de proporcionar-los ajuda, 

tenint en compte en cada cas les seues limitacions específiques i el temps disponible per a l'evacuació. 

-Recorde que en cas d'emergència no ha d'utilitzar els ascensors.  

En cas de persona amb discapacitat física 

-En cas d'evacuar a persones que estan en cadira de rodes, informe la persona que prendrà el control de la 

cadira.  

-Mobilitze la persona en cadira de rodes amb rapidesa. Guie-la amb compte, no espente altres persones 

que transiten per la ruta d'evacuació.  

-Per a baixar o pujar escales, sol·licite ajuda a altres persones (mínim a 3 persones) per a alçar la PCR en 

cadira de rodes.  

-Procure baixar les escales de manera que la persona en cadira de rodes estiga d'esquena, per a 

transmetre-li més seguretat.  

-Si té possibilitat, subjecte la persona a la cadira de rodes. Pot fer-ho amb una faixa, una peça de roba o 

qualsevol altre objecte.  

-En cas de no poder mobilitzar la persona en la seua cadira de rodes, pot realitzar un alçament amb ajuda 

d'una altra persona (tècnica d'alçament amb “cadira de braços”) i assegure's que una altra persona 

trasllade la cadira de rodes. Una vegada que baixe les escales, col·loque la persona novament en la cadira 

de rodes i evacue amb rapidesa.  

-Una altra forma de traslladar la persona és utilitzant una fèrula llarga d'esquena, llençol o manta. Una 

vegada col·locada i assegurada la persona, trasllade-la ràpidament fins al punt de reunió.  
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-Si la persona es mobilitza amb ajuda de crosses, usualment té la capacitat de baixar o pujar amb rapidesa. 

No toque les seues crosses perquè són el seu punt de suport.  

 

Tècniques de trasllat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cas de persona amb discapacitat visual 

-Presente's, indique-li què està passant i oferisca la seua ajuda.  

-Oferisca-li el seu braç o muscle, d'aquesta manera vosté es transformarà en un guia vident per a indicar-li 

clarament el que farà.  

-Descriga per avançat la maniobra que executarà i recorde mencionar escales, portes, corredors estrets, 

rampes i qualssevol altres obstacles presents en el recorregut.  

-Camine tan ràpid com siga possible.  

-Si els corredors compten amb passamans, indique-li la ubicació per a proporcionar més suport i 

seguretat.  

-Procure ser molt descriptiu sobre el que està succeint i sobre la ruta d'evacuació. Alerte'l de possibles 

perills en el recorregut.  

-Una vegada en l'exterior, assegure's que les persones amb discapacitat visual romanen acompanyades 

fins que siga declarat el fi de l'emergència, i evite deixar-los desatesos en un lloc amb què poden no estar 

familiaritzats. 

 



 SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

TÍTOL: PROCEDIMENT PER A L'ELABORACIÓ I  

IMPLANTACIÓ DELS PLANS  

D'AUTOPROTECCIÓ I MESURES D'EMERGÈNCIA 

COD: UCE-SE-01 

 

 Versió 01    Serà còpia controlada si disposa del registre original de la unitat responsable. 

Data: 12-06-2016                                                                                                                                                                 34/44 

En cas de persona amb discapacitat auditiva 

-Alerte la persona amb discapacitat auditiva amb un lleu toc en el muscle o el braç.  

-Generalment, les persones amb aquest tipus de discapacitat lligen els llavis, amb la qual cosa, quan li 

indique instruccions, posicione's davant d'ella. 
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DIRECTORI D'EMERGÈNCIES 

 

INTERN 

Components Personal assignat Localització 

Cap d'emergències   

Substitut del o de la cap d'emergències    

Equip d'emergències   

--   

--   

(a situar al costat de la centraleta del centre) 

 

EXTERN 

Centre de coordinació d'emergències 112 

Bombers  

Policia local 092 

Policia Nacional 091 

Guàrdia Civil 062 

Hospital……  

Hospital…..  

Ajuntament…  

(a situar al costat de la centraleta del centre) 



 SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

TÍTOL: PROCEDIMENT PER A L'ELABORACIÓ I  

IMPLANTACIÓ DELS PLANS  

D'AUTOPROTECCIÓ I MESURES D'EMERGÈNCIA 

COD: UCE-SE-01 

 

 Versió 01    Serà còpia controlada si disposa del registre original de la unitat responsable. 

Data: 12-06-2016                                                                                                                                                                 36/44 

 

MODEL D'ARREPLEGA DE DADES EN CAS D'AMENAÇA DE BOMBA 

 

Dia: ___________________________ Hora: _____________________ 

 

Telèfon de recepció de la telefonada____________________________ 

 

Escolte atentament i prenga nota amb la màxima exactitud del missatge. Intente allargar la conversació el 

màxim temps possible. 

 

On està col·locada?_____________________________________________ 

 

Quan explotarà?________________________________________________ 

 

Quin aspecte té?________________________________________________ 

 

Quin tipus d'explosiu és?__________________________________________ 

 

N'hi ha més d'una?_________________________________________________ 

 

Qui ho reivindica?_______________________________________________ 

 

Identitat de l'interlocutor: 

 

Sexe:                      Dona                        Home 

  

Edat:     Xiquet     Jove     Adult     Ancià 

 

Personalitat:   Tranquil     Nerviós     Normal     Obscé     Ebri 

 

Idioma_______________________ Accent_____________________________ 

 

Soroll de fons:     Carrer     Avions     Bar     Trens     Oficina     Res 
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B.- MODEL DE CARTA DE NOMENAMENT PER ALS COMPONENTS DELS 

EQUIPS D'EMERGÈNCIES 

 

Sr./Sra.: 

 

València,      de                         20   

 

 

D'acord amb el que hem tractat verbalment, li comuniquem que el Sr./la Sra. 

……………………………………., com a coordinador o coordinadora del centre / responsable del 

centre, ha decidit, a l'empara d'allò que s'ha indicat en els articles 20 i 33 de la Llei de de Prevenció de 

Riscos Laborals, que forme part de l'equip d'emergència del centre……………………………. 

Concretament, vosté és nomenat/nomenada (com a/forma part de l'equip de): 

 

- ………………………………………………………………………….                  

 

Per la qual cosa, se li fa entrega del dit pla d'emergències i se li expliquen les funcions que té 

encomanades. 

 

Li demanem que firme el duplicat d'aquesta carta com a justificant de recepció i acceptació del 

nomenament, i aprofitem per a saludar-lo molt atentament. 

 

 

He rebut: 

 

 

Data:     Firmat: ............................... 
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C. PLÀNOLS 
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ANNEX III 

 

MODEL D'INFORME DE RESULTAT DE SIMULACRE D'EMERGÈNCIA 

 

 

 

INFORME DEL RESULTAT DEL SIMULACRE D'EMERGÈNCIA 

CENTRE DE SALUT / CENTRE …. XXXXXXXXXXXXX 

 

 

 

1. DADES DEL SIMULACRE D'EMERGÈNCIA 

  

1.1. Dades d'identificació i localització 

Centre de treball:      

Domicili: c / pl. / av.     

Localitat:    

Província:    

Data de realització:    

Tipus d'emergència: incendi/amenaça de bomba/….  

Lloc del simulacre:    

Hora de començament:    

Hora de finalització    

1.2. Personal que intervé  

Nom i cognoms  Càrrec  Missió en el simulacre  

   

   

   

   

   

 

 

1.3. Descripció del simulacre d'emergència 

(Breu relat dels fets simulats) 

 



 SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

TÍTOL: PROCEDIMENT PER A L'ELABORACIÓ I  

IMPLANTACIÓ DELS PLANS  

D'AUTOPROTECCIÓ I MESURES D'EMERGÈNCIA 

COD: UCE-SE-01 

 

 Versió 01    Serà còpia controlada si disposa del registre original de la unitat responsable. 

Data: 12-06-2016                                                                                                                                                                 40/44 

2. DESENVOLUPAMENT DEL SIMULACRE  

2.1. Cronologia del simulacre 

(Es descriuen totes les accions del simulacre, especialment les relacionades amb els procediments 

d'alarma, intervenció o evacuació). 

Ordre seqüencial de  

l'acció o el succés: 

 

Descripció de l'acció o el succés 

Hora de 

començament 

1 Detecció de l'emergència 

 

 

2 Telefonada al o a la cap d'emergències (CE) 

 

 

3 Arribada del/la CE al Centre de Control d'Emergències 

 

 

4 Arribada dels equips d'intervenció al lloc de l'emergència 

 

 

5 Telefonada al 112  

6 Hora de l'ordre d'evacuació 

 

 

7 Hora de finalització de l'evacuació 

 

 

8 Final de compteig i fi d'emergència  

(En la taula anterior se suggereixen accions. Poden posar-se o llevar-se segons corresponga) 

2.2. Observacions d'interés  i aspectes a  millorar, segons  seqüència d'accions 

(En aquest punt s'assenyalen les observacions considerades més importants, extretes de la visualització 

del vídeo, de les fotografies  o observació directa. Destacar el que es pot fer millor, però també el que 

es fa bé)  

Acció núm. 1:  

-   

Acció núm. 2:  

-  

2.3. Valoració sobre el personal que intervé 

-Valoració del seguiment dels equips d'emergència.  
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-Valoració del comportament del personal  . 

-Valoració de les entitats col·laboradores (bombers, Protecció Civil, empresa de seguretat, etc.). 

3. CONCLUSIONS I PROPOSTES, SEGONS SEQÜÈNCIA D'ACCIONS 

Acció núm. 1:  

-   

Acció núm. 2:  

-   

Data de l'informe: 

Firma:  

 

 

 

ACTA REUNIÓ DE PLANIFICACIÓ DEL SIMULACRE AMB ELS/LES RESPONSABLES DE 

LA ZONA AFECTADA I PERSONAL PARTICIPANT 

La reunió de planificació ha de tractar, almenys, els quatre apartats del punt 1 d'aquest informe: 

1.1. Dades d'identificació i localització. 

1.2. Persones que intervenen.  

1.3. Mitjans i material utilitzat:  

1.4. Descripció del simulacre d'emergència. 
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ANNEX IV 

 

INSTRUCCIONS D'EMERGÈNCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

TÍTOL: PROCEDIMENT PER A L'ELABORACIÓ I  

IMPLANTACIÓ DELS PLANS  

D'AUTOPROTECCIÓ I MESURES D'EMERGÈNCIA 

COD: UCE-SE-01 

 

 Versió 01    Serà còpia controlada si disposa del registre original de la unitat responsable. 

Data: 12-06-2016                                                                                                                                                                 43/44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

TÍTOL: PROCEDIMENT PER A L'ELABORACIÓ I  

IMPLANTACIÓ DELS PLANS  

D'AUTOPROTECCIÓ I MESURES D'EMERGÈNCIA 

COD: UCE-SE-01 

 

 Versió 01    Serà còpia controlada si disposa del registre original de la unitat responsable. 

Data: 12-06-2016                                                                                                                                                                 44/44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


