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\\ Gonselleria de Sanitat Prevencio de Riscos Laborals agressions en I’entorn sanitari

Universal i Salut Pdblica

Pla integral de prevencié de les

AGRESSIONS (VIOLENCIA EXTERNA) | BP-01

FITXA DIRIGIDA A: Comandaments intermedis (Prefectures de servei, seccid, unitat, sector, equip,
coordinacions, supervisions i assimilats).

1. Queé és una agressio?

Qualsevol amenaga, abus verbal o fisic, intimidacid, atac fisic, coaccié o atac sexual
v en l'exercici de la professié.
v’ per part de persones usuaries, familiars o acompanyants.
v' amb la finalitat de causar mal fisic i/o psicologic.

No es considera agressio:

v' Actes violents a consequiéncia d'un acte il-licit, robatori, atracament.

v Els conflictes i violéncia entre personal de la propia Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica.

v Els esdeveniments fortuits que causen una lesié al professional sense intencionalitat de
causar mal.

v Lamera utilitzacié per part dels usuaris de les fulles de reclamacions previstes en la normativa
vigent, llevat que la mateixa continga desqualificacions greus que puguen ser vinculades a
actes violents que complisquen les tres condicions que defineixen una agressié.

2. Prevencio de les agressions

v Informa't del Pla integral de prevencio de les agressions en I'entorn sanitari i del Procediment de
gestio de les agressions al personal del sector sanitari. Coneix el circuit de gesti6 establit en el
teu centre de treball.

v Per a atenci6 als processos de comunicacio i informacié a persones usuaries en el teu entorn de
treball. Treballa per a reforgar els punts més febles.

v" En les reunions d'equip, incorpora el tema de les agressions. Facilita moments en els quals es
puguen posar en comu preocupacions i necessitats i es puguen plantejar possibles solucions.

v’ Trasllada les necessitats i propostes de millora a la teua persona superior jerarquica.
v' Mantingues visible la cartelleria en el teu centre de treball, especialment en punts més conflictius.

v" Posa a la disposicié de tot el teu equip la Guia per a personal en l'entorn sanitari i les fitxes
informatives E-11i E-19.

v’ Assisteix i facilita 'assisténcia a les jornades formatives sobre prevencié de les agressions.

v' Tingues localitzat el formulari CAT per a la comunicacié d'accidents i incidents de treball (intranet
i/o web institucional de la Conselleria).

v' Revisa periodicament el correcte funcionament de l'aplicacié Codi Alerta (icona llaure salvavides)
en els ordinadors del teu equip de treball.

v' Davant noves incorporacions de personal al teu equip de treball, informa'ls del Pla i el procediment
de gestié de les agressions. Entregalls les fitxes informatives E-11 i E-19 i la Guia per a personal
en l'entorn sanitari. Aclareix qualsevol dubte que tinguen sobre aquest tema.
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v" Col-labora en aquelles mesures impulsades per la Direccié i/o el Servei de Prevencié de Riscos
Laborals per a la prevencié de les agressions.

v Davant qualsevol dubte, consulta amb la teua Direcci6 i/o amb el Servei de Prevencié de Riscos
Laborals.

3. Actuacio després d'una agressio

v Mostra la teua tolerancia zero enfront de les agressions. Fa costat a la victima de |'agressi6. Intenta
no deixar-la sola en les primeres hores després de l'agressié. Informa'l del procediment per a
l'assistencia sanitaria i juridica.

v' Emplena el formulari CAT per a la comunicacié de l'agressid. Lliurament una copia a la persona
treballadora i fes arribar una altra copia al seu Servei de Personal corresponent.

v Si ha patit algun mal per a la seua salut, amb caracter general remet-la a I'entitat col-laboradora o
mutua amb la seua copia del CAT.

v’ Si és urgent, l'atencié sanitaria la rebra en el Servei Public de Salut més proxim (Urgéncies,
SES, ...). Deixa el CAT per a més tard, pero no ho oblides!

v Facilita 'assisténcia a la vigilancia de la salut oferida pel Servei de Prevencié de Riscos Laborals.

v' Col-labora amb el Servei de Prevencid de Riscos Laborals en la investigacié de les causes de les
agressions, amb la finalitat d'evitar la seua repeticié.
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Més informacio6 en la pagina web institucional de la Conselleria:
Apartat “Recursos Humans”- “Informacié laboral” — “Prevencio de riscos laborals”
e PlaIntegral de Prevencio de les Agressions en I'Entorn Sanitari.
e Formulari CAT per a la comunicacio de les agressions.
e Guia per al personal en I'entorn sanitari.
e Guia breu per a la prevencio de les agressions en Atencié Primaria.
e Fitxes informatives per als treballadors: E-11Prevencio6 i actuacié davant una situacio
d’'agressio. E-19 Codi Alerta
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