
 

¿ Cómo puedo notificar? 

Para poder notificar en SINEA hay que 
acceder al formulario de notificación, 
pudiendo realizarse de tres formas 
diferentes: 

 
URL: 
https://alsis.san.gva.sinea/publica/regist 

ro_casos.jsp 
ICONO SINEA: 

en la intranet del Departamento, 
selecciona el icono SINEA. 

mediante un acceso directo en 
Aplicaciones Corporativas de  todos 
los escritorios de los ordenadores. 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN: 

SIA: acceder a Listas de trabajo --> 
Otras aplicaciones --> icono SINEA. 

ORION:    desde    cualquier    Historia 
Clínica, se accede a episodios 
asistenciales y de allí a la URL. 

¿ Quién debe notificar el 
evento?  

Cualquier profesional sanitario que 

identifique un suceso relacionado con    la 

seguridad de la asistencia sanitaria, 

bien por observación directa o indirecta . 

Contacto 

 
Servicio de Calidad 

Asistencial, Seguridad del 
Paciente y Evaluación de las 

Tecnologías Sanitarias. 

 
secasp@gva.es 

 
 
 

Dirección General de Información 
Sanitaria, Calidad y Evaluación. 

 

 

 

 

 

 

mailto:secasp@gva.es


¿Qué objetivo tiene? 
La mejora de la seguridad en la 

atención sanitaria a partir de la 

identificación y el análisis de los 

sucesos que produjeron, o podrían 

haber producido daño, a fin de 

promover los cambios necesarios en 

el sistema para prevenirlos y reducir 

sus efectos. 

Es un sistema que incluye aprendizaje 

para la mejora. 

¿Qué características 
tiene el sistema? 
NO PUNITIVO: No debe producir temor, 
castigo ni represalia. 
CONFIDENCIAL: la identificación de quien 
notifica es opcional y  la  de  paciente  se borra 
a la semana. 
DECLARACIÓN VOLUNTARIA y ANÓNIMA. 

ANÁLISIS  por   personal EXPERTO:  se 
valoran las circunstancias  del suceso 
acontecido y se realiza un  Análisis  causa- raíz 
(ACR) de los eventos centinela o clave. 
ORIENTADO  hacia el  sistema: las 
recomendaciones  deben centrarse  en 
cambios en el sistema, los procesos o los 
recursos. 
AGILIDAD en el análisis: generando informes 
para difundir recomendaciones entre 
profesionales y servicios implicados. 

¿Qué eventos se 
deben notificar? 

Los relacionados con la 

seguridad de la asistencia sanitaria. 

Podemos diferenciar tres clases de 

sucesos : 

EVENTO ADVERSO: 

Se trata de un suceso que ha ocurrido 

y generado un daño temporal o 

permanente. Cuando éste causa la 

muerte o graves daños 

físicos/psicológicos, o tiene riesgo de 

causarlos, lo notificamos como 

CENTINELA. 

 
 

INCIDENTE 

 
Se distinguen dos tipos: 

 
El suceso ha ocurrido, ha 

afectado a un/a paciente pero NO 

ha generado daño. 

El suceso ha ocurrido, pero fue 

DETECTADO ANTES de generar 

ningún efecto o daño. 
 

CUASI-INCIDENTE:  

Suceso que NO ha ocurrido, pero 

estuvo a punto de acontecer. 

¿ Quién recibirá 
la notificación? 

Cada notificación realizada llegará al 

personal responsable de SINEA en el 

Departamento. 

¿ Qué NO se debe 
notificar? 

Problemas de tipo organizativo 

que no están directamente 

relacionados con la seguridad 

asistencial. 

 

Ejemplos de 
notificaciones 

Errores de medicación, caídas, 

úlceras por  presión, RAM 

(reacciones adversas   a 

medicamentos),   incidentes  de 

recepción de muestras, etc. 
 

 

 


