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Preambul

En el context del Marc estratégic d'atencié primaria i comunitaria es plantegen les mesures de
desburocratitzacié de I'atencio sanitaria, de manera que se simplifique, agilitze, reestructure i
potencie la gestid assistencial dels professionals, amb la garantia dels temps d'atencid a la
ciutadania.

Les mesures proposades es consideren prioritaries dins de les accions de la Conselleria de
Sanitat; per aix0, la Secretaria Autonomica de Sanitat insta que s'adopten i implanten estes
mesures organitzatives, durant I'exercici 2024, i que s'incorporen en la practica diaria dels
servicis assistencials de tots els departaments de salut del sistema sanitari public de la Comunitat
Valenciana.

Per I'exposat anteriorment, en virtut de les competencies que té atribuides esta Secretaria
Autonomica de Sanitat en el Decret 135/2023, de 10 d'agost, del Consell, d'aprovacié del
Reglament organicifuncional de la Conselleria de Sanitat, desplegat per I'Orde 4/2023, de 13
d'octubre, i de conformitat amb I'article 6 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic
del sector public, es dicta la seglient

INSTRUCCIO

PRIMER. OBJECTE

La present instruccid té per objecte establir i implantar mesures organitzatives per a la
desburocratitzacioé de I'atencid sanitaria.

SEGON. AMBIT D'APLICACIO

L'ambit d'aplicacié de la present instruccid son els centres sanitaris dels departaments de
salut del sistema sanitari public de la Comunitat Valenciana.

TERCER. MESURES ORGANITZATIVES
Les mesures organitzatives que s'han d'instaurar son les segiients:
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1. Justificants i certificats

Llevat que una norma legal ho establisca, els i les professionals del sistema sanitari public de la
Comunitat Valenciana no tenen I'obligacié de realitzar certificats o justificants que no estiguen
contemplats en la cartera de servicis comuns del Sistema Nacional de Salut, com ara:

o Certificats de reconeixements médics a la incorporacié a l'activitat laboral. La
certificacid d'este reconeixement ha de ser realitzada pels servicis de prevencié
de I'empresa contractant.

o Certificats d'aptitud, capacitacié o riscos laborals, inclosos els de processos de
seleccid i oposicid. Estos certificats poden ser realitzats pels servicis de prevencié
de riscos laborals o centres de reconeixement habilitats.

o Justificants d'abséncia dels i de les alumnes al centre escolar o institut. Els titulars
de la patria potestat o tutors legals sén els responsables de realitzar esta
justificacid.

o Informes de fe de vida. Estos informes han de ser realitzats per les persones
autoritzades en cas d'incapacitacié, persones amb poders notarials, o altres
persones professionals capacitades per a confirmar l'estat vital de la persona
usuaria.

o Altres justificants.

2. Informes de salut i copia de la historia clinica

La persona usuaria té dret a sol-licitar un informe de salut o una copia de la seua historia
clinica sense necessitat de demanar una cita en atencié primaria o atencié hospitalaria. Els
servicis d'atencid i informacio al pacient (SAIP) del departament de salut podran facilitar esta
copia de l'informe de salut o bé la persona usuaria podra obtindre-la a través de I'app
GVASalut o la web.

3. Interconsultes

- No es retornaran interconsultes des de I'ambit d'atencié hospitalaria a atencié primaria
pel mer fet del temps transcorregut des de la realitzacié de la interconsulta fins a la seua
valoracid.

- El o la professional d'atencié hospitalaria que reba una interconsulta des d'atencié
primaria i que considere que correspon a una altra especialitat o servici, la remetra
directament a este, sense retornar-la a atencié primaria.

- No s'indicara al o la pacient que sol-licite a atencié primaria una nova interconsulta, o
proposta, pel mateix procés assistencial pel qual estava en seguiment.

- Els servicis d'atencié hospitalaria que necessiten una interconsulta amb una altra
especialitat o servici la realitzaran directament, amb la sol-licitud prévia d’aquelles proves
diagnostiques que consideren pertinents, juntament amb la comunicacio del resultat per
a agilitzar el procés assistencial.

- Dins de cada departament de salut, s'establiran rutes i procediments assistencials,
especificament en l'aparell locomotor.

- Elsiles pacients atesos en urgéncies que necessiten un seguiment o consulta per alguna
especialitat i/o servici hauran de realitzar la interconsulta als servicis pertinents, i incloure
en l'alta d'urgéncies esta informacid. La cita es gestionara seguint els procediments
habituals del departament de salut.
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4. Circuit assistencial dins del sistema sanitari public de la Comunitat Valenciana

Qualsevol procés assistencial relacionat amb I'atencié hospitalaria haura de ser realitzat,
integrament, per la persona facultativa responsable d'eixa atencié. Aixo inclou, entre altres:

o La prescripcié inicial.

o La peticid de transport sanitari (alta hospitalaria, consulta, prova complementaria
o tractament, retorn al domicili, altres).

o Lasollicitud de proves i la comunicacié dels seus resultats.

o Lacitacié per a una segona visita, ja siga per a valoraci6 clinica, per a valoracié de
proves sol-licitades o per a revisions anuals.

o L'emissié de comunicats d'incapacitat temporal mentres el o la pacient estiga
ingressat/ada a I'hospital, aixi com els informes de maternitat després del part.

5. Circuit assistencial derivat de I'atencié en centres aliens al sistema sanitari public de la
Comunitat Valenciana

El personal facultatiu d'atencié primaria no té l'obligacié de fer-se carrec de prestacions
derivades d'un acte assistencial realitzat en una altra entitat de I'ambit privat, com les
exploracions complementaries o prescripcions, sempre que no haja sigut derivat des de la
Conselleria de Sanitat.

QUART. COMISSIO COORDINADORA PER A LA DESBUROCRATITZACIO DEL SISTEMA
SANITARI PUBLIC

4.1. Creacio de la comissié coordinadora (servicis centrals)

Es crea la Comissié coordinadora per a la desburocratitzacié del sistema sanitari public
(d'ara en avant, la Comissid), com a grup de treball técnic per a laimplantacié de les mesures
organitzatives per a la desburocratitzacié de |'atencid sanitaria.

4.2. Composicié de la comissié coordinadora

La coordinacié funcional de la Comissid es realitzara per una persona designada per la
persona titular de la Secretaria Autondmica de Sanitat.

La comissi6 estara formada per:

a) Una persona técnica de gestié sanitaria, designada per la persona titular de la
direccié general d'atencié primaria o persona en qui delegue.

b) Una persona técnica de gestidé sanitaria, designada per la persona titular de la
direccié general d'atencié hospitalaria o persona en qui delegue.

c) Les persones técniques de gestid sanitaria, a proposta de la persona titular de la
Secretaria AutonOmica de Sanitat, i que siguen nomenades per a aquelles
situacions que ho requerisquen, en qualitat d’expertes.

4.3. Funcions de la Comissié coordinadora
Les funcions de la Comissid son les segiients:

a) Impulsar i coordinar la implantacié de les mesures organitzatives establides en la
present instruccié per a la desburocratitzacié de I'atencié sanitaria en el sistema sanitari
public de la Comunitat Valenciana.
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b) Realitzar informes de seguiment i avaluacid per als diferents organs de la
Conselleria de Sanitat, de I'estat d'implantacid de les mesures organitzatives establides per
a la desburocratitzacié de I'atencié sanitaria en el sistema sanitari public de la Comunitat
Valenciana.

c) Proposar a les direccions generals d'atencid primaria i atencié hospitalaria, de la
Conselleria de Sanitat, noves mesures en materia de desburocratitzacié de [|'atencid
sanitaria, que valoraran i garantiran el compliment i l'aplicacié homogenia de les actuacions
dins de les seues competéncies.

d) Coordinar-se amb els grups departamentals responsables per a la
desburocratitzacié de I'atencié sanitaria en el sistema sanitari public de la Comunitat
Valenciana.

e) Proposar la constitucio de grups de treball especifics.

4.4. Funcionament de la Comissié coordinadora

La Comissid es reunira, com a minim, trimestralment, amb caracter general, i
excepcionalment sempre que existisca una causa motivada.

La convocatoria i l'orde del dia de cada reunid, juntament amb la documentacié necessaria,
seran remesos als membres per la persona que assumisca la coordinacié, amb una antelacié
minima de quaranta-huit hores, excepte en els casos d'urgéncia justificada.

4.5. Duracid i participacié en la Comissié coordinadora

La duraci6 com a membres de la Comissié es disposa de manera permanent. Qualsevol
circumstancia que impedisca continuar-hi, bé a proposta de la persona titular de la direccié
general que els va designar o per motius personals justificats, sera comunicada formalment a
la persona titular de la Secretaria Autonomica de Sanitat que procedira a la seua immediata
substitucié a proposta de les persones titulars de les direccions generals implicades.
L'acceptacié i participacié com a membre de la Comissid i els grups de treball sera voluntaria
i no comportara cap contraprestacio.

QUINT. GRUP DE TREBALL DEPARTAMENTAL PER A LA DESBUROCRATITZACIO DE
L'ATENCIO SANITARIA

5.1. Creacio del grup de treball departamental per a la desburocratitzacié de I'atencio
sanitaria

Es crea el grup de treball departamental per a la desburocratitzacié de I'atencié sanitaria,
com a grup de treball técnic responsable de la posada en marxa en el departament de les
mesures organitzatives per a la desburocratitzacié de |'atencié sanitaria, d'ara en avant grup
de treball.

5.2. Composicio del grup de treball

La persona titular de la gerencia de cada departament de salut haura de nomenar almenys
dos persones, de les quals una sera la coordinadora, una de I'ambit d'atencié primaria, i una
altra de I'ambit d'atencié hospitalaria, responsables de la posada en marxa, seguiment i
implementacié de les mesures organitzatives per a la desburocratitzacié de l'atencié
sanitaria.
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A proposta del grup o de la persona titular de la geréncia de cada departament de salut, es
podran constituir grups d'experts en el departament per a aquelles situacions que ho
requerisquen.

5.3. Funcions del grup de treball

Les funcions del grup de treball sén les seglients:

a) Posada en marxa de les mesures organitzatives establides en la present instruccio per a
la desburocratitzacié de I'atencidé sanitaria en el sistema sanitari public de la Comunitat
Valenciana.

b) Traslladar les instruccions de la Conselleria de Sanitat que es dicten a través de la
Comissid, o informes d'avaluacié d'estes mesures i garantir que tots els servicis i centres del
sistema public valencia del seu departament sén coneixedors d'estes.

c) Informar a la geréncia de I'estat de posada en marxa d'estes mesures i proposar solucions
a les limitacions identificades en les mesures organitzatives establides en la present
instruccid.

d) Realitzar les accions que des de la geréncia del departament s'ordenen per a la
implantacié de les mesures organitzatives establides per a la desburocratitzacié de I'atencié
sanitaria en el sistema sanitari public de la Comunitat Valenciana.

e) Proposar a la comissid noves mesures per a la desburocratitzacié.

5.4. Funcionament del grup de treball departamental per a la desburocratitzacié
El grup de treball es reunira mensualment, amb caracter general, i sempre que existisca una
causa motivada.

5.5. Duracid i participacio

La duracié com a membres del grup de treball sera permanent.

L'acceptacié i participacié com a membre del grup de treball sera voluntariai no comportara
cap contraprestacio.

SEXT. CESSACIO EFECTES INSTRUCCIONS
Queden sense efecte totes les instruccions anteriors quan s'oposen al contingut d’estes.

SEPTIM. EFECTES
La present instruccid adquirix eficacia des del moment que es firme.

Valéncia, data de firma

SECRETARI AUTONOMIC DE SANITAT



