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PREAMBUL

El Decret 185/2020, de 16 de novembre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament organic i
funcional de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, adequa l'estructura organica i
funcional de la conselleria al nou marc normatiu i competencial, alhora que determina les
funcions que s'atribueixen als organs directius que la componen.

Els nous canvis organitzatius fan necessari actualitzar la gestio de I'autoritzacié de derivacié de
pacients des de centres sanitaris de gestié publica a centres o serveis sanitaris de titularitat
privada, no concertats, mitjangant aquestes instruccions, a fi de dotar de major autonomia en
la gestié i facturacié de serveis els organs responsables de l'atencié sanitaria dels usuaris i
garantir I'accessibilitat de la poblacié a totes les prestacions assistencials de la cartera comuna
del Sistema Nacional de Salut, en condicions d'equitat i igualtat.

Aquestes instruccions estan emmarcades i emparades legaiment per la normativa segient:

¢ La Constitucié espanyola, en regular les actuacions que permeten fer efectiu, dins del
seu ambit territorial, el dret dels ciutadans a la proteccié de la salut, reconegut en
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I"article 43, en el marc de les competéncies que atribueix I'article 148 d'aquesta a les
comunitats autonomes. ‘

e |'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana en larticle 54, que estableix la
competéncia exclusiva de la Generalitat en |'organitzacié, administracio i gestio de totes
les institucions sanitaries publiques dins del territori de la Comunitat Valenciana.

e LaLlei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat, que estableix les competéncies de les
comunitats autbnomes en els articles 41 i 42.

e El Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis
comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seua actualitzacié.

e El Reial decret llei 16/2012, de 20 d'abril, de mesures urgents per a garantir la
sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut i millorar la qualitat i seguretat de les seues
prestacions, que crea el fons de garantia assistencial.

e La Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la Comunitat
Valenciana, que té com a objecte I'ordenacié sanitaria a la Comunitat Valenciana, en
regular les actuacions que permeten fer efectiu, dins del seu ambit territorial, el dret
dels ciutadans a la proteccio de la salut.

e la Resolucié de 2 de desembre de 2020, de la consellera de Sanitat Universal i Salut
Publica, per la qual es deleguen competéncies en materia de contractacid i de gestio
econdomica en determinats organs de la Conselleria.

D’acord amb el vigent Reglament organic i funcional de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Piblica, aprovat pel Decret 185/2020, de 16 de novembre, del Consell, correspon a la Secretaria
Autonomica de Salut Publica i del Sistema Sanitari Public, la integracié entre els components del
Sistema Valencia de Salut, la coordinacié i planificacioé sanitaria, i la gestié i administracio
d'aquest, aixi com tot el procés assistencial per a I'atenci6 integral dels problemes de salut, i per

tant dictar aquestes instruccions.

D’acord amb aix0, i de conformitat amb I'article 6 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public, es dicten les seglients
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INSTRUCCIONS
PRIMERA. DEFINICIONS
Als efectes d’aquestes instruccions s'entén per:

1. Derivacié6 de pacients a centres o serveis sanitaris, de titularitat privada, no
concertats. Consisteix en la remissié de pacients des d'un centre sanitari de gestié publica del
Sistema Valencia de Salut a un centre sanitari de titularitat privada, després de la prescripcid
facultativa previa i de forma degudament justificada, per a rebre una prestacié assistencial
inclosa en la cartera comuna del Sistema Nacional de Salut, que no pot ser atesa dins del termini
i en la forma escaient en cap centre o servei sanitari del sistema sanitari public.

2. CONCERTS. Sistema corporatiu d'informacié i gestidé sanitaria de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica, destinat al registre, gestid i control de I'activitat sanitaria
externalitzada a centres o serveis sanitaris de titularitat privada, concertats o no concertats amb
la Conselleria, integrat amb els altres sistemes d'informacié sanitaria (CISEN) i aplicacions de la

Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

SEGONA. REQUISITS QUE S'HAN DE COMPLIR PER A REALITZAR LA DERIVACIO DE PACIENTS A
CENTRES O SERVEIS SANITARIS PRIVATS NO CONCERTATS

Per a derivar pacients des dels departaments de salut a centres o serveis sanitaris, de titularitat

privada, no concertats, s'han de complir els requisits segiients:

1. La prestacid assistencial ha d’estar inclosa en la cartera comuna de serveis del Sistema

Nacional de Salut.
2. La derivacié del pacient es realitzara en els casos segiients:

2.1. Quan la prestacié assistencial no es trobe entre les prestacions de la cartera

de serveis del centre sanitari de gestié publica en qué és assistit.

2.2. Quan la prestacié assistencial es trobe entre les prestacions de la cartera de
serveis del centre sanitari de gestié pablica en que és atés, perd la demora per a la
prestacié d’aquesta repercutisca negativament en lI'adequat tractament i evolucié de la

patologia del pacient.

3. Les gestions a realitzar s'efectuaran sempre a través del Sistema d'Informacié
CONCERTS.
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4. El pacient a derivar ha d'estar degudament acreditat i identificat en el Sistema
d'Informacié Poblacional (SIP).

5. Els centres o serveis sanitaris, de titularitat privada, no concertats, han d'estar
autoritzats per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica, de manera prévia a realitzar
qualsevol prestacié assistencial als pacients que es deriven des de centres sanitaris de gestio

publica.

TERCERA. AUTORITZACIO DE NOVES PRESTACIONS | PROVEIDORS. CENTRES O SERVEIS
SANITARIS DE TITULARITAT PRIVADA, NO CONCERTATS

Per a noves autoritzacions de prestacions i de proveidors, el procediment actualitzat és el

seglent:

1. El facultatiu especialista proposara al cap de servei corresponent la prescripcié de la prestacié
assistencial i els proveidors d’aquesta més concordes.

2. El cap de servei validara o no la proposta. En cas de validar-la favorablement, la remetra a la
direccié médica del departament.

3. La direcci6 meédica del departament validara o no la proposta. En cas de validar-la
favorablement, la remetra a la Geréncia del departament.

4. La Geréncia dels departaments de salut validara o no la proposta. En cas de validar-la
favorablement, la remetra a la direccié6 general amb competéncies en matéria d'assisténcia

sanitaria.

5. La direccié general amb competéncies en matéria d'assisténcia sanitaria informara sobre la
procedéncia o no d'aprovar aquesta prestacid i, si escau, proveidor; en cas d'informar-la
favorablement, es remetra a la Subdireccié de Recursos Econdmics.

6. La Subdireccio de Recursos Econdmics establira la col-laboracié amb els centres o serveis
sanitaris de titularitat privada, i sol-licitara les tarifes vigents de cada centre privat per a les
prestacions aprovades a qué es fa referéncia en el punt 5, a fi de donar-les d'alta en l'aplicacié
CONCERTS. Aquest procés és obligatori.

7. Els departaments de salut remetran mensualment al Servei de Gestié de Fundacions,
Consorcis i Prestacions Externes una relacié de les prestacions pagades per aquests conceptes,
on es deixara constancia que el preu abonat coincideix amb el preu donat d'alta en I'aplicacié
CONCERTS.



Instruccid: 2/2021/12/5

QUARTA. ACTUACIONS | TRAMITS DE LES DIRECCIONS GENERALS , DEPARTAMENTS DE SALUT
I DIRECCIONS TERRITORIALS DE LA CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL I SALUT PUBLICA, EN
MATERIA DE DERIVACIO DE PACIENTS A CENTRES O SERVEIS SANITARIS, DE TITULARITAT
PRIVADA, NO CONCERTATS

Les actuacions i tramits de les direccions generals, territorials i departaments de salut de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, en matéria de derivacié de pacients a centres o

serveis sanitaris, de titularitat privada, no concertats, sén les segiients:
1. La direccié general amb competéncies en matéria d'assisténcia sanitaria:

1.1. Informara el centre directiu amb competéncies en matéria pressupostaria sobre la
procedéncia o no de les sol-licituds d'incorporacié de noves prestacions de proveidors
de centres o serveis sanitaris, de titularitat privada, no concertats, a proposta dels

departaments de salut.

1.2. Realitzara el seguiment de les derivacions que es realitzen des dels departaments
de salut, mitjangant la valoracié dels informes remesos per aquests, la periodicitat dels
quals I'establira la Comissié de Seguiment a qué fan referéncia aquestes instruccions.

2. Els departaments de salut
2.1. Els titulars de les geréncies realitzen les actuacions i tramits segiients:

2.1.1. Proposar les noves prestacions assistencials i de proveidors d’aguestes
més concordes, segons les seues necessitats, a la direcci6 general amb
competéencies en mateéria d'assisténcia sanitaria.

2.1.2. Acreditar, préviament a l'autoritzacid, la no-existéncia o disponibilitat de
recursos sanitaris de titularitat pablica per a dur a terme aquesta prestacio pel
mateix departament de saiut.

2.1.3. Autoritzar les derivacions proposades pels professionals sanitaris del seu
departament de salut, que aniran degudament signades per la persona titular
de la direccié de servei corresponent i la persona titular de la direccié médica

del departament.

2.1.4. Resoldre, favorablement o desfavorablement, el financament de

|'assisténcia sanitaria sol-licitada.
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2.1.5. Una vegada que la unitat competent del departament de salut en matéria
d'assisténcia sanitaria conforme |'assisténcia rebuda, des de les direccions
econdmiques dels departaments de salut es comprovara l'adequacié de la
factura a allo sol-licitat i la conformitat dels preus amb les tarifes vigents.

2.1.6. Procedir a la revisi6 de les autoritzacions concedides amb una periodicitat
semestral, a fi d'avaluar i comprovar la vigéncia i adequacid, si escau, dels serveis
autoritzats; i per a aix0 es podran sol-licitar els informes i tots els documents que
consideren necessaris per a I'exercici d'aquesta responsabilitat.

2.1.7. Establir els mecanismes de control i seguiment d'aquestes.

2.1.8. Emetre un informe de les derivacions i el seu seguiment que es realitzen
des dels departaments de salut, la periodicitat del qual I'establira la Comissi6 de
Seguiment a qué fan referéncia aquestes instruccions.

2.2. Les direccions econdomiques realitzen les actuacions i els tramits segiients en

matéria de derivacié de pacients:

2.2.1. Coordinar-se amb el centre directiu amb competéncies en matéria
pressupostaria per a qualsevol assumpte en matéria de recursos econbmics
derivat de I'establiment de la col-laboracié.

2.2.2. Tramitar la factura corresponent.
2.2.3. Mantindre informada I'empresa de |'estat de la seua tramitacio.

2.3. Els professionals de les Unitats de Documentacié Clinica i Admissié realitzen les

actuacions i tramits segiients:
2.3.1. Comprovar l'acreditacio sanitaria del pacient que es deriva.

2.3.2. Comprovar que els proveidors (centres sanitaris de titularitat privada)
hagen sigut préviament autoritzats per a la prestacio del servei.

2.3.3. Gestionar el sistema d'informacié CONCERTS i registrar i tramitar en el
sistema totes les derivacions realitzades.

2.3.4. Tramitar la documentacié corresponent de la derivacio al centre sanitari

de destinacio.
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2.3.5. Informar i realitzar les comunicacions corresponents a la derivacié, tant al
centre sanitari de titularitat privada a qué es deriva el pacient, com al mateix

pacient, dins del termini i en la forma escaient.
2.4. Els titulars de les direccions territorials:

2.4.1. Realitzaran els tramits i les gestions corresponents resultat de
l'autoritzacié de les derivacions de pacients desplacats procedents d'altres
comunitats autonomes. Per a aix0, en cas de ser necessari, s'establira un
procediment especific, derivat de I'aplicacié d’aquestes instruccions.

2.4.2. Emetran un informe de les autoritzacions de derivacions i el seu
seguiment que es realitzen des de les direccions territorials, la periodicitat de
les quals l'establira la Comissié de Seguiment a qué fan referéncia aquestes

instruccions.

CINQUENA. PROCEDIMENT DE DERIVACIO DE PACIENTS A CENTRES O SERVEIS SANITARIS
PRIVATS NO CONCERTATS. RENOVACIO D'AUTORITZACIONS. FACTURACIO DE PROVEIDORS

1. Procediment de derivacié de pacients a centres o serveis sanitaris privats no concertats
1.1. Requisits i consideracions previes.

1.1.1. Les gestions administratives a realitzar per a la derivacié de pacients als
centres sanitaris de titularitat privada per a la prestacié de serveis d'activitat no
concertada, s'efectuaran sempre a través de I'aplicacio CONCERTS.

1.1.2. El procediment per a la derivacié de pacients als centres sanitaris de
titularitat privada per a la prestacié de serveis d'activitat no concertada,
s'ajustara al que s'estableix en aquesta instruccid, aixi com a la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques i, si escau, a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector

public.

1.1.3. El procediment per a la derivacié de pacients als centres sanitaris de
titularitat privada de la poblacié protegida dels departaments de salut en régim
de concessié administrativa, haura de ser autoritzat préviament pel
departament d'origen, és a dir per la concessio administrativa.

1.2. Procediment.
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1.2.1. El facultatiu especialista emplenara el model normalitzat (ANNEX) per al
tipus de derivacid a realitzar, especificant-hi el centre sanitari de destinacid i la
terapia, técnica, diagnostic i tractament sol-licitats, i adjuntara un informe amb

la justificacié clinica.

1.2.2. El pacient acceptara la derivacié en el mateix document (ANNEX 1) en qué
el facultatiu la prescriu i sol-licitara que la técnica o el tractament prescrit siga
finangat pel Sistema Sanitari Pablic de la Comunitat Valenciana.

1.2.3 El titular de la direccié de servei corresponent haura de signar la proposta

d'ordre de servei d'activitat externalitzada.

1.2.4. El titular de la direccié_médica del centre sanitari haura de signar la

proposta d'ordre de servei d'activitat externalitzada.

1.2.4. En 'UDCA es registrara la proposta de derivacié en “CONCERTS” creant

una “ordre de servei”.

1.2.5. La persona titular de la Geréncia del departament de salut accedira a
I'aplicacié CONCERTS i valorara la procedéncia o no d'autoritzar la proposta de

derivacié.
1.2.5.1. En cas d'autoritzar la proposta:

1.2.5.1.1. La persona titular de la Geréncia del departament de
salut signara telematicament l'ordre de servei corresponent en
I'aplicacio.

En signar l'ordre de servei es crea automaticament en

“CONCERTS” el “document d'assumpcié de la despesa” que
igualment haura de ser signat telematicament per la Geréncia.

1.2.5.1.2. L'UDCA haura de remetre al proveidor el “document
d'assumpcié de la despesa”, adjuntant-hi la proposta d’“ordre
de servei d'activitat externalitzada” i la documentacié clinica

pertinent.
1.2.5.2. En cas que es desestime |a proposta:

1.25.2.1 La Geréncia haura de signar la resolucié de

desestimacid del finangament del procés.



Instruccid: 2/2021/12/9

1.2.5.2.2. I'UDCA haura de remetre al pacient la resolucié de
desestimacié del finangament del procés a I'efecte que puga
exercir les accions que en dret corresponga.

1.3. Procediment en situacions d'urgéncia vital o impossibilitat justificada.

Excepcionalment, en els casos en qué per urgéncia vital o impossibilitat justificada no
puga demorar-se la derivacié d'un pacient, haura de prevaldre sempre la seguretat
d'aquest, per la qual cosa podra dur-se a terme la derivacié de manera immediata, per
part del facultatiu responsable comunicant-ho a continuacié a FUDCA del seu
departament, i conformar posteriorment el circuit administratiu definit en aquestes

instruccions.

En aquests casos, el facultatiu responsable de la prescripcié haura d'acompanyar un
informe clinic que justifique la seua decisié i la impossibilitat d'esperar la tramitacié
reglamentaria per a efectuar-ne la derivacié.

1.4. Procediment en pacients desplagats procedents d'altres comunitats autonomes.

Els pacients desplacats procedents d'altres comunitats autonomes es gestionaran des
de les corresponents direccions territorials. En cas de ser necessari, s'establira un
procediment especific, derivat de I'aplicacié d’aquestes instruccions.

2. Renovacié d'autoritzacions

Finalitzada la prestacié assistencial a qué s'ha derivat el pacient, aquest acudira a la cita amb el
facultatiu especialista que el va derivar en el seu moment, i adjuntara un informe clinic complet
del centre o servei sanitari privat que li ha prestat I'assisténcia.

Una vegada avaluat |'informe clinic aportat, i en vista de la situaci6 i 'evolucio del pacient, el
facultatiu especialista podra, si esc au, sol-licitar la renovacié de I'autoritzacid, i es procedira
d’acord amb el que s’estableix en el punt 1.2 d’aquest apartat cinqué.

3. Facturacié
3.1. Consideracions generals.

Com a regla general, el procediment de facturacié haura de dur-se a terme pel departament de
salut on exerceix les seues competéncies el facultatiu prescriptor de la prestaciéd, amb
independéncia del departament que corresponga al pacient en virtut del seu domicili.



Instruccio: 2/2021/12/10

No obstant aixo, davant determinades prestacions, com és el cas de la protonterapia, que ha de
realitzar la prescripcié un facultatiu especialista en radioterapia, com que no es troba aquesta
activitat assistencial en la cartera de serveis de tots els hospitals dels departaments de salut, la
facturacid la dura a terme el departament d'origen del pacient. Aquestes prestacions, segons
vagen incorporant-se en la relacid de prestacions assistencials no concertades, seran
comunicades, préviament, als departaments de salut, als efectes de coordinacié assistencial i
econdmica entre ambdds departaments (el departament que deriva i el d'origen del pacient, i
sera aquest dltim el que haura d’assumir el cost de la prestacio assistencial).

3.2. Procediment de facturacié.
3.1. Per part del proveidor (empresa no concertada).
3.1.1. La facturacio del servei s'efectuara una vegada realitzat el servei.

3.1.2. El proveidor remetra a la Direccié Economica del departament de salut

gue ha derivat al pacient la documentacié segiient:

3.1.2.1 El document de I'assumpcié de la despesa signada per la

Geréncia.

3.1.2.2. la factura i conformitat del servei prestat, signada pel pacient o

familiar responsable.
3.2. Des de les direccions Medica i Econdmica del departament.
3.2.1. Es comprovara l'adequacié de la factura a allo sol-licitat i als preus pactats.

3.2.2. Es conformara la factura i sera signat el document d'aprovacié de la
despesa mancomunadament pel gerent i el director econdmic.

SISENA. COMISSIO DE SEGUIMENT

A fi de realitzar l'avaluacié i el seguiment del que s'estableix en aquestes instruccions, es

constitueix una Comissié de Seguiment integrada per:

a) Dos representants de la direccié general amb competéncies en matéria d'assisténcia

sanitaria, designats per la persona titular d'aquesta.

b) Un representant de la Subdireccié de Recursos Econdmics, designats per la persona titular

d'aquesta.
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¢) Un responsable de control i seguiment de la prescripcié assistencial per CONCERTS.

d) Els titulars de les geréncies dels departaments de salut que realitzen derivacions de pacients
a centres sanitaris de titularitat privada no concertats o persones en qui deleguen, amb perfil
econodmic o assistencial.

SETENA. CESSACIO EFECTES INSTRUCCIONS

Queden sense efecte totes les instruccions anteriors quan s'oposen al contingut d’aquestes.

HUITENA. ENTRADA EN VIGOR
Aquesta instruccié entrara en vigor I'endema de la signatura.
Valéncia, 9 de juny de 2021

LA SECRETARIA AUTONOMICA DE SALUT PUBLICA | DEL'SISTEMA SANITARI PUBLIC
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