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INSTRUCCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE REGIMEN ECONOMICO DE
SANIDAD RELATIVAS A LA GESTION DE LA TASA POR EXPEDICION DE
DUPLICADOS DE TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL A SOLICITUD DEL
INTERESADO, A EXIGIR DESDE 1 DE ENERO DE 2012

El articulo 28 de la Ley 9/2011, de 26 de diciembre, de Medidas fiscales, de
gestion Administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat, introduce un
nuevo supuesto de exigencia del pago de la tasa por otras actuaciones administrativas,
tasa regulada en el Capitulo IV del Titulo VI del Texto Refundido de la Ley de Tasas de
la Generalitat, aprobado por Decreto Legislativo 1/2005, de 25 de febrero, del Consell.

El pago de esta tasa se exigira con motivo u ocasién de la expedicion de

duplicados de tarjeta sanitaria individual a solicitud del interesado, salvo en los concretos

casos establecidos legalmente. En concreto, el nuevo epigrafe 10 del Grupo Il del
apartado uno del articulo 185 de la Ley de Tasas establece el pago de la tasa en los

siguientes términos:

«10. Expedicion de duplicados de tarjeta sanitaria individual a solicitud del interesado,
salvo en los casos en los que el titular de la tarjeta sanitaria individual cuyo duplicado se

solicita esté en situacion de alta en el Sistema de Informacion Poblacional de la

Conselleria de Sanitat (SIP) y tenga acreditado el derecho a las prestaciones del sistema
sanitario publico de la Comunitat Valenciana por encontrarse en las situaciones
contempladas en los articulos 8, apartado 1, letra b, y 9, apartado 2, de la Ley 6/2008, de
2 de junio, de Aseguramiento Sanitario del Sistema Sanitario publico de la Comunitat

Valenciana: 3 euros.»

La exigencia del pago de la tasa por otras actuaciones administrativas en el
supuesto de expedicion de duplicados de tarjeta sanitaria individual se realiza desde la
fecha de entrada en vigor de la Ley 9/2011, de Medidas fiscales, de gestion
Administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat, esto es, desde el 1 de
enero de 2012.
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l.a gestion y recaudacion de esta tasa esta sujeta, por su condicion de tributo
propio de la Generalitat, a los procedimientos establecidos para todos los ingresos de
derecho publico por la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, estando
sometidos, en consecuencia, a los requerimientos impuestos por la Ley de Hacienda
Publica de la Generalitat, la normativa tributaria basica y a las correspondientes leyes de

presupuestos.

La gestion y cobro de las tasas de la Generalitat se realiza a través de los
modelos 046 que emplea el sistema TIRANT para la correcta recaudacion vy
contabilizacion presupuestaria y financiera. Por ello, la tasa a exigir por la expedicién de
duplicados de tarjeta se debe realizar ajustandose a los requerimientos establecidos por
dicho sistema, debiendo utilizarse al efecto el modelo 046 expresamente habilitado al

efecto,

Por todo eflo, con el objeto de que en todos los Departamentos de Salud se
proceda a la correcta aplicacion de la nueva normativa vigente desde 1 de enero de
2012, en materia de exigencia del pago de la tasa por ofras actuaciones administrativas
con motivo U ocasion de la expedicion de duplicados de tarjeta sanitaria individual a
solicitud del interesado, y en el uso de las competencias y facultades atribuidas a esta
Direccion general de Régimen Econdmico de Sanidad por el Decreto se dictan las

siguientes
INSTRUCCIONES

PRIMERA.- Exigencia del pago de una tasa por expedicion de duplicados de
tarjeta sanitaria individual, desde 1 de enero de 2012.

El Texto Refundido de la Ley de Tasas de la Generalitat, aprobado por Decreto
Legislative 1/2005, de 25 de febrero, del Consell (en adelante Ley de Tasas), establece,
dentro de las tasas en materia de sanidad reguladas en su Titulo VI, las “tasas por otras
actuaciones administrativas en materia de sanidad” (Capitulo [V, articulos 183 a 186).
Estas tasas se exigen por la realizacién de las actuaciones administrativas que se

recogen en el articulo 185,
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De conformidad con lo dispuesto en el nuevo epigrafe 10 del Grupo Ili del apartado
uno del articulo 185 de la Ley de Tasas (introducido por el articulo 28 de la Ley 972011},
con efectos desde el dia 1 de enero de 2012 se exigira el pago de la “tasa por otras

actuaciones administrativas”, con motivo u ocasién de la expedicion de duplicados de
tarjeta sanitaria individual que emite la Conselleria de Sanidad, siempre que Ia

expedicion de la misma se realice a solicitud del interesado,

SEGUNDA.- Supuestos en que no serd exigible el pago de la tasa, por la

modalidad de acreditacion del titular de la tarjeta sanitaria.

No se exigira el pago de la tasa a que se refiere la instruccion primera en los casos en
los que el titular de la tarjeta sanitaria individual cuyo duplicado se solicita esté en
situaciéon de alta en el Sistema de Informacién Poblacional de la Conselleria de Sanitat
(SIP) y tenga acreditado el derecho a las prestaciones del sistema sanitario publico de la
Comunitat Valenciana por encontrarse en las situaciones contempladas en los articulos
8, apartado 1, letra b, y 9, apartado 2, de la Ley 6/2008, de 2 de junio, de Aseguramiento
Sanitario del Sistema Sanitario publico de la Comunitat Valenciana.

En consecuencia, no se exigira el pago de la tasa a las personas gue en el momento de
solicitar el duplicado de su tarjeta sanitaria estén en situacion de alta en el SIP y esten

acreditadas en alguna de las modalidades SIP que recojan las situaciones indicadas.

TERCERO.- Régimen legal de la tasa.

La tasa por expedicién de duplicados de tarjeta sanitaria individual es un tributo propio
de la Generalitat que se rige por lo dispuesto en la Ley de Tasas y, en su caso, en las
normas de desarrollo de la misma. Subsidiariamente se aplicaran las normas tributarias
de caracter general, y, en particular, la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat, la Ley
General Tributaria, 1a Ley General Presupuestaria, la Ley 8/1989, de 13 de abril, de tasas

y precios publicos y las normas reglamentarias dictadas en desarrolic de estas leyes.
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CUARTO.- Obligados al pago de la tasa.
De conformidad con lo establecido en el articulo 184 de la Ley de Tasas, son sujetos
pasivos de la tasa a pagar por la expedicion de duplicados de tarjeta sanitaria las

personas que soliciten dicha actuacion administrativa, sean o no titulares de la

tarjeta sanitaria cuyo duplicado se solicita.

QUINTO.- Importe de la tasa.

El importe de la tasa a pagar durante el afic 2012 por la expedicion de duplicado de

tarjeta sanitaria en el supuesto contemplado en la instruccién primera es de tres euros

(3 €).

Para los afios posteriores a 2012, el importe de esta tasa estara sujeto, en su caso, a las

actualizaciones o modificaciones que puedan establecerse para esta tasa en particutar o
para el conjunto de tasas y demas ingresos de derecho pablico de la Generalitat por
parte de las Leyes de Presupuestos o de medidas fiscales, de gestién Administrativa y

financiera, y de organizacion de la Generalitat

SEXTO.- Acreditacion del pago de la tasa con caracter previo a la expedicién y

entrega del duplicado de tarjeta.

El pago de la tasa se exigird en el momento de la solicitud de la actuacidén administrativa
de expedicién del duplicado, de conformidad con lo establecido en el articulo 186 de la

Ley de Tasas.

Para proceder a la expedicion y entrega al interesado del duplicado de la tarjeta sanitaria
solicitada debera acreditarse, necesariamente, el pago del total importe de la tasa. Las
personas encargadas de ia tramitacidn, expedicion v entrega de jos duplicados de tarjeta

sanitaria individual deberan verificar el cumplimiento de la obligacion legal de pagar 1a

tasa correspondiente con caracter previo a la entrega de cualguier duplicado de tarjeta

sanitaria que obedezca a una solicitud previa del interesado.

Conselleria de-; Sanitat - AGENCIA VALENCIANA DE SALUT - Direccid General de Recursos Econdmics 4
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SEPTIMO.- Sistema TIRANT para la gestion y recaudacion de tasas.

Atendiendo a la condicién de tributo propio de la Generalitat de la tasa a exigir por la

expedicion de duplicados de tarjeta sanitaria individual, su gestion y recaudacion se debe

realizar a través de los procedimientos y sistemas establecidos por la Conselleria de

Hacienda y Administracién Publica para todas las tasas de la Generalitat. Esto implica

necesariamente:

1. Gestion de la tasa de conformidad con el sistema TIRANT.

2. Utilizacién obligatoria del modelo 046, concepto 9679, especificamente creado
para el pago de esta tasa, no siendo admisible el empleo de otros modelos 046.

3. Obtencion y generacién del modelo 046, concepto 9679, por medios informaticos, a
efectos de posibilitar su correcto pago en entidades colaboradoras de la Generalitat
en la recaudacion de tributos.

4, Pago de la tasa Gnicamente a través de los sistemas de pagos establecidos por

la Conselleria de Hacienda y Administracién Plblica para todas las tasas de la

Generalitat, no siendo admisibles, en ningtin caso, otros medios de pago.

OCTAVO.- Pago de la tasa a través del modelo oficial de impreso 046, concepto

9679 “Expedicion de duplicados de la tarjeta sanitaria individual”.

1. El pago de estas tasas se realizara obligatoriamente a través del modelo 046 oficial
establecido al efecto; 046 concepto 9679, expedicidn de duplicado de tarjeta SIP. Se
adjunta dicho modelo como anexo | de las presentes instrucciones.

2. El modelo 046 se generara exclusivamente por medios informaticos, no
existiendo modelos preimpresos.

Conselleria dg Sanitat -‘AGENCIA VALENCIANA DE SALUT - Direccid General de Recurses Econdmics 5
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3. Pasos a seguir para la obtencién, cumplimentacion y generacion de los
impresos 046.

3.1. Inicialmente el modelo 046 concepto 9679 estara disponible Gnicamente en

la pagina web de la Conselleria de Hacienda y Administracién Puablica, en
concreto en el PORTAL TRIBUTARIO, dentro del apartado correspondiente a
CONSELLERIA DE SANIDAD, en TASAS Y OTROS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO.

- E| accesc a dicho PORTAL TRIBUTARIO vy, en concreto, al apartado
correspondiente a las tasas de la Conselleria de Sanidad es el siguiente:

http://portales.qva.es/c_economia/web/html/portal c.htm?nodo=Tributos |Impuest

os Declaraciones Tasas 046 ConsSanidad.

- El acceso al modelo se podra realizar, asimismo, través de la pagina web de

la Conselleria de Sanidad (http:/!www.san,qva.es/cas/ciud/homeciud.htmi),

siguiendo la siguiente ruta:

1. CIUDADANOS

2. TRAMITES ADMINISTRATIVOS

3. TASAS: desde aqui se accede a la relacion de tasas de la Conselleria de sanidad
existente en e PORTAL TRIBUTARIO, donde se habra que seleccionar la
correspondiente al concepto 9679.

3.2. Para poder pagar la tasa se debe cumplimentar y generar el modelo 046
disponible en el PORTAL TRIBUTARIO, a efectos de que el impreso disponga
del codigo de barras que permite su page en entidades colaboradoras.

3.3. Para facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de la obligacion de pagar la tasa
como requisito para obtener los duplicades de las tarjeta sanitarias, y en tanto no
se habiliten otros medios para generar los modelos 046 desde los apticativos
propios de fa Conseleria de Sanidad, el personal encargado de recibir y
tramitar las solicitudes de expedicion de duplicados de tarjetas SIP debera

Conselleria fﬁg Sanitat - AGENCIA VALENCIANA DE SALUT - Direccid General de Recursos Becandmics 6
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facilitar a los interesados que asi lo soliciten los modelos 046 ya
debidamente cumplimentados, a fin de que estos puedan posteriormente

efectuar el pago en las entidades colaboradoras.

En el anexo Il de estas instrucciones se detallan los pasos a seguir para la

cumplimentacion y generacion de los modelos 046.

NOVENO.- Sistemas de pago de los modelos 046.

Una vez obtenido el modelo 046 siguiendo lo indicado en la instruccion octava, el pago

de la tasa se realizara teniendo en cuenta lo siguiente:

El page del modelo 046 concepto 9679 se podra realizar empleando
exclusivamente los medios de pago habilitados por la Conselieria de Hacienda
y Administracién Pdblica para TODAS LAS TASAS 046 DE LA GENERALITAT
(toda la informacién practica sobre medios de pago de las tasas esta disponible en ta
pagina web de la Conselleria de Hacienda, en concreto en la siguiente direccion:
hitp://portales.gva.es/c _economia/web/htmli/portal_c.htm?nodo=Tributos infoGeneral

DondePagar.

El pago se realiza en las entidades financieras colaboradoras en la recaudacién
de tributos, que tras el proceso de seleccién previo, hayan sido designadas por la
Conselleria de Hacienda y Administracidn Pablica de la Generalitat.

Los medios a través de los que se pueden efectuar los ingresos a favor de a

Generalitat son varios, pero no todas las entidades financieras colaboradoras en la

recaudacion de tributos tienen habilitados cada uno de ellos.

Los medios de pago existentes son:

Consallaria de Sanitat - AGENCIA VALENCIANA DE SALUT - Direccid General de Recursos Fcondmics 7
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4.1. EL PAGO EN OFICINAS

Con el modelo de declaracién-liquidacién debidamente cumplimentado se podra
acudir a las ventanillas de las entidades financieras colaboradoras en la

recaudacion de tributos de la Generalitat y efectuar el ingreso. No se necesita ser

titular de una cuenta de la entidad gue se seleccione.

l.a refacién de entidades colaboradoras es la siguiente:

BANKIA

BANCO CAM

LA CAIXA

BANCO DE SANTANDER
BBVA

BANCO DE VALENCIA
IBERCAJA
CATALUNYACAIXA
CAJAMAR

*

-

4.2. PAGO EN CAJEROS

Se debe introducir 1a tarjeta bancaria en los cajeros automaticos de las entidades
financieras colaboradoras en la recaudacion de tributos y seleccione la opcidn pago
de impuestos, recibos u otra similar que le ofrezca, y siga, en adelante, las

instrucciones que le indique su entidad.

Se necesita ser titular o cotitular de una cuenta de alguna de las entidades
financieras colaboradoras en la recaudacién de tributos que tienen habilitada esa
opcion.

4.3, BANCA ELECTRONICA

El pago se efectlia a través de las oficinas viruales de las entidades financieras

colaboradoras en la recaudacion de tributos que las tengan habilitadas.
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Se necesita ser titular o cotitular de una cuenta de la entidad gue dispone de este

medio de pago y disponer de clave de acceso a la oficina virtual.

4.4, BANCA TELEFONICA

Para efectuar el pago a través de este medio se debe contactar con las entidades
financieras colaboradoras en la recaudacion de tributos a traves de los nimeros de

teléfono de atencidon al usuario.

Se necesita ser titular o cotitular de una cuenta en alguna de las entidades
financieras colaboradoras en la recaudacion de tributos que tienen habilitado este

medio de pago.

4.5. PAGO TELEMATICO

Para utilizar la modalidad de presentacién y pago individual, el obligado tributario,

que debera ser, a su vez, el ordenante del pago, deberd:

a) Disponer de certificado reconocido en soporte software expedido por la Agencia
de Tecnologia y Certificacién Electronica (ACCV) o de cualguiera de los sistemas
de firma electronica admitidos legalmente en la medida en que puedan aceptarse
en el sistema SAR@.

El certificado digital de 1a ACCV se puede obtener en los Puntos de Registro de
Usuario de la ACCV {PRU).

b) Ser titular o persona autorizada para la disposicién de fondos de una cuenta
corriente que esté abierta en alguna de las entidades financieras colaboradoras
de la Generalitat que cumplan las exigencias técnicas y operativas del sistema de
Pasarela de Pagos de la Generalitat, al objeto de que la utilizacion del citado
mecanismo de pago no conlleve el gasto correspondiente a las tasas de
transferencia interbancaria, ni produzca retrasos en la confirmacion y validacién
de los ingresos por la Generalitat, que se deriven de los citados tramites de curso

interbancario.
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¢) Renunciar, previamente y, en cualquier caso, al plazo bancario para rechazar y
devolver las ordenes de adeudo en cuenta, segun las especificaciones
establecidas por la Conselleria de Hacienda vy Administracién Publica en
coordinacion con las entidades financieras colaboradoras de la Generalitat.

DECIMO. Devolucién de ingresos indebidos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley de Tasas, procedera la
devolucién del importe de la tasa cuando la actuacion administrativa no se haya
realizado finalmente por causas no imputables, directa o indirectamente, al obligado al
pago. El procedimiento para la tramitacion y resolucion de estas solicitudes es el

establecido por la normativa tributaria.

En Valencia, a 28 de diciembre de 2011.
EL DIRECTOR GENER IMEN ECONOMICO DE SANIDAD

DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD Y ATENCION AL PACIENTE,
GERENCIAS DE DEPARTAMENTO DE SALUD, DIRECCIONES ECONOMICAS,
COMISIONADOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE SALUD EN REGIMEN DE CONCESION Y
DIRECCIONES TERRITORIALES DE LA CONSELLERIA DE SANIDAD.

Conselleria de Sanitat - AGENCIA VALENCIANA DE SALUT - Direccié General de Recursos Economics 10
Misser Mascé, 31 - 46010 VALENCIA - Tel. 96 386 28 00 - Fax 96 386 66 07



AGENCILA VALENCIANA DE SALUT
Direccié General de Recursos Economics

PASOS A SEGUIR PARA CUMPLIMENTAR Y GENERAR EL MODLEO 046,
CONCEPTO 9679 “TASA POR EXPEDICION DE DUPLICADOS DE TARJETA
SANITARIA INDIVIDUAL”

El modelo 046 se genera exclusivamente por medios informaticos, no existiendo

modelos preimpresos.

El modelo 046 concepto 9679 estara disponible Unicamente en la pagina web de la

Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, en concreto en el PORTAL
TRIBUTARIO, dentro del apartado TASAS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO
PUBLICO
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El acceso a este modelo se podra realizar a través de la pagina web de la Conselleria

de Sanidad, siguiendo la siguiente ruta:

Consellaria dg Sanital - AGENCIA \/ALEN(‘LEAE\U\ DE SALUT - Diveccid General de Recursos Econdmics 11
Misser Masc, 31 - 46010 VALENCIA - Tel. 96 386 28 00 - Fax 96 386 66 07



AGENCIA VALENCIANA DE SALUT
Direccid General de Recursos Fconomics

1. CIUDADANOCS

2. TRAMITES ADMINISTRATIVOS

3. TASAS desde aqui se accede a la relacién de tasas de la conselleria de
sanidad existente en el PORTAL TRIBUTARIQ, donde habra que seleccionar

la cprrespondientes al concepto 9679

A continuacion|se muestran las pantallas
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Pulsando sobre el modelo de tasa correspondiente, se redirige a la pagina del PORTAL
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Una vez dentro del PORTAL TRIBUTARIO, pinchando en la opcion CONFECCION EN
LINEA DESCARGA DEL MODELO (en el apartado correspondiente al modelo 9679), se
mostrara el modelo oficial del 046,

El modelo 046 tiene un formato similar al que se muestra a continuacion
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Una vez cumplimentados los campos del impreso, se debera pulsar sobre la casilla

ACEPTAR, lo que permitira generar los siguientes datos necesarios:

- NUMERO DE DPOCUMENTO
- CODIGO TERRITORIAL
- IMPORTE
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SARA

Tome note de esktos gatos para posterdores conuftas v pulse “Aceptar” /
Pranga notz d'astes dader par p consultax postesiors i polsa “Accoptar™

Nam, Doc¢ / N, Doc: 0465912327973
NIF / NIF: 254024280
Ccodigo Territorial / Codl territarial: 5A4680
Importe / Import: 625

Pulsando ACEPTAR se generara el modelo 046 con EL NUMERO DE LiQUIDACION
y el codigo de barras, listo para imprimirse (para ello se pulsara la opcion IMPRIMIR
PARA OBTENER LAS COPIAS NECESARIAS)
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