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El presente documento detalla los pasos a realizar por un usuario de farmacia para enviar una
comunicacion de suministro insuficiente.
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1. ¢ Cuando debo notificar a SICOMEPS?

La farmacia debera entrar a SICOMEPS para notificar la situacion de suministro
insuficiente cuando:

e Haya solicitado un medicamento a, al menos, tres almacenes de distribucion de
medicamentos y no haya sido suministrada durante un periodo superior a una
semana.

2. ¢,Coémo accedo a SICOMEPS?

* Entrar en: https://siscv.san.gva.es/

e Introducir el usuario y contrasefia que recibid al enviar la credencial de usuario
para acceder al sistema.

* Una vez hayamos accedido, seleccionamos la aplicacion “SICOMEPS” y
accedemos al menu.

« En el menl seleccionamos la entrada “GARANTIAS DE SUMINISTRO” y se
mostrara el submenu con la opcién “Listado de expedientes”. Seleccionamos
esta opcion.

3. ¢ Cémo envio la notificacion?

1. Desde el formulario de consulta de Problemas de Suministro, hacemos clic en el
boton “Nuevo comunicado ", situado en la parte inferior derecha de la pantalla:

SICOMEPS

Lista Expedientes

Estado: | TODOS ESTADOS ~| Expedients

Medicamenta:

Fecha creadién [SEMMAYYY [F] s [DO-MMYY [

MENU SICOMEPS W

Expediente Fecha Creacién cN Medicamento Laboratario Estado

Mo se encontraren resultados
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2. Se mostrara una ventana en la que el usuario seleccionara “Farmacia” y haré clic
en el boton “Enviar ™

Introducir nuevo comunicado x

Seleccione el origen del comunicado

) Farracia

4 Almacén
) Hospital

() Centro de atencién primaria

O aaia

3. Insertar los datos en el formulario de “Comunicar Suministro Insuficiente™:

Usuario: "%

Datos Suministro Insuficiente

> IMedlcamento: | | 9

g Fechs ler pedide no servido: DO-MM-TYYY

L : .

= IUH'dEdes padidas: |0 Medicamento: puede
Q yudarse de la lupa de
o 2 2 : 5

0—9 Batne Ol de Eanitia Unidades pedidas al almacen. Debe ser mayor que cero.

=

i Salacciona |2 Oficina da Farmacia que origind la comunicacién:

=

Of. Farmadia: | Se mostrard el nombre del titular de su farmacia. En
taso contrario, contacte con soporte de SICOMEPS.

Seleccione los 3 almacenes a los que ha realizade el pedido del medicamento:

Mombre: | Municipia:
para buscar alma

Almacenes disponibles: Almacenes seleccionados:

| CENTRO DE TRANSFUSIONES DE LA COMUNIDAD WALENC » |
| GUINAMA - ALBORAYA

NEXIAPHARMA, S.A. - ALICANTE/ALACANT
EUROSERY, 5.A - ALICANTE/ALACANT
CENTRO FARMACEUTICO - ALCOY/ALCOI
|HERMANDAD FARMACEUTICA DEL MEDITERRANEOQ (HEF/ ~ |

Debe seleccionar los 3 almacenes a los que ha realizado
el pedido. Con estos botones movemos los almacenes
al listado de Almacenes seleccionados.

Enviar

2 GENERALTIAT VAL ENCIANA
S CONSELLERIL DE SANITAT

Detalle de los campos del formulario:

Medicamento: el usuario podra introducir el cédigo nacional en el primer campo o la
descripcion en el segundo campo y seleccionar la tecla INTRO o hacer clic en la lupa. En ese
momento el sistema realizard la blsqueda y, si s6lo encuentra un resultado, se cargara
automaticamente en el filtro. Si encuentra mas resultados se abrira la busqueda de medicamentos.

El usuario también podra hacer clic directamente sobre la lupa de busqueda situada a la
derecha del campo de texto ‘Medicamento:’ y se abrira el formulario de ‘Busqueda de medicamentos’
vacio. El usuario seleccionara el medicamento correspondiente y volvera de forma automatica a esta
pantalla habiéndose rellenado los campos referentes al medicamento.

Fecha del primer pedido no servido: hacer click en el icono del calendario situado a la derecha
del campo Fecha y seleccionar una fecha anterior a una semana respecto a la actual. Por ejemplo, si
hoy es 15/05/2012, podremos seleccionar una fecha anterior al 8/05/2012:
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» Lafecha 01/05/2012 seria vélida.
» Lafecha 10/05/2012 no seria valida.

Unidades: introducir las unidades pedidas del medicamento. Estas deben ser mayores que
cero.

Lista de almacenes seleccionados: la farmacia debera seleccionar al menos a 3 almacenes a
los que haya realizado el pedido antes de comunicar la situacién de suministro insuficiente.

Los campos ‘Nombre’ y ‘Municipio’ sirven para filtrar los resultados que aparecen en la lista
‘Almacenes disponibles’. Por ejemplo: escribiendo en el campo ‘Municipio’ el texto “VALENCIA” y
haciendo clic con el ratdén fuera del campo o seleccionando la tecla “Tab” (tabulador) se efectuara la
basqueda y en el componente ‘Almacenes disponibles’ se mostraran Unicamente los almacenes de
Valencia. Borrando el texto del filtro se cargara la lista con todos los almacenes.

El usuario debe seleccionar al menos 3 almacenes y, al menos uno de ellos, debe pertenecer
a la Comision Asesora.

4. Seleccionar el botén “Enviar ”.

5. Firmar electronicamente la comunicacion.

iLa notificacion de suministro insuficiente ya esta realizada!
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