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N° REF:DGFPS/SGPTF/JL/RU/RB-PG
Procedimiento para la atencion a ciudadanos sobre el copago
farmacéutico

A log efectos oportunos, cubierto un periodo de seis meses en la atencidn e informacién de
los pacientes desde esta Direccién General de Farmacia y Productos Sanitarios en relacién
a la puesta en marcha del nuevo sistema de copago en el que se modifica la aportacién en la
prestaciin farmacéutica y dietoterapéutica de los asegurados por el Sistema Nacional de
Salud en aplicacidn de RDL 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad v seguridad de sus

prestaciones (BOE ntim. 98 de fecha 24.04.2012), les comunicamos que:

- A través de Abucasis (SIA-Utilidades de prescripcién) se ha habilitado la consulta
llamada “Agregado reembolso” donde se localiza la informacién detallada respecto a
la aportacién y sobreaportacién realizada por un paciente en un periodo de tiempo
(Ver ANEXO), por lo que si el paciente demanda este tipo de informacién pueden

remitirlo a su Centro Sanitario.

- Toda la informacién relativa al nuevo sistema de copago farmacéutico, esta
disponible en la siguiente direccién del portal de la Conselleria de Sanidad

httplwww.san gva esfeas/ciud/homeciug. html.

- Los teléfonos gratuitos que siguen estando operativos son el 900662000 de atencién

al ciudadano en temas de aseguramiento sanitario y el 900101081 especializado en

limites mensuales, reembolso e incidencias en oficinas de farmacia.
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- Los usuarios que demanden informacién o deseen realizar alguna queja, serdn
remitidos a los puntos del Servicio de Atencién e Informacién a Pacientes (SAIP) y/o

centros de salud, para su atencién

Valencia, 21 de enero de 2013
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ANEXO

ACCESO A LA CONSULTA “AGREGADO
REEMBOLSO”, SIA-UTILIDADES DE
PRESCRIPCION

il. Agregado Reembolso.

L@ nueva opcidn "Agregado Reembolso” accesibie desde ef mend da Lfiidades de Presoripaide”, permite b corsults
de las aportaciones realizadas por un pacisnte en un range de tiempo, asl como ta oblencion de un informe con &l
resmholen que 3¢ ke reslizaria por syperacién del tops aportacidn mensual, en.un periodo conorsto de tempo,
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