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N°® REF: DGFPS/SGPTF/JL/RU/RB-PG
Procedimiento para la atencion a ciudadanos sobre el copago

farmacéutico

A los efectos oportunos, cubierto un periodo de seis meses en la atencidn e informacién de
los pacientes desde esta Direccidn General de Farmacia v Productos Sanitarios en relacién
a la puesta en marcha del nuevo sistema de copago en el que se modifica la aportacién en la
prestacién farmacéutica y dietoterapéutica de los asegurados por el Sistema Nacional de
Salud en aplicacion de RDL 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad v seguridad de sus

prestaciones (BOE ntm. 98 de fecha 24.04.2012), les comunicamos que:

- A través de Abucasis (SIA-Utilidades de prescripcién) se ha habilitado la consulta
llamada “Agregado reembolso” donde se localiza la informacién detallada respecto a
la aportacién y sobreaportacién realizada por un paciente en un periodo de tiempo,
por lo que si el paciente demanda este tipo de informacién pueden remitirlo a su
Centro Sanitario.

- Toda la informacién relativa al nuevo sistema de copago farmacéutico, estd
disponible en la siguiente direccidén del portal de la Conselleria de Sanidad

http/fwww san.gva.es/cas/ciud/homeciud.html,

- El teléfono gratuito de consulta especializado en limites mensuales, reembolso e
incidencias en oficinas de farmacia sigue siendo el 900101081 y el de atencién al
ciudadano en temas de aseguramiento sanitario 900662000,

- Los usuarios que demanden informacién o deseen realizar alguna queja, serén
remitidos a log puntos del Servicio de Atencidén e Informacién a Pacientes (SAIP)

(ver documento ANEXO) y/o centros de salud, para su atencién.

Valencia, 21 de enero de 2013

SUBDIRECTORA DE POSICIONAMIENTO
JERAPEUTICO Y FARMACQECONOM{A

Misser Mascd, 31 - 46010 Valénala - Tel. 883 862 800 - Fax 963 966 607
WWW.San.gva.es
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ANEXO

RELACION DE SERVICIOS DE ATENCION E INFORMACION
PACIENTES
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Primaria Av. Gil de Atrocillo, s/n 12500 VINAROZ
H. <Emwow 964/47.71.03 Av. Gil de Atrocillo, s/n 12500 VINAROZ
Primaria 964/72.63.33 Av. Benicasim, s/n 12004 CASTELLON
C.E. Jaime I 964/72.68.74 1 sair MZE 65 Trullols, 3 -5 12001 CASTELLON
H. G.Castellén 964/72.65.72 fxﬁm:cafmﬁw {@gva.s Av. Benicasim, s/n 12004 CASTELLCN
E waoSan: Om 964/35,43.96 hproveasielon _saip@gva. Av. Dr. Clara, 19 12002 CASTELLON
Primaria 964/35.77.25 andepls_saip@Weva.es Ctra, Vila-real ~ Burriana Km.G,5 12540 VILA REAL
C.E. Villarreal $64/39.09.06 real_saip Torrehermosa, 19 12540 VILA REAL
I Wm Embm 964/35.77.05 sna_satplily Ctra. Vila—-real ~ Burriana Km.0.5 12540 VILA REAL
wEBN_Em 96/266.59,10 Fl. Cronista Chabret, 5 22 46500 SAGUNTO
E Sagunto v Om 06/265.93.85 Av, Ramon v Cajal s/n 46520 SAGUNTO
Primaria 96/386.83.17 Padre Porta, 10 46024 VALENCIA
C.E. El Grao 96/386.83.17 Padre Porta, 10 46024 VALENCIA
H. Clinico 96/366.26.29 lini na!mmzu@mdi Av. Blasco Ibaflez, 17 46010 VALENCIA
H. Em?mqamm 96/398.99.17 varrosa_saio .\, gva.cIsabel de Villena, 2 45011 VALENCIA
Primaria 06/386.84.98 :m o_u G TE mﬂm as San Clemente, 12 46015 VALENCIA
C.E. Burjassot 96/386.81.66 .ex Beniferri, s/n 46100 VALENCIA
H.Arnau <:mso<m 96/386.85.76 San Clemente, 12 46015 VALENCIA
Primaria 96/124.44.74 Bulevar Sur, s/n 46026 VALENCIA
C.E. C/ Alberaya 96/386.86.78 es Cf Alborava, 21 46010 VALENCIA
H. La Fe 56/124.43,40 y 41 Bulevar Sur, s/n 46026 VALENCIA
Primaria 96/233.96.21 n\ﬁw@maﬁ.m Pje. Casablanca, s/n 46340 REQUENA
H. Requena 96/233.96.21 Pje. Casablanca, s/n 46340 REQUENA
VALENCIA-HOSPE. GIINEE
Primaria 96/197.22.60 Av, Tres Cruces s/n 46014 VALENCIA
.S.I. Juan Llorens 96/398.72.01 a.@ Juan Llorens, 8 46008 VALENCIA
L.E. Torrent 96/192.48.55 Santos Patronos, 35 46900 TORRENT
H.Gral. <mHm:o_m 96/197.21.01 alencia_ ZPrvaee Av. Tres Cruces, s/n 46014 VALENCIA
N i
Frimaria 06/387.46.90-Bxt 2219 C/ Dolores Ibarruri, 3 46920 MISLATA
C.5.1. Misiata 96/387.46.90-Ext.2261 C/ Dolores Ibarruri, 2 46920 MISLATA
C.E. Aldaia 96/151.1C.06 Tres de abril, 1 46960 ALDAYA
H. L'Horta Manises 96/184.50.71-Ext.1005/6 hmanises, Av. Generalitat Valenciana, 50 46340 MANISES
NVALENCIADR.PESET +:16
Brimaria 96/157.29.28 Arabista Ambrosio Huici, 30 46013 VALENCIA
(.E. Monteclivete 56/386.83.71 v 76 2 Escuitor José Capuz, 13 46006 YVALENCIA
H. Dr. Peset 96/162.23.98 m‘,@qfrmo Av, Gaspar Aguilar, 90 46017 VALENCIA
Frimaria 98/171.01.60 Pava.es C/ Les Palmeres, s/n 46410 SUECA
(.E. Sueca 96/171.17.56 Teva.es Cami dos Pontets, 16 46410 SUECA
H. Alzira 96/245,82.00 va.es Ctra. Corbera~Alcira, Km. 1 46600 ALZIRA




GANDIA = 12
Primaria 96/295,97.45 P? Germanias, 71 46702 GANDIA
HyCE Dmn%m §6/295,92.05 1?2 (Germaniag, 71 46702 GANDIA
DENIA ;
Primaria 96/642.93.50 Ptda, Beniadla, s/n 03700 DENIA
C.5.1. Dénia 96/642.91.64 Ptda. Plana d’Est, s/n Dmﬂoc DENIA
H. Denia 96/642.90.09 FPtda. Beniadla, s/n 03700 DENIA
KATIVAZD .
Primaria 96/221.81.55 Ausias March s/n 46800 XATIVA
C.E. Xativa 96/227.57.69 Fl. Espafioleto, 13 46800 XATIVA
H. Xativa 06/228.96.00 Ctra, Xativa-5illa Km.2 46800 XATIVA
H. Osﬂ:._w.mhn 06/288.93.02 v Francisco Cerda, 3 46870 ONTENIENTE
ALCOE- -
TEEmEm 56/652.89.67 Poligono Caramanxel, s/n 03804 ALCOI
C.E. Alcoi 96/652.89.67 Poligono Caramanxel, s/n 03804 ALCOI
H. Alcoi 96/553.74.22 Poligono Caramanxel, s/n 03804 ALCOI
Primaria 96/687.02.29 Av. Venezuela, s/m 03502 BENIDORM
C.E. Benidorm 96/687.02.29 a.es Av. Venezuela, s/n 03502 BENIDORM
H. Villajoiosa (Baixa) 96/685.98.16 va.es Av.Alcalde En Jaume Botella Mavor, 03570 VILA JOIOSA
Primaria 06/647.89.42 Gerona, 24 03001 ALICANTE
B, Sant. Faz 96/647.89.42 Gerona, 24 03001 ALICANTE
m mmdﬂ .Homb 96/593.86.23 Ctra. Alicante—Valencia s/n 03550 SAN JUAN
uEEmEm 96/538.72.20 Ctra. Elda~Sax, La Torreta, s/n 03600 ELDA
C.E. Elda 96/695.71.32 Padre Manjon, & 03600 ELDA
C.5.1. Villena 096/582.31.03 Prado de la Villa, 93 03400 VILLENA
96/6588.90.32 v 91.22 Ctra. Elda—-Sax, La Torreta, s/n 03600 ELDA
Primaria 96/591.85.08 v 09 Fernando Madrofial, s/n 03007 ALICANTE
C.E. Babel 86/591.85.08 v 09 m,mm.mm:\ao gmaﬁomm_u s/n 03007 ALICANTE
H. General Alicante §6/593.37.82 L 12 3010 ALICANTE
Primaria 96/661.69.76 Cami d I'Almazara, 11 03203 ELX
C.E. Elche 96/661.69.76 Cami d I'Almazara, 11 03203 BELX
M. Elche 96/661.63.19 Cami d I'Almazara, 11 03203 ELX
VINALGPO = 247
Primaria 95/667.98.07 C/Tonico Sansano Mora, 14 03293 RLX
H. <5mwo_uo 96/667.98.07 C/Tonico Sansano Mora, 14 03293 ELX
ORIHUEL;
Primaria 96/587.78.80 Ctra. Orithuela—Almoradi s/n ' 03314 ORIHUELA
C.E. Orihuela 96/680.,40.01 Av. Teodomiro, 16 3300 ORIHUELA.
H. Orihuela 96/587.77.84 v 5 Ctra. Orithuela—Almoradi s/n 03314 ORIHUELA
‘TORREVIEJA =22 o
Primaria 96/572.13.62 CV-95 Ptda. La Cefuela 3186 TORREVIEJA
H. Torrevieja 06/572.13.62 Wavanes (CV-95 Ptda. La Cefiuela 03186 TORREVIEIA
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