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1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA PRESENTACIÓN DE COMUNICACIONES DE LA 
OFICINA DE FARMACIA 

 

Esta guía se elabora con la intención de facilitar a las oficinas de farmacia la gestión de 
las comunicaciones a través de la aplicación DISTAFARMA. 
 
Las comunicaciones que realice la oficina de farmacia a la comunidad autónoma donde 
se encuentre ubicada  en base a lo establecido en el artículo 4 del Real Decreto 
870/2013, de 8 de noviembre, por el que se regula la venta a distancia al público, a 
través de sitios web, de medicamentos de uso humano no sujetos a prescripción 
médica.  
 
 
La oficina de farmacia deberá comunicar, a las autoridades competentes de la 
comunidad autónoma donde esté ubicada, al menos 15 días antes del inicio de la 
actividad de venta a distancia. Asimismo, deberá poner en conocimiento de las 
autoridades competentes de las comunidades autónomas cualquier modificación en 
los datos incluidos en la notificación así como el cese de esta actividad, al menos 15 
días antes de llevar a efecto la misma. 

 
Un requisito indispensable a la hora de realizar la primera comunicación es estar en 
posesión de un certificado digital.  
 
Posteriormente, se podrá acceder al sistema de dos maneras posibles: 
 

• Con un usuario y contraseña proporcionado por la aplicación una vez enviado 
el formulario inicial. 

• Con el certificado digital con el que ha realizado la comunicación de la 
actividad. 
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2. REQUISITOS TÉCNICOS DEL EQUIPO CLIENTE 

  

Los equipos clientes deben disponer de la siguiente configuración mínima: 
 

• Navegador Web:  
o Microsoft Internet Explorer 10 
o Mozilla Firefox 10 o superior 
o Google Chrome   
 

• Seguridad: activar la opción Java Script en el navegador, si no está activa. Es 
una opción que viene por defecto. 
 

• Visor de PDF: se recomienda Adobe Acrobat Reader. Es posible descargarlo en 
la dirección www.adobe.com 

 
Al tratarse de una aplicación Web, no existen requisitos de sistema operativo ni de 
memoria o disco más allá de los necesarios para el sistema operativo, el navegador o el 
visor de PDF elegido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

3. FUNCIONALIDAD BÁSICA 

 
A continuación se enumeran algunas características básicas de todo el procedimiento.  
 
- En equipos que estén configurados con una resolución pequeña es probable que 
necesiten hacer desplazamiento horizontal para ver la página completa.  
 
- El símbolo (*) junto al nombre de un campo indica que este es obligatorio y que no 
puede quedar sin cumplimentar.  
 
- El icono  permite borrar la fila que lo contiene en su totalidad. 
 
- El icono  permite editar la información de la fila que lo contiene.  
 
- El icono        permite realizar búsquedas, relativas al campo al lado del cual se 
muestra, redirigiendo al usuario a una pantalla para tal efecto.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



















La farmacia, en esa opción, obtiene el código(véase figura 10) que debe poner en el 
sitio web según las instrucciones que se indican en la aplicación  y que permite indicar 
que se encuentra registrada en el sistema como farmacia aceptada. 

Figura 10: código del logotipo 

 
Este código al insertado en la página de la farmacia, permite dar la seguridad al usuario 
que va a comprar en ella. 
 

c. Comunicación rechazada 

 

En el caso de que la Comunidad Autónoma finalice el trámite del expediente en el paso 
de “Rechazo de la comunicación”, el usuario recibirá en el correo electrónico facilitado 
el oficio correspondiente donde se indiquen los motivos del rechazo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11: Rechazo de la comunicación 



 

d. Modificación de la comunicación 

 
La oficina de farmacia deberá poner en conocimiento de las autoridades competentes 
de las comunidades autónomas cualquier modificación en los datos incluidos en la 
notificación así como el cese de esta actividad. Para ello, accediendo como usuario 
registrado podrá pinchar en la pestaña de “Nueva modificación”. (véase figura 12) y 
realizar los cambios en las diferentes pestañas (datos generales, datos del sitio web…). 

 

 
Figura 12: Modificación  de la comunicación 

 

 

Una vez que se realice la modificación (de datos generales, procedimiento de envío, 
cambio de representante legal), se podrá consulta en la pestaña de “Mis 
comunicaciones” y comprobar el estado de la comunicación y si esta ha sido 
aceptada o si la comunidad autónoma ha solicitado subsanación. 
 
 

 
 
 
 
 

Figura 13: Listado de oficios 

 
 
En los casos en que la modificación de datos afecte al nombre del sitio web, la 
actividad de venta de medicamentos de uso humano no sujetos a prescripción  
médica a través del sitio web de su oficina de farmacia no podrá iniciarse en ningún 
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caso, hasta la activación efectiva del logotipo común según lo indicado 
anteriormente. 


