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1 PANTALLA INICIAL DE LA APLICACIÓN  

A esta pantalla se accede nada más identificarse y seleccionar la aplicación HERA. Desde 
esta pantalla el usuario tiene accesible el menú, sus tareas pendientes y realizadas, así 
como los mensajes informativos.  

 

Menú inicial de la aplicación 

 

Menú de la aplicación 

Se muestran todas las entradas de menú accesibles por el usuario. Haciendo clic en 
cualquiera de ellas se accede a las pantallas de la aplicación. 
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Tareas pendientes  

En esta sección encontraremos todas las tareas pendientes a realizar hasta el momento, 
ordenadas por fecha descendentemente. En la parte inferior aparece el número de tareas 
pendientes, pudiendo movernos por la lista haciendo clic en el número de página al que 
queramos ir. Haciendo clic en cualquiera de las tareas pendientes nos llevará a la pantalla 
adecuada para concluirla. 

 

Sección de tareas pendientes 

Acciones generales 

� Buscar: permite filtrar las tareas por diferentes criterios. 

� Actualizar:  actualiza la lista de tareas y de mensajes. 

� Ver (pulsando la lupa situada al lado de la tarea): permite ver la descripción 
ampliada de la tarea. 

 

NOTA: Todas las tareas pendientes para el perfil ‘Responsable de Centro’ en HERA 
corresponden a la evaluación de solicitudes de autorización de endoprótesis realizadas 
desde el centro. 
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Tareas realizadas  

En esta sección encontraremos todas las tareas realizadas hasta el momento, ordenadas 
fecha de realización (descendente). En la parte inferior aparecerá el número de tareas 
recuperadas y podremos movernos por la lista de tareas, haciendo clic en el número de 
página al que queramos ir. 

 

Área de trabajo, tareas realizadas 

Acciones generales 

 

� Buscar: Permite al usuario buscar una/s tarea/s en concreto. Al seleccionar esta 
acción nos llevará a la pantalla de búsqueda de tareas. 

� Eliminar Selección: Permite borrar las tareas realizadas que hayan sido 
seleccionadas en la lista. Si se selecciona la casilla de “Proceso”, se seleccionan 
automáticamente todas las tareas que haya en esa pantalla. Si se intenta eliminar 
sin haber seleccionado ninguna tarea, actualizaremos la pantalla. 

� Actualizar:  actualiza la lista de tareas. 

� Ver (pulsando la lupa situada al lado de la tarea): permite ver la descripción 
ampliada de la tarea. 
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Mensajes   

En esta sección encontraremos los mensajes informativos para el usuario que va generando 
la aplicación, ordenados por fecha.  

 

Mensajes informativos 

 

Acciones generales 

� Eliminar Selección:  Permite borrar los mensajes que hayan sido seleccionados del 
área de trabajo. Si se selecciona la casilla de Fecha, se seleccionan 
automáticamente todos los mensajes que haya en esa pantalla. Si se intenta 
eliminar sin haber seleccionado ningún mensaje, simplemente refrescaremos la 
pantalla. 
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2 ENDOPRÓTESIS 

2.1 Consulta de prescripciones de endoprótesis 

Desde esta opción del menú se puede consultar las prescripciones registradas 
correspondientes a los implantes de endoprótesis realizados en el centro. 

 

 

Acceso a la pantalla de consulta de prescripciones 

 

Formulario de búsqueda de prescripciones 

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción del menú permite la búsqueda de las 
prescripciones registradas en el centro para su consulta o impresión. Si el perfil del usuario 
en HERA está configurado como médico, además podrá registrar nuevas prescripciones de 
endoprótesis desde esta misma pantalla pulsando el botón ‘Nueva prescripción’. 
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Pantalla de búsqueda de prescripciones  

Además, es posible cambiar el orden en que se muestran las prescripciones pulsando en la 
cabecera del campo por el que se desea ordenar. 

 Criterios de búsqueda de prescripciones 

� Centro:  Centro donde se registró la prescripción. No modificable.  

� Servicio:  Servicio encargado de la intervención.  

� Proveedor:  Proveedor de los productos implantados en la intervención.  

� Identificador:  Identificador de la prescripción.  

� SIP: SIP del paciente al que se le ha realizado la intervención.  

� Estado:  Estado de la prescripción, sólo puede tener tres posibles estados:  
o Registrada:  Si al grabar la prescripción, se han registrado las referencias de 

todos los artículos implantados, es decir, todos los artículos están dados de 
alta en alguna de las listas de proveedores.  

o Incompleta:  Si la prescripción posee algún artículo que no se encuentra 
codificado en las listas de precios del proveedor. No pasará a estado 
registrada, hasta que no se complete la prescripción con un artículo de la 
lista de precios o autorizado.  

o Anulada : Si la prescripción ha sido anulada.  

� Episodio hospitalario:  Número de episodio hospitalario de la intervención.  

� Nº Historia Clínica:  Número historia clínica.  
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� Fecha de implante:  Intervalo de fechas en el que se encuentra la fecha en que se 
realizó el implante.  

� Fecha de registro:  Intervalo de fechas en el que se encuentra la fecha en que se 
registró la prescripción. 
 

 
Filtro de prescripciones de endoprótesis 

Resultado de la búsqueda de prescripciones 

Esta sección muestra la lista de prescripciones resultado de la búsqueda según los criterios 
introducidos por el usuario. Dependiendo del número de registros recuperados se podrá 
navegar mediante el sistema de paginación situado en la parte inferior. Se permite ordenar 
por un determinado campo pinchando sobre el título correspondiente. Pulsando sobre uno 
de los registros del listado se accede a la pantalla de consulta de la prescripción. 

 

Resultado de la búsqueda de prescripciones de endoprótesis 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Lanza la búsqueda de prescripciones según los criterios de búsqueda 
introducidos. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Nueva prescripción:  Opción disponible únicamente para aquellos usuarios que 
consten como médico en HERA. Accede a la pantalla de registro de prescripciones 
de endoprótesis para realizar el registro de una nueva prescripción. 
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� Imprimir:  Permite imprimir las prescripciones, pero sólo en el caso de que la 
prescripción se encuentre en estado ‘Registrada’. Si se intenta imprimir una 
prescripción en un estado que no sea ‘Registrada’ se mostrará el siguiente mensaje: 

 

Advertencia al intentar imprimir alguna prescripción incompleta o anulada 

� Imprimir todas:  Imprime todas las prescripciones con estado ‘Registrada’ obtenidas 
en la búsqueda. Se mostrará el siguiente mensaje de advertencia indicando que las 
prescripciones con estado ‘Incompleta’ o ‘Anulada’ no serán impresas: 

 

Advertencia al imprimir todas las prescripciones 

� Exportar a Excel:  Exporta a un fichero con formato de Microsoft Excel todas las 
prescripciones obtenidas en la búsqueda. La exportación incluirá una fila por cada 
artículo implantado, no por prescripción. Para la primera exportación que se realice 
en cada sesión, se solicitará que se indique el motivo de la consulta en la siguiente 
ventana: 

 

Ventana de motivo de consulta 

Es posible seleccionar un motivo de la lista desplegable o indicar cualquier otro 
motivo manualmente en el cuadro de texto disponible. Una vez indicado un motivo 
de consulta, éste no se volverá a solicitar durante la sesión. 
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Pantalla de consulta de prescripción de endoprótesi s 

Al seleccionar una prescripción en la consulta de prescripciones de endoprótesis se accede 
a esta pantalla donde se puede consultar los datos registrados. 

 

 

Pantalla de registro de prescripción de endoprótesis 

 

A continuación se describen las secciones de que se compone el formulario. 

 

  Datos  informativos    

� Centro:  Centro implantador.  

� Fecha de registro:  Fecha en que se registró la prescripción en el sistema.  

� Estado de la prescripción: 3 posibles valores: Registrada, incompleta o anulada.  

� Prescripción:  Identificador de la prescripción. Compuesto por ‘EN’ (Endoprótesis); 
Código del centro implantador; Identificador único de la prescripción. 
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Datos del paciente    

� SIP: Número SIP del paciente.  

� NIF/NIE: NIF o NIE del paciente.  

� Paciente: Nombre y apellidos del paciente.  

� Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento del paciente. 

� Nº Historia Clínica:  Número de historia clínica del paciente. 

 

Datos  del médico implantador    

� NIF: NIF del médico implantador.  

� Nº Colegiado:  Número de colegiado del médico implantador. Formato de 8 dígitos. 

� Nombre y apellidos del médico prescriptor:  Nombre y apellidos del médico 
implantador. 

 

Otros datos  

� Servicio:  Servicio implantador.  

� Centro Actividad y Coste:  Centro de Actividad y Coste asociado a la intervención.  

� Nº Episodio hospitalario: Número de episodio hospitalario.  

� Nº Intervención quirúrgica:  Número de intervención quirúrgica. 

� Lesión/situación facturable:  Origen de la asistencia para determinar si se trata de 
una situación facturable. 

 

Datos  del implante    

� Fecha Implante:  Fecha en la que se realizó el implante asociado a la prescripción.  

� Proveedor:  Código y nombre del proveedor de los artículos implantados.  

� Lateralidad: Parte del cuerpo del paciente afectada por el implante. 4 posibles 
valores: ‘No procede’, ‘Izquierda’, ‘Derecha’ y ‘Ambos’. 
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Artículos vigentes 
 

 
Registro de artículos vigentes implantados 

 
En esta pestaña se registran los artículos implantados procedentes de la lista de precios del 
proveedor. Los artículos pueden haber sido registrados de dos formas, indicado por el 
check ‘Inc.’ a la derecha de cada registro: 
 

� Registro completo:  Registro de la referencia exacta del artículo en la lista de 
precios del proveedor. 

� Registro incompleto:  En el momento del registro, no se conocía la referencia 
exacta del artículo o no se encontraba en la lista de precios del proveedor. En este 
caso se registra un artículo genérico (nivel superior de artículo que engloba varias 
referencias). La prescripción deberá ser editada posteriormente para completar el 
registro con las referencias correctas. 

 
Cada artículo registrado incluye los siguientes datos: 
 

� Referencia: Referencia del artículo en la lista de precios del proveedor. 

� Descripción: Descripción del artículo. Si la referencia se incluye en la lista de 
precios del proveedor, se obtiene la descripción de la lista. Si no es así, debe 
indicarse manualmente. 

� Artículo genérico:  Artículo genérico al que corresponde la referencia. 

� Lote:  Número de lote al que pertenece el artículo implantado. 

� Cantidad: Cantidad de artículos con la misma referencia y lote implantados en la 
intervención. 

� Inc. (Incompleto):  Si este check está marcado, indica que el artículo fue introducido 
manualmente (no fue seleccionado de la lista de precios). Si hay algún artículo con 
este check marcado en la prescripción, se considera un registro incompleto de la 
prescripción, que deberá completarse más adelante. 
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Artículos autorizados 
 
En la pestaña de artículos autorizados se encuentra el registro de aquellos artículos que no 
se encuentran en la lista de precios del proveedor y que han sido implantados tras 
autorización por parte del Servicio de Prestaciones Complementarias. 
 

 
Registro de artículos autorizados implantados 

 
Una autorización es única para un paciente, un proveedor y un centro. En la parte superior 
de esta pestaña se muestra el número de autorización correspondiente a la prescripción. 
Los datos registrados por cada uno de los artículos autorizados son: 
 

� Artículo autorizado:  Descripción del artículo en la autorización correspondiente. 

� Referencia:  Referencia del artículo proporcionada por el proveedor. 

� Descripción:  Descripción del artículo proporcionada por el proveedor. 

� Lote:  Número de lote al que pertenece el artículo implantado. 

� Cantidad:  Cantidad de artículos con la misma referencia y lote implantados en la 
intervención. 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación.  

� Imprimir:  Imprime la prescripción. Esta opción sólo está disponible en el caso de 
que la prescripción se encuentre en estado ‘Registrada’.  

� Duplicar:  Opción disponible únicamente para aquellos usuarios que consten como 
médico en HERA. Permite iniciar el registro de una nueva prescripción manteniendo 
todos los datos de la prescripción actual, salvo el proveedor y los artículos 
implantados. 

� Atrás:  Vuelve a la pantalla de consulta de prescripciones de endoprótesis. 

� Anular:  Opción disponible únicamente para aquellos usuarios que consten como 
médico en HERA. Anula la prescripción actual. 
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2.2 Solicitud de autorización de endoprótesis 

Desde esta opción del menú se puede solicitar autorizaciones para la implantación de 
artículos que no se encuentran en la lista de precios del proveedor. 

 

 

Acceso a la pantalla de solicitud de autorizaciones 

 

Para solicitar una autorización se debe indicar los siguientes datos: 

� Número de autorización:  Número que identifica unívocamente la solicitud de 
autorización. Se genera automáticamente y no es modificable. 

� Código del Centro:  Código del centro solicitante. Se muestra el código del centro 
configurado en el perfil del usuario y no es modificable. 

� Código del Servicio:  Código del servicio solicitante. 

� Solicitante:  Texto libre que permite identificar al solicitante de la autorización. 

� Código del proveedor:  Código del proveedor del artículo para el que se solicita la 
autorización. 

� SIP: Número SIP del paciente para el que se solicita la autorización. En caso de no 
recuperarse automáticamente el paciente de SIP, se debe indicar el nombre del 
paciente manualmente. 

� Descripción:  Descripción de los artículos que se solicitan. 

� Fecha de solicitud:  Fecha en la que se realiza la solicitud de autorización. 
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Pantalla de solicitud de autorización de endoprótesis 

 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación.  

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Atrás:  Vuelve a la pantalla anterior. Si existiera información pendiente de grabar, el 
sistema avisaría al usuario dándole la opción de cancelar la salida. 

� Grabar:  Graba la nueva solicitud de autorización de endoprótesis. Si los datos se 
grabaron correctamente se mostrará el correspondiente mensaje o si bien ocurrió 
un error se informará mediante un mensaje para que se procediera a su posible 
subsanación. Una vez grabada la solicitud, al responsable del centro solicitante la 
aparecerá una nueva tarea pendiente en la pantalla principal advirtiéndole de que la 
solicitud está pendiente de recibir el visto bueno correspondiente. Es posible dar el 
visto bueno a la solicitud desde esta misma pantalla una vez se ha grabado la 
solicitud. 

� Cancelar: Regresa a la pantalla anterior anulando el registro de los datos 
introducidos. 
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2.3 Consulta de autorizaciones de endoprótesis 

Desde esta opción del menú se puede consultar las autorizaciones de endoprótesis 
solicitadas por el centro. 

 

 

Acceso a la pantalla de consulta de autorizaciones 

 

Formulario de búsqueda de autorizaciones 

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción del menú permite la búsqueda de las 
autorizaciones registradas correspondientes al centro. Desde aquí se puede buscar tanto 
las solicitudes pendientes, como aquellas que ya han sido autorizadas e, incluso, las que 
han sido implantadas. 
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Pantalla de búsqueda de autorizaciones  

Criterios de búsqueda de autorizaciones 

� Código del centro:  Código del centro que solicita la autorización de endoprótesis. 
No modificable.  

� Código del proveedor:  Código del proveedor del artículo para el que se solicita la 
autorización.  

� SIP: Número SIP del paciente para el que se solicita la autorización. 

� Paciente:  Nombre del paciente para el que se solicita la autorización. Permite el uso 
de los comodines ‘%’ para hacer búsquedas parciales. 

� Estado:  Estado de la solicitud de autorización. Posibles valores: ‘Todos’, ‘Solicitada’, 
‘Denegada’, ‘Autorizada’ e ‘Implantada’. 

� Visto Bueno:  Estado del visto bueno a la solicitud por parte del responsable del 
centro. Posibles valores: ‘Todos’, ‘Sí’ y ‘No’. 

� Fecha de solicitud: Intervalo de búsqueda de la fecha de solicitud. 

� Fecha de autorización: Intervalo de búsqueda de la fecha de autorización. 

� Fecha de denegación: Intervalo de búsqueda de la fecha de denegación. 

� Descripción: Texto descriptivo de los artículos solicitados en la autorización. 
Permite el uso de los comodines ‘%’ para hacer búsquedas parciales. 
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Filtro de autorizaciones de endoprótesis 

 

Resultado de la búsqueda de autorizaciones 

Esta sección muestra la lista de autorizaciones resultado de la búsqueda según los criterios 
introducidos por el usuario. Dependiendo del número de registros recuperados se podrá 
navegar mediante el sistema de paginación situado en la parte inferior. Se permite ordenar 
por un determinado campo pinchando sobre el título correspondiente. Pulsando sobre uno 
de los registros del listado se accede a la pantalla de consulta de la autorización. 

 

Resultado de la búsqueda de prescripciones de endoprótesis 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Lanza la búsqueda de autorizaciones según los criterios de búsqueda 
introducidos. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Nueva solicitud:  Lleva a la pantalla de solicitud de autorizaciones para realizar una 
nueva solicitud. 
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2.4 Visto bueno a solicitudes de endoprótesis 

Las solicitudes de autorización de endoprótesis realizadas en un centro no son recibidas por 
el Servicio de Prestaciones Complementarias para su evaluación hasta que no disponen del 
visto bueno por parte de algún responsable del centro solicitante. Del mismo modo, es 
posible que el responsable del centro deniegue la solicitud, no llegando esta nunca al 
Servicio de Prestaciones Complementarias.  Existen 2 formas de acceder a una solicitud de 
autorización de endoprótesis para conceder o denegar el visto bueno correspondiente: 

� Desde la lista de tareas pendientes:  En la pantalla principal de la aplicación, el 
responsable de centro dispondrá de una tarea pendiente por cada solicitud de 
endoprótesis del centro pendiente de visto bueno. Estas tareas tienen la descripción 
‘Evaluar VB solicitud’ seguido del proveedor y el paciente registrados en la solicitud. 
Basta con pulsar sobre la tarea para acceder a la solicitud correspondiente para 
evaluar su visto bueno. 

� Desde la consulta de autorizaciones:  En la consulta de autorizaciones se puede 
buscar aquellas solicitudes que estén en estado ‘Solicitada’ y que no dispongan de 
visto bueno. Estas solicitudes estarán pendientes del visto bueno para poder ser 
valoradas por el Servicio de Prestaciones Complementarias. Una vez obtenido el 
listado de solicitudes correspondientes, basta con pulsar sobre una de ellas para 
poder dar el visto bueno o denegarla. 

 

 

Pantalla de evaluación de solicitud 
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Una vez se ha accedido a la solicitud, existen 2 opciones tras su evaluación a partir de los 
datos registrados: 

� Dar Visto Bueno:  Se concede el visto bueno a la solitud, por lo que está es recibida 
por el Servicio de Prestaciones Complementarias que procederá a su valoración. En 
caso de la solicitud sea autorizada, ésta podrá ser utilizada en el registro de una 
prescripción de endoprótesis. 

� Denegar:  Para denegar una solicitud, es necesario indicar un motivo de denegación. 
Esta solicitud no será recibida por el Servicio de Prestaciones Complementarias. El 
usuario solicitante dispondrá de un nuevo mensaje indicando que la solicitud ha sido 
denegada y podrá consultarla para conocer el motivo de denegación indicado. 

 

A modo ilustrativo, se incluye el siguiente diagrama en el que se presenta el circuito 
completo de autorización de endoprótesis: 
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2.5 Imprimir catálogo de endoprótesis 

Desde esta opción del menú se puede imprimir el catálogo de artículos de endoprótesis. 

 

Acceso a la pantalla de impresión del catálogo 

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción permite imprimir el catálogo de 
endoprótesis completo o aquellos artículos que se le indiquen en el filtro. 

 

 

Filtro de impresión del catálogo 

  

El filtro de impresión del catálogo permite filtrar el catálogo de endoprótesis en base a los 
siguientes parámetros:  

� Grupo:  Grupo seleccionable de la lista desplegable al que pertenecen los artículos a 
imprimir. 

� Subgrupo:  Código del subgrupo al que pertenecen los artículos a imprimir. 
Seleccionable de la lista que aparece al pulsar el botón con la lupa. El botón con la 
'X' borra este campo. 
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� Código:  Código o parte del código de los artículos a imprimir. 

� Nombre: Fragmento de la descripción de los artículos a imprimir. 

� Precio máx.:  Rango de precios en el que se encuentran los precios máximos de los 
artículos a imprimir. 

 Al pulsar el botón "Imprimir catálogo"  se muestran los artículos seleccionados con el 
siguiente aspecto: 

 

Resultado de impresión del catálogo 

  

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Limpiar Formulario:  Borra todos los valores introducidos en el filtro de impresión. 

� Imprimir catálogo:  Imprime los artículos del catálogo de endoprótesis que cumplan 
con las condiciones introducidas en el filtro. 

� Inicio:  Vuelve al menú de la aplicación. 

� Teclas:  Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitado para la pantalla. 
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2.6 Consulta de histórico de facturación 

Desde esta opción del menú se puede consultar el histórico de facturación de endoprótesis. 

 

 

Acceso a la pantalla de consulta del histórico de facturación 

 

Filtro del histórico de facturación de endoprótesis  

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción permite la búsqueda de los datos 
registrados en el histórico de facturación de endoprótesis. 
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Filtro del histórico de facturación 

 

Es necesario indicar algún criterio de búsqueda para poder consultar el histórico de 
facturación. Los criterios de búsqueda disponibles son los siguientes: 

� SIP: Número SIP del paciente.  

� DNI: DNI o NIF del paciente. 

� Nombre:  Nombre del paciente 

 

� Centro:  Centro implantador. No modificable. 

� Cód. factura:  Código de la factura en la que se incluyen los artículos. 

� Núm. Factura:  Número de factura indicado por el proveedor en la que se incluyen 
los artículos. 

� Id. Prescripción:  Identificador de la prescripción. 

� Prescrito entre:  Intervalo de fechas en el que se encuentra la fecha de implante. 

� Servicio:  Código del servicio implantador. 

� Nº Colegiado:  Número de colegiado del médico implantador. 

� Proveedor:  Proveedor de los artículos implantados. 

 

� Grupo:  Grupo del catálogo de endoprótesis al que pertenecen los artículos. 

� Subgrupo:  Subgrupo del catálogo de endoprótesis al que pertenecen los artículos. 
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� Código artículo:  Código del artículo en el catálogo de endoprótesis. 

� Referencia artículo:  Referencia del artículo en la lista de precios. 

� Lote:  Número de lote de los artículos. 

� Descripción artículo:  Parte de la descripción de los artículos. Permite el uso de los 
comodines ‘%’ para hacer búsquedas parciales. 

� Estado:  Estado en el que se encuentra el artículo facturado. Posibles valores: 
‘Aceptado’, ‘Rechazado’ y ‘Pendiente de validar’. 

 

 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación. 

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Buscar Artículos:  Lanza la búsqueda de artículos facturados que cumplan con los 
criterios de búsqueda introducidos. Para la primera búsqueda que se realice en 
cada sesión, se solicitará que se indique el motivo de la consulta en la siguiente 
ventana: 

 

Ventana de motivo de consulta 

Es posible seleccionar un motivo de la lista desplegable o indicar cualquier otro 
motivo manualmente en el cuadro de texto disponible. Una vez indicado un motivo 
de consulta, éste no se volverá a solicitar durante la sesión. 
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Pantalla de consulta del histórico de facturación d e endoprótesis 

En esta pantalla se muestran todos los artículos facturados que cumplen las condiciones de 
filtrado indicadas anteriormente. 
 

 
Histórico de facturación 

 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Ver Prescripción:  Muestra la prescripción facturada correspondiente a la fila del 
listado seleccionada. 

� Ver Artículo:  Muestra el artículo en la lista de precios del proveedor. 

� Exportar a Excel:  Exporta todos los registros obtenidos en la consulta a un fichero 
en formato Microsoft Excel. 

� Imprimir Histórico:  Imprime todos los registros obtenidos en la consulta. 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación. 

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Atrás:  Vuelve a la pantalla de filtro del histórico de facturación. 
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2.7 Consulta de listas de precios 

Desde esta opción del menú se puede consultar los artículos incluidos en las listas de 
precios de los proveedores de endoprótesis. 

 

 

Acceso a la pantalla de consulta de listas de precios 

Filtro de artículos vigentes 

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción permite la búsqueda de los artículos 
vigentes en las listas de precios de los proveedores de endoprótesis. 

 

Filtro del histórico de facturación 
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Es necesario indicar algún criterio de búsqueda para poder hacer la consulta. Los criterios 
de búsqueda disponibles son los siguientes: 

� Proveedor:  Código del proveedor de la lista de precios. 

� Código:  Código del artículo en el catálogo de endoprótesis. 

� Referencia:  Referencia del artículo en la lista de precios. 

� Descripción:  Parte de la descripción de los artículos. Permite el uso de los 
comodines ‘%’ para hacer búsquedas parciales. 

� Precio:  Intervalo de precios en el que se encuentran los precios de los artículos en 
la lista de precios. 

� Vigente a fecha de:  Fecha en la que se encuentran vigentes los artículos buscados. 
Por defecto se incluye la fecha actual. 

 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Lanza la búsqueda de artículos vigentes que cumplan con los criterios de 
búsqueda introducidos.  

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación. 

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 
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Pantalla de consulta de artículos en listas de prec ios 

En esta pantalla se muestran todos los artículos facturados que cumplen las condiciones de 
filtrado indicadas anteriormente. 
 

 
Histórico de facturación 

 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Vuelve al filtro de artículos vigentes para modificar los criterios de filtrado. 

� Imprimir:  Imprime los artículos obtenidos en la consulta. 

� Exportar a Excel:  Exporta todos los artículos obtenidos en la consulta a un fichero 
en formato Microsoft Excel. 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación.  

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Atrás:  Vuelve a la pantalla de filtro de artículos vigentes. 



SISAN 
SISTEMA DE INFORMACIÓN SANITARIO/HERA – Manual usuario Responsable Centro 

 
 

Manual de usuario HERA – Responsable de Centro  33 

2.8 Mantenimiento de proveedores 

Desde esta opción del menú se puede consultar el mantenimiento de proveedores de 
endoprótesis en HERA. 

 

 

Acceso a la pantalla de mantenimiento de proveedores 

 

Formulario de búsqueda de proveedores 

 La pantalla que aparece al seleccionar esta opción del menú permite consultar los 
proveedores de endoprótesis, mediante una serie de criterios de búsqueda, y seleccionar 
uno de ellos.  
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Pantalla de búsqueda de proveedores 

 

 Además, es posible cambiar el orden en que se muestran los proveedores pulsando en la 
cabecera del campo por el que se desea ordenar 

 Criterios de búsqueda de proveedores  

� Código:  Código del proveedor. 

� CIF/NIF: CIF o NIF del proveedor. 

� Nombre: Nombre del proveedor. 

� Estado : Si el proveedor se encuentra de alta o baja. 

 

 

Búsqueda de proveedores 

  



SISAN 
SISTEMA DE INFORMACIÓN SANITARIO/HERA – Manual usuario Responsable Centro 

 
 

Manual de usuario HERA – Responsable de Centro  35 

Resultado de la búsqueda de proveedores  

 Al ingresar en el formulario, en la parte inferior de la pantalla aparece una lista con todos 
los proveedores disponibles. Por otra parte, si se rellenan los criterios de búsqueda y se 
pulsa el botón etiquetado como “Buscar”, aparece la lista con los resultados de la búsqueda  
(suponiendo que existan datos para los criterios de búsqueda seleccionados). Para 
seleccionar un proveedor se debe pinchar sobre el registro de la lista correspondiente.  

 

 

Resultado de la búsqueda de proveedores 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Lanza la búsqueda sobre los proveedores con los criterios de búsqueda 
introducidos. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Exportar Excel:  Exporta los proveedores obtenidos en el listado a un fichero en 
formato de Microsoft Excel. 

� Exportar XML: Exporta todos los proveedores a un fichero en formato XML. 

 Acciones generales:  

� Inicio:  Vuelve al menú de la aplicación. 

� Teclas:  Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitado para la pantalla. 
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Formulario de consulta de un proveedor 

Tras seleccionar un proveedor, se accede a una nueva pantalla donde es posible consultar 
la información relativa al proveedor. 

 

Formulario de consulta de proveedores 

Los datos que se puede consultar en esta pantalla son: 

� Código:  Código del proveedor.  

� CIF/NIF: CIF o NIF del proveedor. 

� Nombre:  Nombre del proveedor. 

� País:  País en el que se encuentra el proveedor. 

� Provincia:  Provincia del proveedor. 

� Municipio:  Municipio en el que se ubica el proveedor. 

� Domicilio: Dirección del proveedor. 

� Código postal:  Código postal del proveedor. 

� Teléfonos:  Teléfonos para contactar con el proveedor. 

� Fax: Número de Fax del proveedor. 

� Observaciones: Campo opcional donde es posible apuntar cualquier observación 
referente al proveedor. 

� Correo electrónico: Dirección de correo electrónico del proveedor. 

� Estado: Indica si el proveedor se encuentra de alta o baja. 



SISAN 
SISTEMA DE INFORMACIÓN SANITARIO/HERA – Manual usuario Responsable Centro 

 
 

Manual de usuario HERA – Responsable de Centro  37 

Por otro lado, en la mitad inferior de la pantalla se recoge en dos pestañas los contactos y 
terceros relacionados con el proveedor. 

 

Lista de contactos de un proveedor 

 

Al pulsar sobre un contacto existente, se muestra el siguiente formulario. Los campos que 
se puede consultar en él son: 

� Nombre:  Nombre del contacto.  

� Cargo:  Cargo que ostenta el contacto dentro de la empresa proveedora. 

� Teléfonos:  Teléfonos de contacto. 

� Observaciones:  Posibles observaciones referentes al contacto. 

� Fecha creación:  Fecha en que fue creado el contacto en la aplicación. 

� Fecha alta:  Fecha en que fue dado de alta el contacto. 

� Fecha baja:  Fecha en que fue dado de baja el contacto (sólo en caso de que el 
contacto se encuentre de baja). 

� Estado: Indica si el contacto se encuentra de alta o baja. 

  

 

Formulario de consulta de un contacto 
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Desde la pestaña de terceros, es posible consultar los terceros del proveedor. 

 

Lista de terceros de un proveedor 

Al pulsar sobre un tercero existente, se muestra el siguiente formulario. Los campos que se 
puede consultar en él son: 

� Nº tercero:  Número de tercero.  

� Descripción:  Descripción del tercero. 

� IBAN:  Número de cuenta bancaria internacional del tercero. 

� Fecha creación:  Fecha en que fue creado el tercero en la aplicación. 

� Fecha alta:  Fecha en que fue dado de alta el tercero. 

� Fecha baja:  Fecha en que fue dado de baja el tercero (sólo en caso de que el 
tercero se encuentre de baja). 

� Estado: Indica si el tercero se encuentra de alta o baja. 

  

 

Formulario de consulta de un tercero 

 Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Inicio : Vuelve al menú de la aplicación 

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Atrás : Regresa a la pantalla de búsqueda de proveedores. 

 



SISAN 
SISTEMA DE INFORMACIÓN SANITARIO/HERA – Manual usuario Responsable Centro 

 
 

Manual de usuario HERA – Responsable de Centro  39 

3 EXOPRÓTESIS 

3.1 Consulta de prescripciones de exoprótesis 

Desde esta opción del menú se puede consultar las prescripciones de exoprótesis 
realizadas en el centro. 

 

 

Acceso a la pantalla de consulta de prescripciones 

 

Formulario de búsqueda de prescripciones 

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción del menú permite la búsqueda de las 
prescripciones registradas en el centro para su consulta o impresión. Si el perfil del usuario 
en HERA está configurado como médico, además podrá registrar nuevas prescripciones de 
exoprótesis desde esta misma pantalla pulsando el botón ‘Nueva prescripción’. 
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Pantalla de búsqueda de prescripciones  

Además, es posible cambiar el orden en que se muestran las prescripciones pulsando en la 
cabecera del campo por el que se desea ordenar. 

 Criterios de búsqueda de prescripciones 

� Centro:  Centro donde se registró la prescripción. No modificable.  

� Identificador:  Identificador de la prescripción.  

� SIP: SIP del paciente al que se le ha hecho la prescripción.  

� Estado:  Estado de la prescripción, 8 estados posibles:  

o Registrada:  Si la prescripción ha sido registrada y no precisaba de 
autorización o visado.  

o Pendiente visado : Si la prescripción registrada necesita visado y éste aún 
no ha sido concedido.  

o Registrada y visada : Si la prescripción registrada necesitaba visado y éste 
ha sido concedido.  

o Visado denegado : Si la prescripción registrada necesitaba visado y éste ha 
sido denegado.  

o Pendiente autorización : Si la prescripción registrada necesita autorización y 
aún no ha sido autorizada.  

o Registrada y autorizada : Si la prescripción registrada necesitaba 
autorización y ha sido autorizada.  
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o Autorización denegada : Si la prescripción registrada necesitaba 
autorización y ésta ha sido denegada.  

o Anulada : Si la prescripción ha sido anulada.  

� Fecha Prescripción:  Rango de fechas en el que se encuentra la fecha de 
prescripción.  

 
 

 
Filtro de prescripciones de exoprótesis 

Resultado de la búsqueda de prescripciones 

Esta sección muestra la lista de prescripciones resultado de la búsqueda según los criterios 
introducidos por el usuario. Dependiendo del número de registros recuperados se podrá 
navegar mediante el sistema de paginación situado en la parte inferior. Se permite ordenar 
por un determinado campo pinchando sobre el título correspondiente. Pulsando sobre uno 
de los registros del listado se accede a la pantalla de consulta de la prescripción. 

 

Resultado de la búsqueda de prescripciones de exoprótesis 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Lanza la búsqueda de prescripciones según los criterios de búsqueda 
introducidos. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Nueva prescripción:  Opción disponible únicamente para aquellos usuarios que 
consten como médico en HERA. Accede a la pantalla de registro de prescripciones 
de exoprótesis para realizar el registro de una nueva prescripción. 
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� Imprimir:  Imprime las prescripciones seleccionadas, siempre y cuando ninguna de 
ellas haya sido anulada, o su autorización o visado haya sido denegado. Si se 
intenta imprimir una prescripción con alguna de estas condiciones se mostrará el 
siguiente mensaje: 

 

 

Advertencia al intentar imprimir alguna prescripción denegada o anulada 

� Imprimir todas:  Imprime todas las prescripciones no anuladas y que no tengan un 
visado o autorización denegado obtenidas en la búsqueda. Se mostrará el siguiente 
mensaje de advertencia indicando que las prescripciones que no cumplan estas 
condiciones no serán impresas: 

 

Advertencia al imprimir todas las prescripciones 

� Exportar a Excel:  Exporta a un fichero con formato de Microsoft Excel todas las 
prescripciones obtenidas en la búsqueda. La exportación incluirá una fila por cada 
artículo prescrito, no por prescripción. Para la primera exportación que se realice en 
cada sesión, se solicitará que se indique el motivo de la consulta en la siguiente 
ventana: 

 

Ventana de motivo de consulta 
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Es posible seleccionar un motivo de la lista desplegable o indicar cualquier otro 
motivo manualmente en el cuadro de texto disponible. Una vez indicado un motivo 
de consulta, éste no se volverá a solicitar durante la sesión. 

 

Pantalla de consulta de prescripción de exoprótesis  

Al seleccionar una prescripción en la consulta de prescripciones de exoprótesis se accede a 
esta pantalla donde se puede consultar los datos registrados. 

 

 

Pantalla de consulta de prescripción de exoprótesis 
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A continuación se describen las secciones de que se compone el formulario. 

Datos  informativos    

� Id. Prescripción:  Identificador de la prescripción. Compuesto por ‘EX’ (Exoprótesis); 
Código del centro implantador; Identificador único de la prescripción. 

� Centro:  Centro prescriptor.  

� Fecha de registro:  Fecha en que se registró la prescripción en el sistema.  

� Fecha prescripción:  Fecha de prescripción. 

� Estado prescripción: 8 posibles valores: ‘Registrada’, ‘Pendiente visado’, 
‘Registrada y visada’, ‘Visado denegado’, ‘Pendiente autorización’, ‘Registrada y 
autorizada’, ‘Autorización denegada’ o ‘Anulada’.  
 

Datos del paciente    

� SIP: Número SIP del paciente.  

� NIF/NIE: NIF o NIE del paciente.  

� Paciente: Nombre y apellidos del paciente.  

� Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento del paciente. 

� Discapacitado:  Indica si se trata de una persona con discapacidad. 

 

Datos del servicio prescriptor  

� Servicio:  Servicio prescriptor.  

� Centro Actividad y Coste:  Centro de Actividad y Coste asociado a la prescripción.  

 

Informe del especialista   

� Diagnóstico:  Diagnóstico del médico prescriptor. 

� Lesión/situación facturable:  Origen de la asistencia para determinar si se trata de 
una situación facturable. 

� Lateralidad: Parte del cuerpo del paciente afectada por la prescripción. 4 posibles 
valores: ‘No procede’, ‘Izquierda’, ‘Derecha’ y ‘Ambos’. 

� Nº Colegiado:  Número de colegiado del médico prescriptor. Formato de 8 dígitos. 

� Nombre y apellidos del médico prescriptor:  Nombre completo del médico 
prescriptor. 

� Especialidad del médico prescriptor:  Especialidad médica asociada al médico 
prescriptor. 
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Artículos prescritos 
 

 
Registro de artículos prescritos 

 
En esta sección se registran los artículos incluidos en la prescripción. Cada artículo 
prescrito incluye los siguientes datos: 
 

� Código: Código del artículo en el catálogo de exoprótesis. 

� Descripción: Descripción del artículo obtenida del catálogo de exoprótesis. 

� Autorización:  Este check, si está marcado, indica que el artículo necesita 
autorización para poder prescribirse. 

� Visado:  Este check, si está marcado, indica que el artículo necesita autorización 
para poder prescribirse. 

� Cantidad: Cantidad de artículos prescritos con el mismo código. 
 
 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación.  

� Imprimir:  Imprime la prescripción. Esta opción sólo está disponible si la prescripción 
no ha sido anulada  y si visado o autorización correspondiente no ha sido 
denegado.  

� Atrás:  Vuelve a la pantalla de consulta de prescripciones de exoprótesis. 

� Ver Firma:  Muestra la firma electrónica de la prescripción. 

� Anular:  Anula la prescripción actual. 
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3.2 Consulta de histórico de facturación de exoprót esis 

Desde esta opción del menú se puede consultar el histórico de facturación de exoprótesis. 

 

Acceso a la pantalla de consulta del histórico de facturación 

Filtro del histórico de facturación de endoprótesis  

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción permite la búsqueda de los datos 
registrados en el histórico de facturación de exoprótesis. 

 

Filtro del histórico de facturación 
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Es necesario indicar algún criterio de búsqueda para poder consultar el histórico de 
facturación. Los criterios de búsqueda disponibles son los siguientes: 

� SIP: Número SIP del paciente.  

� DNI: DNI o NIF del paciente. 

� Nombre:  Nombre del paciente 

 

� Centro:  Centro prescriptor. No modificable. 

� Cód. factura:  Código de la factura en la que se incluyen los artículos. 

� Id. Prescripción:  Identificador de la prescripción. 

� Origen:  Origen de la facturación: HERA (Financiación directa a través de 
asociaciones de ortopedias); HERMES (Financiación a través de reembolso al 
paciente); Todos. 

� Prescrito entre:  Intervalo de fechas en el que se encuentra la fecha de prescripción. 

� Nº Colegiado:  Número de colegiado del médico prescriptor. 

� Establecimiento:  Establecimiento de ortopedia que adaptó los artículos. 

 

� Grupo:  Grupo del catálogo de exoprótesis al que pertenecen los artículos. 

� Subgrupo:  Subgrupo del catálogo de exoprótesis al que pertenecen los artículos. 

� Código artículo:  Código del artículo en el catálogo de exoprótesis. 

� Descripción artículo:  Parte de la descripción de los artículos. Permite el uso de los 
comodines ‘%’ para hacer búsquedas parciales. 

� Válido entre:  Intervalo de fechas en el que se encuentra la fecha de fin de validez 
de los artículos. 

� Estado:  Estado en el que se encuentra el artículo facturado. Posibles valores: 
‘Aceptado’, ‘Rechazado’ y ‘Pendiente de validar’. 

 

 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación. 

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Buscar Artículos:  Lanza la búsqueda de artículos facturados que cumplan con los 
criterios de búsqueda introducidos. Para la primera búsqueda que se realice en 
cada sesión, se solicitará que se indique el motivo de la consulta en la siguiente 
ventana: 
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Ventana de motivo de consulta 

Es posible seleccionar un motivo de la lista desplegable o indicar cualquier otro 
motivo manualmente en el cuadro de texto disponible. Una vez indicado un motivo 
de consulta, éste no se volverá a solicitar durante la sesión. 
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Pantalla de consulta del histórico de facturación d e endoprótesis 

En esta pantalla se muestran todos los artículos facturados que cumplen las condiciones de 
filtrado indicadas anteriormente. 
 

 
Histórico de facturación 

 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Ver Prescripción:  Muestra la prescripción facturada correspondiente a la fila del 
listado seleccionada. 

� Ver Artículo:  Muestra el artículo en el catálogo de exoprótesis. 

� Exportar a Excel:  Exporta todos los registros obtenidos en la consulta a un fichero 
en formato Microsoft Excel. 

� Imprimir Histórico:  Imprime todos los registros obtenidos en la consulta. 

� Inicio:  Vuelve a la pantalla principal de la aplicación. 

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Atrás:  Vuelve a la pantalla de filtro del histórico de facturación. 
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3.3 Consulta del catálogo de exoprótesis 

 Desde esta opción del menú se puede consultar el catálogo de exoprótesis.  

 

Acceso a la pantalla de consulta del catálogo 

 

Formulario de búsqueda de artículos 

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción del menú permite consultar los artículos 
que componen el catálogo de exoprótesis, mediante una serie de criterios de búsqueda, y 
seleccionar uno de ellos. Esta pantalla permite la consulta tanto de los artículos genéricos 
como de los específicos de exoprótesis. Además, es posible realizar consultas con fechas 
de vigencia distintas a la actual para comprobar el estado del catálogo en un momento 
dado. También es posible realizar la consulta de un artículo o conjunto de artículos en el 
catálogo sin indicar fecha de vigencia, lo que permite conocer la evolución histórica del 
artículo o artículos dados en el catálogo de exoprótesis. 
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Pantalla de búsqueda de artículos  

 Además, es posible cambiar el orden en que se muestran los artículos pulsando en la 
cabecera del campo por el que se desea ordenar 

 

Criterios de búsqueda de artículos  

� Grupo:  Grupo al que pertenece el artículo. Seleccionable de la lista desplegable. 

� Subgrupo:  Código del subgrupo del artículo. Se puede seleccionar de la lista que 
aparece al pulsar el botón con la lupa. Pulsando el botón con la 'X' se borra este 
campo. 

� Código:  Código del artículo. 

� Descripción : Descripción del artículo. 

� Tipo: Artículo genérico o específico. 

� Estado : Si el artículo se encuentra de alta o baja. 

� Vigentes a fecha: Fecha de vigencia de los artículos a consultar. 
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Búsqueda de artículos 

Resultado de la consulta del catálogo  

Tras rellenar los criterios de búsqueda y pulsar el botón etiquetado como “Buscar”, aparece 
la lista con los resultados de la búsqueda  (suponiendo que existan datos para los criterios 
de búsqueda seleccionados). Para seleccionar un artículo se debe pinchar sobre el registro 
de la lista correspondiente. 

 

 

Resultado de la consulta del catálogo 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Lanza la consulta sobre el catálogo de exoprótesis con los criterios de 
búsqueda introducidos. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Imprimir:  Imprime todos los artículos obtenidos en el listado. 

� Exportar: Exporta los artículos obtenidos en el listado a un fichero en formato 
Microsoft Excel. 

� Inicio:  Vuelve al menú de la aplicación. 

� Teclas:  Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitado para la pantalla. 
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3.4 Mantenimiento de establecimientos de ortopedia 

Desde esta opción del menú se puede consultar el mantenimiento de establecimientos de 
ortopedia en HERA. 

 

 

Acceso a la pantalla de mantenimiento de establecimientos 

 

Formulario de búsqueda de proveedores 

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción del menú permite buscar los 
establecimientos de ortopedia que dispensan artículos de exoprótesis en la Comunidad 
Valenciana, mediante una serie de criterios de búsqueda, y seleccionar uno de ellos para su 
consulta.  
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Pantalla de búsqueda de establecimientos 

Además, es posible cambiar el orden en que se muestran los establecimientos pulsando en 
la cabecera del campo por el que se desea ordenar 

 Criterios de búsqueda de establecimientos  

� Código:  Código del establecimiento. 

� CIF/NIF: CIF o NIF del establecimiento. 

� Nombre: Nombre del establecimiento. 

� Municipio:  Municipio en el que se encuentra el establecimiento. Seleccionable de la 
lista que aparece al pulsar el botón con la lupa. 

� Estado : Si el establecimiento se encuentra de alta o baja. 

 

 

Búsqueda de establecimientos 
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Resultado de la búsqueda de establecimientos  

Al ingresar en el formulario, en la parte inferior de la pantalla aparece una lista con todos los 
establecimientos disponibles. Por otra parte, si se rellenan los criterios de búsqueda y se 
pulsa el botón etiquetado como “Buscar”, aparece la lista con los resultados de la búsqueda  
(suponiendo que existan datos para los criterios de búsqueda seleccionados). Para 
seleccionar un establecimiento se debe pinchar sobre el registro de la lista correspondiente.  

 

 

Resultado de la búsqueda de establecimientos 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Lanza la búsqueda sobre los establecimientos con los criterios de 
búsqueda introducidos. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Exportar Excel:  Exporta todos los establecimientos obtenidos en la consulta a un 
fichero en formato de Microsoft Excel. 

� Exportar XML: Exporta todos los proveedores a un fichero en formato XML. 

  

Acciones generales:  

� Inicio:  Vuelve al menú de la aplicación. 

� Teclas:  Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitado para la pantalla. 
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Formulario de consulta de un establecimiento 

Tras seleccionar un establecimiento, se accede a una nueva pantalla donde es posible 
consultar la información relativa al establecimiento. 

 

Formulario de consulta de establecimientos 

Los datos que se puede consultar en esta pantalla son: 

� Código:  Código del establecimiento.  

� CIF/NIF: CIF o NIF del establecimiento. 

� Nombre:  Nombre del establecimiento. 

� Fecha creación: Fecha en que se registró el establecimiento en HERA. 

� Fecha alta: Fecha en que fue dado de alta el establecimiento. 

� Fecha baja:  Fecha en que se dio de baja el establecimiento (sólo en el caso en que 
el establecimiento se encuentre de baja). 

� Nivel ortopedia:  Nivel de los artículos a los que está autorizado a adaptar el 
establecimiento: ‘Adaptado’ o ‘A medida’. 

� F. inicio inspecc.:  Fecha de inicio de inspección del establecimiento.  

� F. fin inspecc.:  Fecha de fin de inspección del establecimiento. 
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� Provincia:  Provincia del establecimiento. 

� Municipio:  Municipio en el que se ubica el establecimiento. 

� Domicilio: Dirección del establecimiento. 

� Código postal:  Código postal del establecimiento. 

� Teléfonos:  Teléfonos para contactar con el establecimiento. 

� Fax: Número de Fax del establecimiento. 

� Observaciones: Campo opcional donde es posible apuntar cualquier observación 
referente al establecimiento. 

� Correo electrónico: Dirección de correo electrónico del establecimiento. 

� Estado: Indica si el establecimiento se encuentra de alta o baja. 

� Número de licencia:  Número de licencia de ortopedia del establecimiento. 

� Asociación:  Asociación de ortopedias a través de la que factura el establecimiento. 

 

Por otro lado, en la mitad inferior de la pantalla se recoge los contactos disponibles del 
establecimiento. 

 

Lista de contactos de un establecimiento de ortopedia 

 

Al pulsar sobre un contacto existente, se muestra el siguiente formulario. Los campos que 
se puede consultar en él son: 

� Nombre:  Nombre del contacto.  

� Cargo:  Cargo que ostenta el contacto dentro de la ortopedia. 

� Teléfonos:  Teléfonos de contacto. 

� Observaciones:  Posibles observaciones referentes al contacto. 

� Fecha creación:  Fecha en que fue creado el contacto en la aplicación. 

� Fecha alta:  Fecha en que fue dado de alta el contacto. 
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� Fecha baja:  Fecha en que fue dado de baja el contacto (sólo en caso de que el 
contacto se encuentre de baja). 

� Estado: Indica si el contacto se encuentra de alta o baja. 

  

 

Formulario de consulta de un contacto 

 

 Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Inicio : Vuelve al menú de la aplicación 

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Atrás : Regresa a la pantalla de búsqueda de proveedores. 
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3.5 Mantenimiento de asociaciones de ortopedias 

Desde esta opción del menú se puede consultar el mantenimiento de las asociaciones de 
ortopedias en HERA. 

 

 

Acceso a la pantalla de mantenimiento de asociaciones de ortopedias 

 

Formulario de búsqueda de asociaciones de ortopedia s 

La pantalla que aparece al seleccionar esta opción del menú permite buscar las 
asociaciones de ortopedias, mediante una serie de criterios de búsqueda, y seleccionar una 
de ellas para consultar sus datos.  
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Pantalla de búsqueda de asociaciones de ortopedias 

 

Además, es posible cambiar el orden en que se muestran las asociaciones pulsando en la 
cabecera del campo por el que se desea ordenar 

 Criterios de búsqueda de asociaciones de ortopedia s 

� Código:  Código de la asociación. 

� CIF/NIF: CIF o NIF de la asociación. 

� Nombre: Nombre de la asociación. 

� Estado : Si la asociación se encuentra de alta o baja. 

 

 

Búsqueda de asociaciones de ortopedias 
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Resultado de la búsqueda de asociaciones de ortoped ias  

Al ingresar en el formulario, en la parte inferior de la pantalla aparece una lista con todas las 
asociaciones de ortopedia disponibles. Por otra parte, si se rellenan los criterios de 
búsqueda y se pulsa el botón etiquetado como “Buscar”, aparece la lista con los resultados 
de la búsqueda  (suponiendo que existan datos para los criterios de búsqueda 
seleccionados). Para seleccionar una asociación se debe pinchar sobre el registro de la lista 
correspondiente.  

 

 

Resultado de la búsqueda de asociaciones de ortopedias 

 

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Buscar:  Lanza la búsqueda sobre las asociaciones de ortopedias con los criterios 
de búsqueda introducidos. 

� Limpiar Formulario:  Borra los criterios de búsqueda introducidos por el usuario. 

� Exportar Excel:  Exporta las asociaciones de ortopedia obtenidas en el listado a un 
fichero en formato de Microsoft Excel. 

� Exportar XML: Exporta todas las asociaciones de ortopedia a un fichero en formato 
XML. 

  

Acciones generales:  

� Inicio:  Vuelve al menú de la aplicación. 

� Teclas:  Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitado para la pantalla. 
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Formulario de consulta de una asociación de ortoped ias 

Tras seleccionar una asociación de ortopedias, se accede a una nueva pantalla donde es 
posible consultar la información relativa a la asociación. 

 

Formulario de consulta de asociaciones de ortopedias 

Los datos que se puede consultar en esta pantalla son: 

� Código:  Código de la asociación.  

� CIF/NIF: CIF o NIF de la asociación. 

� Nombre:  Nombre de la asociación. 

� Fecha creación: Fecha en que se registró la asociación en HERA. 

� Fecha alta: Fecha en que fue dado de alta la asociación. 

� Fecha baja:  Fecha en que se dio de baja la asociación (sólo en el caso en que la 
asociación se encuentre de baja). 

� País:  País en el que se encuentra la asociación. 

� Provincia:  Provincia de la asociación. 

� Municipio:  Municipio en el que se ubica la asociación. 

� Domicilio: Dirección de la asociación. 

� Código postal:  Código postal de la asociación. 

� Teléfonos:  Teléfonos para contactar con la asociación. 
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� Fax: Número de Fax de la asociación. 

� Observaciones: Campo opcional donde es posible apuntar cualquier observación 
referente a la asociación. 

� Correo electrónico: Dirección de correo electrónico de la asociación. 

� Estado: Indica si la asociación se encuentra de alta o baja. 

 

Por otro lado, en la mitad inferior de la pantalla se recoge en dos pestañas los contactos y 
terceros relacionados con la asociación. 

 

Lista de contactos de una asociación de ortopedias 

 

Al pulsar sobre un contacto existente, se muestra el siguiente formulario. Los campos que 
se puede consultar en él son: 

� Nombre:  Nombre del contacto.  

� Cargo:  Cargo que ostenta el contacto dentro de la asociación de ortopedias. 

� Teléfonos:  Teléfonos de contacto. 

� Observaciones:  Posibles observaciones referentes al contacto. 

� Fecha creación:  Fecha en que fue creado el contacto en la aplicación. 

� Fecha alta:  Fecha en que fue dado de alta el contacto. 

� Fecha baja:  Fecha en que fue dado de baja el contacto (sólo en caso de que el 
contacto se encuentre de baja). 

� Estado: Indica si el contacto se encuentra de alta o baja. 

  



SISAN 
SISTEMA DE INFORMACIÓN SANITARIO/HERA – Manual usuario Responsable Centro 

 
 

Manual de usuario HERA – Responsable de Centro  64 

 

Formulario de consulta de un contacto 

 

Desde la pestaña de terceros, es posible consultar los terceros de la asociación. 

 

Lista de terceros de una asociación de ortopedias 

 

Al pulsar sobre un tercero existente, se muestra el siguiente formulario. Los campos que se 
puede consultar en él son: 

� Nº tercero:  Número de tercero.  

� Descripción:  Descripción del tercero. 

� IBAN:  Número de cuenta bancaria internacional del tercero. 

� Fecha creación:  Fecha en que fue creado el tercero en la aplicación. 

� Fecha alta:  Fecha en que fue dado de alta el tercero. 

� Fecha baja:  Fecha en que fue dado de baja el tercero (sólo en caso de que el 
tercero se encuentre de baja). 

� Estado: Indica si el tercero se encuentra de alta o baja. 
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Formulario de consulta de un tercero 

 

 Las posibles acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes: 

� Inicio : Vuelve al menú de la aplicación 

� Teclas : Muestra las teclas de acceso rápido que se han habilitadas para la pantalla. 

� Atrás : Regresa a la pantalla de búsqueda de proveedores. 
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4 FACTURACIÓN 

4.1 Explotación de datos 

Desde esta opción del menú se puede acceder a la explotación de los datos de facturación 
registrados en la aplicación. 

 

 

Acceso a la explotación de datos de facturación 

 

Al pulsar sobre esta entrada del menú se abre la aplicación Oracle Discoverer Plus. En esta 
aplicación se puede hacer consultas sobre los datos del histórico de facturación de HERA 
bien usando las consultas ya definidas o bien confeccionando cualquier nueva consulta que 
se considere apropiada. Los datos que se pueden consultar con Oracle Discoverer Plus 
están limitados al departamento presupuestario correspondiente al usuario. 

Existe un manual disponible en el que se explica cómo utilizar las consultas disponibles en 
Oracle Discoverer Plus y cómo realizar nuevas consultas sobre el almacén de datos de 
HERA. 


