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1. Benvinguda institucional 

• Missatge de benvinguda 

 

Des de la Conselleria de Sanitat de la Comunitat Valenciana volem donar-vos la benvinguda al 

nostre equip de treball. És un honor comptar amb el vostre treball com a part essencial del nostre 

sistema sanitari, en què la vostra labor serà fonamental en els diferents departaments de salut, 

siga en hospitals, atenció primària o en les unitats de suport. La vostra incorporació representa 

un compromís amb la salut, el benestar i l’atenció de la ciutadania, i confiem que la vostra 

professionalitat i dedicació contribuiran a continuar construint una sanitat pública de qualitat, 

pròxima i humana.  

 

• Objectiu principal 

Facilitar la integració del personal nou tant en un hospital, centre d’atenció primària o unitat de 

suport, proporcionar seguretat en l’entorn laboral i assegurar una atenció sanitària de qualitat. 

Per a això es pretén proporcionar la informació essencial normalitzada sobre l’estructura, el 

funcionament, els valors i les normes del sistema sanitari, així com sobre les seues funcions, 

drets i recursos disponibles, per a un acompliment de la seua labor més segur i eficient, 

fomentant el sentit de pertinença des del primer contacte amb el sistema sanitari de la 

Conselleria de Sanitat. 

Per a això es realitzen diverses accions encaminades a: 

o Acompanyar en els primers passos dins de l’entorn laboral. 

o Aclarir expectatives i responsabilitats. 

o Fomentar el compromís amb la missió i els valors del sistema de salut públic. 

o Afavorir un entorn de treball coŀlaboratiu, respectuós i professional. 

o Reduir la incertesa i augmentar la confiança de les noves incorporacions. 

 

• ASIS i distribució dels diferents departaments 

Les ASI (agrupacions sanitàries interdepartamentals) són unitats organitzatives del Sistema 

Valencià de Salut que integren centres hospitalaris i d’atenció primària. Depenen de la 

Conselleria de Sanitat, que és l’organisme responsable de la gestió de la sanitat en la Comunitat 

Valenciana.  

En concret, les ASI es creen per a facilitar la gestió i la coordinació de l’atenció sanitària en 

diferents àrees geogràfiques, millorant l’eficiència i la qualitat dels servicis. D’acord amb el 

Decret 121/2024, es regula l’estructura, el funcionament i la coordinació entre els centres 

integrats en les ASI, i la seua integració en les estratègies de salut de la Conselleria de Sanitat.  
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Cada una està composta per diversos departaments de salut, tal com es mostra en la imatge 

següent: 

 

Imatge 1. Mapa de la Comunitat Valenciana ASI-Departaments 

 

2. Informació general del centre 

• Ubicació, plànol, accessos. (centre-departament) 

• Organigrama (direcció, direccions, coordinació d’infermeria) (centre-departament) 

• Servicis assistencials disponibles. (centre-departament) 

• Història del centre i població atesa. (centre-departament) 

 

 

3. Incorporació i recursos humans 

• Procediments d’alta administrativa: acreditació i credencials. (centre-departament) 

• Documentació obligatòria. (centre-departament) 

• Normes del centre. (centre-departament) 

• Prevenció de riscos laborals. (centre-departament) 

 

 

4. Normes generals de funcionament 

• Política de vestimenta i uniformitat. (centre-departament) 

• Control de presència. (centre-departament) 
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• Seguretat de la informació: normes de confidencialitat i protecció de dades (LOPD/RGPD). 

La Llei orgànica de protecció de dades (LOPD) i el Reglament general de protecció de dades 
(RGPD) són normatives fonamentals que regulen el tractament de les dades personals en tot 
l’àmbit europeu i nacional. Per a les infermeres que s’incorporen per primera vegada al sistema 
sanitari, és crucial comprendre que estes normes no són mers tràmits administratius, sinó pilars 
essencials per a garantir el respecte a la intimitat, la confidencialitat i els drets dels pacients. 

En l’entorn sanitari, les infermeres manegen diàriament informació altament sensible, com ara 
historials mèdics, diagnòstics, tractaments o dades personals vinculades a la salut. L’accés, l’ús 
o la difusió inadequada d’estes dades pot tindre conseqüències molt greus tant per als pacients 
com per als professionals implicats. Per això és obligatori aplicar mesures de seguretat, 
mantindre el secret professional i actuar sempre amb responsabilitat ètica i legal. 

Complir la LOPD i l’RGPD no només protegix el pacient, sinó que també protegix el professional, 
ja que prevé sancions i garantix una pràctica assistencial segura i de qualitat. Ser conscient 
d’esta responsabilitat des del primer dia és part del compromís amb una sanitat pública ètica, 
humana i respectuosa amb els drets fonamentals de les persones. 

Adjuntem l’enllaç a l’LOPD —ara LOPDGDD— i al Reglament general de protecció de dades: 

Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 

digitals.  

eur-lex.europa.eu+15boe.es+15boe.es+15 

Reglament general de protecció de dades (RGPD) (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (RGPD).  

http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj 

• Protocol de seguretat de la informació: (centre-departament) 

 

o Coneixement bàsic sobre l’entorn digital. 

o Disponibilitat, confidencialitat i integritat de la informació. 

o Característiques de les dades sanitàries. 

o Control del risc de la seguretat de la informació: accés, confidencialitat, integritat, 

disponibilitat, traçabilitat i autenticitat. 

o Protocol per a incidència de seguretat. 

• Ús de telèfons, correu electrònic institucional, XS, etc. 

  

La Conselleria de Sanitat disposa una pàgina web en què trobar la informació relacionada, entre 

altres qüestions, amb: 

o Reglament orgànic i funcional. 

o Informació sobre les diferents àrees: professionals, personal, organització, etc. 

o Informació general: personal, intranet, etc. 

o Organismes oficials. 

o Portals. 
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L’accés: https://www.san.gva.es/ca/web/sanidad/ 

 

A més dins de “Professionals” hi ha l’accés a la informació relacionada amb infermeria del 

SEDECOENF en l’enllaç següent: 

https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/inicio 

 

Imatge 2. Pàgina web GVA informació d’infermeria 

 

Ací cal agregar les dades de cada (centre-departament) intranet, telèfons, directoris, etc. 

 

5. Protocols i guies clíniques (centre-departament) 

Des de la Conselleria de Sanitat es marquen les directrius generals per a la normalització de la 

pràctica clínica, i per a això es definixen alguns dels estàndards que han de ser la guia de les 

atencions en tots els centres de la CV. 

 

• Normalització i accés: PCEE, IEPA, cronicitat… 

Accés a la guia de processos aguts d’AP: 

https://www.san.gva.es/documents/d/enfermeria/guia-intervencio-infermera-proc-

aguts-general-_valencia 

Accés a les campanyes de la infermera escolar: 

https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/enfermera-escolar 

 

• Seguretat clínica: protocols de riscos laborals, prevenció de caigudes, prevenció 

d’infeccions nosocomials, etc. (centre-departament) 

• Legislació rellevant: 
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o Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l’autonomia del 

pacient i de drets i obligacions en matèria d’informació i documentació 

clínica. 

Accés: https://www.boe.es/eli/es/l/2002/11/14/41/con 

  

o Reial decret 1093/2010, de 3 de setembre, pel qual s’aprova el conjunt 

mínim de dades dels informes clínics de l’SNS. 

Accés: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-14199 

(vegeu l’annex 7.) 

 

6. Registre d’activitat infermera clínica i administrativa: SIS 

Els sistemes d’informació formen ja part de les activitats de tots els professionals de la 

Conselleria de Sanitat. 

Dins de cada àmbit hi ha diferents sistemes d’informació amb els quals la infermera haurà 

d’interactuar dins de la pràctica diària, i per això és convenient que es familiaritze des del principi 

amb estos. 

Des de la Conselleria s’està realitzant una estratègia per a la transformació de la prestació 

sanitària denominada Estratègia de salut digital de la Comunitat Valenciana, l’enllaç de la qual és 

el següent:  

https://saluddigital.san.gva.es/documents/d/saluddigital/esd-conselleria-cv-v2-6_valenciano 

 

Dins del que constituïx la història clínica electrònica en este moment trobem dos grans 

sistemes d’informació Orion Clinic en 24 centres i en altres solucions pròpies i SIA (Sistema 

d’Atenció Ambulatòria) en tota l’atenció primària. 

 

 

Orion Clinic 

 

o És el sistema d’història clínica electrònica corporativa en els hospitals. 

o Facilita l’accés a informació clínica, mapa de llits, llistes de treball, agenda d’activitat, 

evolució de pacients, PCEE, valoració infermera, escales, constants, informes (lesions, 

catèters, continuïtat d’atencions) resultats de proves, prescripció i administració de 

medicació entre moltes altres funcionalitats. 

 

 



 

8 
 

RECOMANACIONS PER AL MANUAL D’ACOLLIDA PER A LES NOVES INFERMERES 

 

Imatge 3. Funcionalitats d’infermeria Orion Clinic 

 

o És fonamental conéixer la funcionalitat de cada àmbit per a infermeria hospitalària i 

d’unitats específiques, com ara UCSI, quiròfan, URPA, nounats, preventiva, consultes 

externes, etc. 

o Els principals mòduls per a les infermeres són: 

 

Imatge 4. Àmbits d’Orion Clinic 
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o Accés píndoles formatives de la funcionalitat d’infermeria: 

https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/orion-clinic 

                Accés a la WEB general de formació: 

                http://www.formacionoc.san.gva.es/ 

  

SIA 

o És el sistema de gestió clínica i administrativa d’Atenció Primària. 

o Permet registrar la història clínica electrònica, realitzar citacions, registre de contactes, 

prescripció electrònica, vacunacions, seguiment de crònics, activitat grupal, escales, etc. 

o És un sistema central en el treball d’infermeria en centres de salut. 

o Accés píndola formativa: 

https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/sia 

 

Imatge 5. Pantalles de SIA infermeria 

 

GAIA 

o Sistema de prescripció, validació i administració de medicació en l’àmbit hospitalari 

per al pacient després de l’alta de l’episodi per a atenció primària. 

o És crucial per a garantir la seguretat en el circuit del medicament, des de la prescripció 

fins a l’administració. 
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Imatge 6. Pantalles de la prescripció de GAIA des de SIA 

o Accés a la prescripció: 

(Falta enllaç quan estiga pujat a la web.) 

SIP (Sistema d’Informació Poblacional) 

o Base de dades que identifica cada pacient mitjançant un número SIP. 

o És el punt de partida per a accedir a la història clínica i altres sistemes vinculats. 

 

7. Formació i desenrotllament professional 

 

• Pla de formació 

 

 Itineraris formatius:  

Les activitats formatives incloses en els itineraris formatius tenen com a objectiu facilitar la 

immersió professional inicial i/o l’adaptació dels professionals del Sistema Sanitari de Salut, 

davant d’un canvi de funcions o de lloc de treball.  

Estes activitats formatives afavorixen la seguretat del pacient i del professional, així com la 

qualitat de l’assistència sanitària. 

La formació abordarà els continguts que es consideren imprescindibles per a l’acompliment 

d’un lloc de treball amb característiques especials. El nivell bàsic es realitzarà en modalitat 

en línia, autoformativa, i estarà disponible durant tot l’any.  

Enllaç: https://eves.san.gva.es/ca/formacio/itineraris-formatius 
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Imatge 7. Itineraris formatius per a infermeria EVES 

 

 Formació continuada: a través dels cursos oferits per l’EVES (Escola Valenciana d’Educació 

per a la salut) 

Enllaç: https://eves.san.gva.es/ca/ 

 

 Activitats autoformatives: són activitats en modalitat en línia, de nivell bàsic, sobre matèries 

transversals. Es poden fer les 24 hores del dia, durant tots els dies de l’any. Estan excloses del 

nombre màxim d’activitats que es poden soŀlicitar i la seua matrícula es realitza a través de la 

pàgina web de l’EVES.  

Enllaç: https://eves.san.gva.es/ca/formacio/activitats-autoformatives 

 

 
 

Imatge 8. Cursos autoformatius EVES 

 

 Cursos de docència de cada departament (centre-departament) 

 

• Investigació. 

Dins del SEDECOENF s’ha definit una Estratègia d’investigació de la CV. 
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Esta estratègia és vital per a garantir que els professionals d’infermeria puguen oferir atencions 
eficients, integrals i centrats en el pacient, i promoure així el benestar i la salut de tota la 
comunitat. 

La implementació d’esta estratègia no només pretén millorar la pràctica infermera, sinó també 
contribuir significativament a la sostenibilitat del sistema sanitari i a la satisfacció dels usuaris. 

Tant la informació d’esta com la resta d’activitats realitzades per a este àmbit infermer es troben 
en l’enllaç següent: 

https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/enfermeria-investigacion 

 

• Oportunitats d’investigació, docència i carrera professional, enllaços) (centre-

departament). 

 

8. Circuits i procediments específics 

• Hospital 

o Àmbits d’actuació 

o Perfils professionals 

o Cartera de servicis 

• Atenció primària 

o Àmbits d’actuació 

o Perfils professionals 

o Cartera de servicis 

o Agendes d’activitat: primària i comunitària 

• Unitats de suport 

o Àmbits d’actuació 

o Perfils professionals 

o Cartera de servicis 

o Agendes d’activitat 

 

9. Avaluació del procés d’acolliment 

• Enquesta de satisfacció després del període inicial (primer mes i tres mesos) 

(vegeu l’annex 1 adjunt.) 
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Annex 1 

Enquesta de valoració del pla d’acolliment per a infermeres 

1. Com valoraries la informació rebuda durant el pla d’acolliment sobre l’organització del 

centre? 

• ☐ Molt adequada. 

• ☐ Adequada. 

• ☐ Poc adequada. 

• ☐ Inadequada. 

2. Et vas sentir benvinguda i integrada en l’equip durant el procés d’acolliment? 

• ☐ Sí, completament. 

• ☐ Parcialment. 

• ☐ Poc. 

• ☐ No. 

3. El pla d’acolliment et va ajudar a comprendre les teues funcions i responsabilitats des 

de l’inici? 

• ☐ Sí, totalment. 

• ☐ En part. 

• ☐ No molt. 

• ☐ Gens. 

4. La persona de gestió (supervisora, docència, etc.) assignada per a donar-te suport durant 

el procés va ser accessible i resolutiva? 

• ☐ Sí. 

• ☐ Parcialment. 

• ☐ No. 

• ☐ No se’m va assignar ningú. 

5. Consideres que els recursos i els materials proporcionats van ser suficients per a la teua 

integració? 

• ☐ Sí, totalment. 

• ☐ Parcialment. 

• ☐ No. 

• ☐ No vaig rebre recursos. 

6. Quant de temps has necessitat per a poder assimilar tota la informació i consideres que 

ja no necessites el suport de l’acolliment? 
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• ☐ 1 setmana. 

• ☐ 2 setmanes. 

• ☐ 1 mes. 

• ☐ Més d’1 mes. 

7. Quins aspectes milloraries del pla d’acolliment? 

(Pregunta oberta) 

 

 


