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1. Benvinguda institucional
¢ Missatge de benvinguda

Des de la Conselleria de Sanitat de la Comunitat Valenciana volem donar-vos la benvinguda al
nostre equip de treball. Es un honor comptar amb el vostre treball com a part essencial del nostre
sistema sanitari, en qué la vostra labor sera fonamental en els diferents departaments de salut,
siga en hospitals, atencié primaria o en les unitats de suport. La vostra incorporacio representa
un compromis amb la salut, el benestar i Uatencié de la ciutadania, i confiem que la vostra
professionalitat i dedicacié contribuiran a continuar construint una sanitat publica de qualitat,
proxima i humana.

e Objectiu principal

Facilitar la integracié del personal nou tant en un hospital, centre d’atencié primaria o unitat de
suport, proporcionar seguretat en 'entorn laboral i assegurar una atencié sanitaria de qualitat.
Per a aix0 es pretén proporcionar la informacidé essencial normalitzada sobre Uestructura, el
funcionament, els valors i les normes del sistema sanitari, aixi com sobre les seues funcions,
drets i recursos disponibles, per a un acompliment de la seua labor més segur i eficient,
fomentant el sentit de pertinenca des del primer contacte amb el sistema sanitari de la
Conselleria de Sanitat.

Per a aixo0 es realitzen diverses accions encaminades a:

Acompanyar en els primers passos dins de U'entorn laboral.

Aclarir expectatives i responsabilitats.

Fomentar el compromis amb la missid i els valors del sistema de salut public.
Afavorir un entorn de treball collaboratiu, respectuds i professional.

Reduir la incertesa i augmentar la confianca de les noves incorporacions.

O O O O O

e ASISidistribucio dels diferents departaments

Les ASI (agrupacions sanitaries interdepartamentals) sén unitats organitzatives del Sistema
Valencia de Salut que integren centres hospitalaris i d’atencié primaria. Depenen de la
Conselleria de Sanitat, que és 'organisme responsable de la gestio de la sanitat en la Comunitat
Valenciana.

En concret, les ASI es creen per a facilitar la gestid i la coordinacié de U'atencid sanitaria en
diferents arees geografiques, millorant Ueficiéncia i la qualitat dels servicis. D’acord amb el
Decret 121/2024, es regula Uestructura, el funcionament i la coordinacié entre els centres
integrats en les AS|, i la seua integracio en les estrategies de salut de la Conselleria de Sanitat.
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Cada una esta composta per diversos departaments de salut, tal com es mostra en la imatge
seguent:

AGRUPACIONES SANITARIAS
INTERDEPARTAMENTALES

(ASI) .
CASTELLON
D. Vinaros

D. Castellon

D. LaPlana

HACLE H. La Magdalena

VALENCIA-SUR

D. Valencia-Arnau de Vilanova-Lliria
D. Valencia-La Fe

VALENCIA-NORTE

D. Sagunto

D. Valencia-Clinico Malvarrosa

D. Gandia

VALENCIA-OESTE HACLE H. Dr. Moliner
D.Requena
D. Manises

D. Valencia-Hospital General

HACLE H. Militar

D. Valencia-Dr. Peset
D.LaRibera
D. Xativa-Ontinyent

HACLE H. Pare Jofre

ALICANTE-NORTE

D. Dénia

D. La Marina Baixa

D. Alicante-Sant Joan D’Alacant
HACLE H. La Pedrera

D. Alcoy
D. Elda
D. Alicante- Hospital General

HACLE H. Sant Vicent del
Raspeig

ALICANTE-SUR

D. Elche-Hospital General
D. Elche-Crevillente

D. Orihuela

D. Torrevieja

Imatge 1. Mapa de la Comunitat Valenciana ASI-Departaments

2. Informacio general del centre
e Ubicacid, planol, accessos. (centre-departament)
* Organigrama (direccid, direccions, coordinacio d’infermeria) (centre-departament)
e Servicis assistencials disponibles. (centre-departament)
* Historia del centre i poblacié atesa. (centre-departament)

3. Incorporacidirecursos humans
¢ Procediments d’alta administrativa: acreditacié i credencials. (centre-departament)
* Documentacié obligatoria. (centre-departament)
* Normes del centre. (centre-departament)
¢ Prevencid deriscos laborals. (centre-departament)

4. Normes generals de funcionament
* Politica de vestimenta i uniformitat. (centre-departament)
¢ Control de preséncia. (centre-departament)
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* Seguretat de la informacié: normes de confidencialitat i proteccié de dades (LOPD/RGPD).

La Llei organica de proteccié de dades (LOPD) i el Reglament general de proteccié de dades
(RGPD) son normatives fonamentals que regulen el tractament de les dades personals en tot
’ambit europeu i nacional. Per a les infermeres que s’incorporen per primera vegada al sistema
sanitari, és crucial comprendre que estes normes no sén mers tramits administratius, siné pilars
essencials per a garantir el respecte a la intimitat, la confidencialitati els drets dels pacients.

En Uentorn sanitari, les infermeres manegen diariament informacio altament sensible, com ara
historials medics, diagnostics, tractaments o dades personals vinculades a la salut. L’accés, l’us
o la difusi6é inadequada d’estes dades pot tindre consequencies molt greus tant per als pacients
com per als professionals implicats. Per aix0 és obligatori aplicar mesures de seguretat,
mantindre el secret professionali actuar sempre amb responsabilitat etica i legal.

Complir la LOPD i 'RGPD no només protegix el pacient, siné que també protegix el professional,
ja que prevé sancions i garantix una practica assistencial segura i de qualitat. Ser conscient
d’esta responsabilitat des del primer dia és part del compromis amb una sanitat publica ética,
humanairespectuosa amb els drets fonamentals de les persones.

Adjuntem Uenllac a 'LOPD —ara LOPDGDD— i al Reglament general de proteccié de dades:

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

eur-lex.europa.eu+15boe.es+15boe.es+15

Reglament general de proteccio de dades (RGPD) (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (RGPD).
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
e Protocol de seguretat de la informacioé: (centre-departament)

Coneixement basic sobre 'entorn digital.
Disponibilitat, confidencialitat i integritat de la informacié.
Caracteristiques de les dades sanitaries.
Control delrisc de la seguretat de la informacié: accés, confidencialitat, integritat,
disponibilitat, tracabilitat i autenticitat.
o Protocol per aincidéncia de seguretat.
» Usde telefons, correu electronic institucional, XS, etc.

O O O O

La Conselleria de Sanitat disposa una pagina web en qué trobar la informacio relacionada, entre
altres questions, amb:

Reglament organic i funcional.

Informacid sobre les diferents arees: professionals, personal, organitzacio, etc.
Informacidé general: personal, intranet, etc.

Organismes oficials.

Portals.

O O O O O
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L'accés: https://www.san.gva.es/ca/web/sanidad/

A més dins de “Professionals” hi ha ’accés a la informacié relacionada amb infermeria del
SEDECOENTF en Uenllag seglient:

https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/inicio

' +  PLA -
% GENERALITAT | ACI. %
RECUPEREM .

Estds en: Sanidad / Enfermeria / Inicio

DESTACAMOS

» Departamento de Salud M Enfermeria
» Portal del paciente U

» Carpeta ciudadana

ENFERMERIA
AREAS » Estrategia de cuidados de la Comunidad Valenciana
» Ciudadania » Investigacion en cuidados de enfermeria
» Profesionales » Competencias enfermeras
» Profesionales DANA » Pildoras formativas
» Personal

Imatge 2. Pagina web GVA informaci6 d’infermeria

Aci cal agregar les dades de cada (centre-departament) intranet, telefons, directoris, etc.

Protocolsi guies cliniques (centre-departament)

Des de la Conselleria de Sanitat es marquen les directrius generals per a la normalitzacié de la
practica clinica, i per a aix0 es definixen alguns dels estandards que han de ser la guia de les
atencions en tots els centres de la CV.

¢ Normalitzacié i accés: PCEE, IEPA, cronicitat...
Accés a la guia de processos aguts d’AP:
https://www.san.gva.es/documents/d/enfermeria/guia-intervencio-infermera-proc-
aguts-general-_valencia
Accés a les campanyes de la infermera escolar:
https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/enfermera-escolar

* Seguretat clinica: protocols de riscos laborals, prevencio de caigudes, prevencio
d’infeccions nosocomials, etc. (centre-departament)
e Legislacié rellevant:
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o Llei41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de 'autonomia del
pacientide drets i obligacions en materia d’informacid i documentacié
clinica.

Accés: https://www.boe.es/eli/es/1/2002/11/14/41/con

o Reialdecret 1093/2010, de 3 de setembre, pel qual s’aprova el conjunt
minim de dades dels informes clinics de U'SNS.
Accés: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-14199
(vegeu l’annex 7.)

6. Registre d’activitat infermera clinica i administrativa: SIS
Els sistemes d’informacié formen ja part de les activitats de tots els professionals de la
Conselleria de Sanitat.
Dins de cada ambit hi ha diferents sistemes d’informacié amb els quals la infermera haura
d’interactuar dins de la practica diaria, i per aixo és convenient que es familiaritze des del principi
amb estos.
Des de la Conselleria s’esta realitzant una estrategia per a la transformacié de la prestacié
sanitaria denominada Estrategia de salut digital de la Comunitat Valenciana, Uenllag de la qual és
el seglient:
https://saluddigital.san.gva.es/documents/d/saluddigital/esd-conselleria-cv-v2-6_valenciano

Dins del que constituix la historia clinica electronica en este moment trobem dos grans
sistemes d’informacié Orion Clinic en 24 centres i en altres solucions propies i SIA (Sistema
d’Atencié Ambulatoria) en tota Uatencid primaria.

Orion Clinic

Es el sistema d’historia clinica electronica corporativa en els hospitals.

Facilita 'accés a informaci6 clinica, mapa de llits, llistes de treball, agenda d’activitat,
evolucié de pacients, PCEE, valoracié infermera, escales, constants, informes (lesions,
cateters, continuitat d’atencions) resultats de proves, prescripcid i administracié de
medicacio entre moltes altres funcionalitats.
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Configuracion planes

estandarizados Plan individualizado

PCEE

Imatge 3. Funcionalitats d’infermeria Orion Clinic

o Es fonamental conéixer la funcionalitat de cada ambit per a infermeria hospitalaria i
d’unitats especifiques, com ara UCSI, quirdofan, URPA, nounats, preventiva, consultes
externes, etc.

o Els principals moduls per a les infermeres sén:

Orion clinic

a

Imatge 4. Ambits d’Orion Clinic
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o Accés pindoles formatives de la funcionalitat d’infermeria:
https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/orion-clinic

Accés a la WEB general de formacio:

http://www.formacionoc.san.gva.es/

SIA
o Eselsistema de gesti6 clinica i administrativa d’Atencié Primaria.

o Permet registrar la historia clinica electronica, realitzar citacions, registre de contactes,
prescripcioé electronica, vacunacions, seguiment de cronics, activitat grupal, escales, etc.

o Esunsistema central en el treball d’infermeria en centres de salut.
o Accés pindola formativa:

https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/sia
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Imatge 5. Pantalles de SIA infermeria

GAIA

o Sistema de prescripcid, validacié i administraciéo de medicacié en 'ambit hospitalari
per al pacient després de l’alta de 'episodi per a atencié primaria.

o Escrucial per a garantir la seguretat en el circuit del medicament, des de la prescripcié
fins a ladministracio.
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PRESCRIPCION/INDICACION:

CERMATITIS HERPES SILEI OB PARPICO K
CESITRICIN (CIE-10 £04) (14)
‘CRABCTIS MELLITUS TI90 2 S3V COMPLKA...

P P —————— \ i |

Imatge 6. Pantalles de la prescripcié de GAIA des de SIA

o Accés a la prescripcio:
(Falta enllac quan estiga pujat a la web.)
SIP (Sistema d’Informacio Poblacional)
o Base de dades que identifica cada pacient mitjangant un nimero SIP.

o Eselpuntde partida per a accedir a la historia clinica i altres sistemes vinculats.

7. Formacié i desenrotllament professional

Pla de formacidé

Itineraris formatius:

Les activitats formatives incloses en els itineraris formatius tenen com a objectiu facilitar la
immersié professionaliniciali/o 'adaptacié dels professionals del Sistema Sanitari de Salut,
davant d’un canvi de funcions o] de lloc de treball.
Estes activitats formatives afavorixen la seguretat del pacient i del professional, aixi com la
qualitat de l’'assistencia sanitaria.

La formacié abordara els continguts que es consideren imprescindibles per a 'lacompliment
d’un lloc de treball amb caracteristiques especials. El nivell basic es realitzara en modalitat
en linia, autoformativa, i estara disponible durant tot U’any.

Enllag: https://eves.san.gva.es/ca/formacio/itineraris-formatius

10
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ITINERARIO FORMATIVO NIVEL BASICO PARA ENFERMERIA ITINERARIO FORMATIVO NIVEL BASICO PARA ENFERMERIA

09 DE CRITICOS BLOQUE QUIRURGICO
[ Mas informacion ) ( Mas informacion J
l y ITINERARIO FORMATIVO NIVEL BASICO PARA ENFERMERIA DE ITINERARIO FORMATIVO BASICO HEMODINAMICA E
DIALISIS INTERVENCIONISMO
[ Mas informacion ] ( Mas informacion J

Imatge 7. Itineraris formatius per a infermeria EVES

K/

+» Formacioé continuada: a través dels cursos oferits per 'EVES (Escola Valenciana d’Educacié
per a la salut)

Enllag: https://eves.san.gva.es/ca/

72
°

Activitats autoformatives: sén activitats en modalitat en linia, de nivell basic, sobre materies
transversals. Es poden fer les 24 hores del dia, durant tots els dies de ’any. Estan excloses del

nombre maxim d’activitats que es poden sollicitar i la seua matricula es realitza a través de la
pagina web de UEVES.

Enllag: https://eves.san.gva.es/ca/formacio/activitats-autoformatives

CONTENIDO AUTOFORMATIVO

INDICACION, USO Y AUTORIZACION DE DISPENSACION DE LA ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO DESDE LOS
-~ MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS POR FSPACIO SEGURO - CENTROS SANITARIOS: MANEJO DE LA APLICACION SIVIO
‘ ENFERMERAS Y ENFERMEROS ““= (A1Y A2 SANITARIOS)

fmm W

Mas informacion Mas informacion

PROFESIONALES SANITARIOS ANTE LA DETECCION DE LA == BASICO DE INICIACION AL ASEGURAMIENTO SANITARIO Y
grusemiumt | \|OLENCIA DE GENERO UTILIZACION DEL SIP

-

=

-
< B
(13 o
f== Mas informacion l Mas informacion '

VALENCIANO BASICO LA VIDEOCONFERENCIA A TU SERVICIO

O Mas informacion Mas informacion

S INTRODUCCION A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE ATENCION A LA MUJER EN EL PROGRAMA DE PREVENCION
HOMBRES Y MUJERES EN EL SECTOR SANITARIO Q DE CANCER DE MAMA

Imatge 8. Cursos autoformatius EVES

% Cursos de docencia de cada departament (centre-departament)

* Investigacio.

Dins del SEDECOENTF s’ha definit una Estrategia d’investigacié de la CV.
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Esta estrategia és vital per a garantir que els professionals d’infermeria puguen oferir atencions
eficients, integrals i centrats en el pacient, i promoure aixi el benestar i la salut de tota la
comunitat.

La implementacié d’esta estratégia no només pretén millorar la practica infermera, siné també
contribuir significativament a la sostenibilitat del sistema sanitari i a la satisfaccié dels usuaris.

Tant lainformacié d’esta com la resta d’activitats realitzades per a este ambit infermer es troben
en Uenllag seglient:

https://www.san.gva.es/ca/web/enfermeria/enfermeria-investigacion

e Oportunitats d’investigacié, docencia i carrera professional, enllagos) (centre-
departament).

Circuits i procediments especifics

e Hospital
o Ambits d’actuacié
o Perfils professionals
o Cartera de servicis

e Atenci6 primaria
o Ambits d’actuacié
o Perfils professionals
o Cartera de servicis
o Agendes d’activitat: primaria i comunitaria

e Unitats de suport
o Ambits d’actuacié
o Perfils professionals
o Cartera de servicis
o Agendes d’activitat

Avaluacio del procés d’acolliment

¢ Enquesta de satisfaccié després del periode inicial (primer mes i tres mesos)
(vegeu 'annex 1 adjunt.)

12
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Annex 1
Enquesta de valoracio del pla d’acolliment per a infermeres

1. Com valoraries la informacio rebuda durant el pla d’acolliment sobre Uorganitzacié del
centre?

« [Molt adequada.
« [JAdequada.
« [dPoc adequada.
« [Olnadequada.
2. Et vas sentir benvinguda i integrada en Uequip durant el procés d’acolliment?
« [Si, completament.
« [Parcialment.
« [OPoc.
+ [ONo.

3. El pla d’acolliment et va ajudar a comprendre les teues funcions i responsabilitats des
de Uinici?

« [OSi, totalment.
e [OEn part.
[0 Nomotlt.

« [Gens.

4. La persona de gestié (supervisora, docéncia, etc.) assignada per a donar-te suport durant
el procés va ser accessible i resolutiva?

« QOSi.

e [ Parcialment.

« [ONo.

+ [ONose’mva assignar ningu.

5. Consideres que els recursos i els materials proporcionats van ser suficients per a la teua
integracio?

« [OSi, totalment.

e [Parcialment.

« [No.

« [ONovaigrebre recursos.

6. Quant de temps has necessitat per a poder assimilar tota la informacié i consideres que
jano necessites el suport de acolliment?

13
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+ [1setmana.
 [2setmanes.
e 01 mes.

+ [OMésd’1 mes.

7. Quins aspectes milloraries del pla d’acolliment?
(Pregunta oberta)
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