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1. Bienvenida institucional 

• Mensaje de bienvenida. 

 

Desde la Conselleria de sanidad de la Comunitat Valenciana queremos daros la bienvenida a 

nuestro equipo de trabajo. Es un honor contar con vuestro trabajo como parte esencial  de 

nuestro sistema sanitario, donde vuestra labor será fundamental en los diferentes 

departamentos de salud, ya sea en hospitales, atención primaria o en las unidades de apoyo.  

Vuestra incorporación representa un compromiso con la salud, el bienestar y el cuidado de la 

ciudadanía,  y confiamos en que vuestra profesionalidad y dedicación contribuirán a seguir 

construyendo una sanidad pública de calidad, cercana y humana.  

 

• Objetivo principal.  

Facilitar la integración del personal nuevo tanto en un hospital, centro de atención primaria o 

unidad de apoyo, proporcionar seguridad en el entorno laboral y asegurar una atención sanitaria 

de calidad. Para ello se pretende proporcionar la información esencial normalizada sobre la 

estructura, funcionamiento, valores y normas del sistema sanitario, así como sobre sus 

funciones, derechos y recursos disponibles, para un desempeño de su labor más segura, 

eficiente fomentando el sentido de pertenencia desde el primer contacto con el sistema sanitario 

de la Conselleria de Sanitat. 

Para ello se realizan diversas acciones encaminadas a: 

o Acompañar en los primeros pasos dentro del entorno laboral. 

o Aclarar expectativas y responsabilidades. 

o Fomentar el compromiso con la misión y los valores del sistema de salud público. 

o Favorecer un entorno de trabajo colaborativo, respetuoso y profesional. 

o Reducir la incertidumbre y aumentar la confianza de las nuevas incorporaciones. 

 

• ASIS y distribución de los diferentes departamentos. 

Las ASI (Agrupaciones Sanitarias Interdepartamentales) son unidades organizativas del Sistema 

Valenciano de Salud que integran centros hospitalarios y de atención primaria. Dependen de la 

Conselleria de Sanidad, que es el organismo responsable de la gestión de la sanidad en la 

Comunidad Valenciana.  

En concreto, las ASI se crean para facilitar la gestión y coordinación de la atención sanitaria en 

diferentes áreas geográficas, mejorando la eficiencia y la calidad de los servicios. De acuerdo con 

el decreto 121/2024, este decreto regula la estructura, funcionamiento y coordinación entre los 

centros integrados en las ASI, y su integración en las estrategias de salud de la Conselleria de 

Sanidad.  
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Cada una de ellas está compuesta por varios departamentos de salud tal y como se muestra en 

la siguiente imagen: 

 

Imagen1. Mapa de la Comunitat Valenciana ASI-Departamentos 

 

2. Información general del Centro. 

• Ubicación, plano, accesos. (centro-departamento) 

• Organigrama (dirección, jefaturas, coordinación de enfermería) (centro-departamento) 

• Servicios asistenciales disponibles. (centro-departamento) 

• Historia del centro y población atendida. (centro-departamento) 

 

 

3. Incorporación y Recursos Humanos. 

• Procedimientos de alta administrativa: acreditación y credenciales. (centro-departamento) 

• Documentación obligatoria. (centro-departamento) 

• Normas del centro.(centro-departamento) 

• Prevención de riesgos laborales. (centro-departamento) 

 

 

4. Normas generales de funcionamiento. 

• Política de vestimenta y uniformidad. (centro-departamento) 

• Control de presencia. (centro-departamento) 
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• Seguridad de la información: normas de confidencialidad y protección de datos 

(LOPD/RGPD). 

La Ley Orgánica de Protección de Datos (LOPD) y el Reglamento General de Protección de Datos 
(RGPD) son normativas fundamentales que regulan el tratamiento de los datos personales en 
todo el ámbito europeo y nacional. Para las enfermeras que se incorporan por primera vez al 
sistema sanitario, es crucial comprender que estas normas no son meros trámites 
administrativos, sino pilares esenciales para garantizar el respeto a la intimidad, la 
confidencialidad y los derechos de los pacientes. 

En el entorno sanitario, las enfermeras manejan a diario información altamente sensible, como 
historiales médicos, diagnósticos, tratamientos o datos personales vinculados a la salud. El 
acceso, uso o difusión inadecuada de estos datos puede tener consecuencias muy graves tanto 
para los pacientes como para los profesionales implicados. Por eso, es obligatorio aplicar 
medidas de seguridad, mantener el secreto profesional y actuar siempre con responsabilidad 
ética y legal. 

Cumplir con la LOPD y el RGPD no solo protege al paciente, sino que también protege a la 
profesional, previniendo sanciones y garantizando una práctica asistencial segura y de calidad. 
Ser consciente de esta responsabilidad desde el primer día es parte del compromiso con una 
sanidad pública ética, humana y respetuosa con los derechos fundamentales de las personas. 

Adjuntamos el enlace la LOPD- ahora LOPDGDD y al Reglamento General de Protección de 
Datos: 

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 

derechos digitales.  

eur-lex.europa.eu+15boe.es+15boe.es+15. 

Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 

(RGPD).  

http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj 

• Protocolo de seguridad de la información: (centro-departamento) 

 

o Conocimiento básico sobre el entorno digital. 

o Disponibilidad, confidencialidad e integridad de la información. 

o Características de los datos sanitarios. 

o Control del riesgo de la seguridad de la información: Acceso, Confidencialidad, 

Integridad, Disponibilidad, Trazabilidad y Autenticidad. 

o Protocolo para incidencia de seguridad. 

• Uso de teléfonos, correo electrónico institucional, RRSS, etc. 

  

La Conselleria de Sanitat dispone una página WEB donde encontrar la información relacionada 

entre otros temas con: 

o Reglamento orgánico y funcional 
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o Información sobre las diferentes áreas: profesionales, personal, organización,etc. 

o Información general: personal, intranet,etc. 

o Organismos Oficiales 

o Portales  

El acceso: https://www.san.gva.es/es/web/sanidad 

 

Además dentro de profesionales se encuentra el acceso a la información relacionada con 

enfermería del SEDECOENF en el siguiente enlace: 

https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/inicio 

 

Imagen2. Página Web gva información de enfermería. 

 

Aquí agregar los datos de cada (centro-departamento) intranet, teléfonos, directorios, etc. 

 

5. Protocolos y Guías Clínicas (centro-departamento) 

Desde la Conselleria de Sanitat se marcan las directrices generales para la normalización de la 

práctica clínica, para ello se definen algunos de los estándares que deben ser la guía de los 

cuidados en todos los centros de la CV. 

 

• Normalización y acceso: PCEE, IEPA, Cronicidad,… 

Acceso a la guía de procesos agudos de AP: 

https://www.san.gva.es/documents/d/enfermeria/guia-intervencion-enfermera-

proc-agudos-general-castellano 

Acceso a las campañas de la enfermera escolar: 

https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/enfermera-escolar 
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• Seguridad clínica: protocolos de riesgos laborales, prevención de caídas, prevención 

de infecciones nosocomiales, etc. (centro-departamento) 

• Legislación relevante: 

o Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 

paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 

documentación clínica. 

Acceso: https://www.boe.es/eli/es/l/2002/11/14/41/con 

  

o Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el 

conjunto mínimo de datos de los informes clínicos del SNS. 

Acceso: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-14199 

(Ver Anexo 7.) 

 

6. Registro de actividad enfermera clínica y administrativa: SIS 

Los sistemas de información forman ya parte de las actividades de todos los profesionales de la 

Conselleria de Sanitat. 

Dentro de cada ámbito se encuentran distintos sistemas de información con los que la enfermera 

tendrá que interactuar dentro de su práctica diaria por ello es conveniente que se familiarice 

desde el principio con ellos. 

Desde la Conselleria se está realizando una Estrategia para la transformación de la prestación 

sanitaria  denominada Estrategia de Salud Digital de la Comunidad Valenciana cuyo enlace es el 

siguiente:  

https://saluddigital.san.gva.es/documents/d/saluddigital/esd-conselleria-cv-v2-6 

 

La Historia Clínica Electrónica, se constituye en este momento con dos grandes sistemas de 

información Orion Clinic en 24 centros, otras soluciones propias y SIA (Sistema de Atención 

Ambulatoria) en toda la atención primaria. 

 

 

Orion Clinic 

 

o Es el sistema de historia clínica electrónica corporativa en los hospitales. 

o Facilita el acceso a información clínica, mapa de camas, listas de trabajo, agenda de 

actividad, evolución de pacientes, PCEE, Valoración enfermera, escalas, constantes, 

informes (lesiones, catéteres, continuidad de cuidados) resultados de pruebas, 

prescripción y administración de medicación entre otras muchas funcionalidades. 
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Imagen3. Funcionalidades de enfermería Orion Clinic 

 

o Fundamental conocer la funcionalidad de cada ámbito para enfermería hospitalaria y de 

unidades específicas, como puede ser UCSI, Quirófano, URPA, Neonatos, Preventiva, 

consultas externas, etc. 

o Los principales módulos para las enfermeras son: 

 

Imagen4. Ámbitos de Orion Clinic 
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o Acceso píldoras formativas de la funcionalidad de enfermería: 

https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/orion-clinic 

                Acceso a la WEB general de formación: 

                http://www.formacionoc.san.gva.es/ 

  

SIA 

o Es el sistema de gestión clínica y administrativa de Atención Primaria. 

o Permite registrar la historia clínica electrónica, realizar citaciones, registro de contactos, 

prescripción electrónica, vacunaciones, seguimiento de crónicos, actividad grupal, 

escalas,  etc. 

o Es un sistema central en el trabajo de enfermería en centros de salud. 

o Acceso píldora formativa: 

https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/sia 

 

Imagen5. Pantallas de SIA enfermería 

 

GAIA 

o Sistema de prescripción, validación y administración de medicación en el ámbito 

hospitalario para el paciente tras el alta del episodio para atención primaria. 

o Es crucial para garantizar la seguridad en el circuito del medicamento, desde la 

prescripción hasta su administración. 
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Imagen6. Pantallas de la prescripción de GAIA desde SIA 

o Acceso a la prescripción: 

(Falta enlace cuando esté subido a la WEB) 

SIP (Sistema de Información Poblacional) 

o Base de datos que identifica a cada paciente mediante un número SIP. 

o Es el punto de partida para acceder a la historia clínica y otros sistemas vinculados. 

 

7. Formación y desarrollo profesional 

 

• Plan de formación 

 

 Itinerarios Formativos:  

Las actividades formativas incluidas en los Itinerarios Formativos tienen como objetivo 

facilitar la inmersión profesional inicial y/o la adaptación de los profesionales del Sistema 

Sanitario de Salud, ante un cambio de funciones o de puesto de trabajo.  

Estas actividades formativas favorecen la seguridad del paciente y del profesional, así como 

la calidad de la asistencia sanitaria. 

La formación, abordará los contenidos que se consideran imprescindibles para el 

desempeño de un puesto de trabajo con características especiales. El nivel básico, se 

realizará en modalidad en línea, auto formativa, estando disponible durante todo el año.  

Enlace: https://eves.san.gva.es/es/formacio/itineraris-formatius 
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Imagen7. Itinerarios formativos para enfermería EVES 

 

 Formación continuada: a través de los cursos ofertados por la EVES (Escuela Valenciana de 

Educación para la salud) 

Enlace: https://eves.san.gva.es/es/ 

 

 Actividades Auto formativas: Son actividades en modalidad en línea, de nivel básico, sobre 

materias transversales. Pueden realizarse las 24 horas del día, durante todos los días del año. 

Están excluidas del número máximo de actividades que se pueden solicitar y su matrícula se 

realiza a través de la página web de la EVES.  

Enlace: https://eves.san.gva.es/es/formacio/activitats-autoformatives 

 

 
 

Imagen8. Cursos autoformativos EVES 

 

 Cursos de docencia de cada departamento (centro-departamento) 

 

• Investigación. 

Dentro del SEDECOENF se ha definido una Estrategia de Investigación de la CV. 
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Esta estrategia es vital para garantizar que los profesionales de enfermería puedan ofrecer 
cuidados eficientes, integrales y centrados en el paciente, promoviendo así el bienestar y la salud 
de toda la comunidad. 

La implementación de esta estrategia no solo pretende mejorar la práctica enfermera, sino que 
también contribuir significativamente a la sostenibilidad del sistema sanitario y a la satisfacción 
de los usuarios. 

Tanto la información de esta como el resto de actividades realizadas para este ámbito enfermero 
se encuentran en el siguiente enlace: 

https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/enfermeria-investigacion 

 

• Oportunidades de investigación, docencia y carrera profesional, enlaces). (centro-

departamento). 

 

8. Circuitos y procedimientos específicos 

• Hospital 

o Ámbitos de actuación 

o Perfiles profesionales 

o Cartera de servicios 

• Atención primaria 

o Ámbitos de actuación 

o Perfiles profesionales 

o Cartera de servicios 

o Agendas de actividad: primaria y comunitaria 

• Unidades de Apoyo 

o Ámbitos de actuación 

o Perfiles profesionales 

o Cartera de servicios 

o Agendas de actividad 

 

9. Evaluación del proceso de acogida 

• Encuesta de satisfacción tras el período inicial (primer mes y tres meses) 

(ver anexo1 adjunto) 
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Anexo1. 

Encuesta de Valoración del plan de acogida para enfermeras 

1. ¿Cómo valorarías la información recibida durante el plan de acogida sobre la organización 

del centro? 

• ☐ Muy adecuada 

• ☐ Adecuada 

• ☐ Poco adecuada 

• ☐ Inadecuada 

2.  ¿Te sentiste bienvenida e integrada en el equipo durante el proceso de acogida? 

• ☐ Sí, completamente 

• ☐ Parcialmente 

• ☐ Poco 

• ☐ No 

3.  ¿El plan de acogida te ayudó a comprender tus funciones y responsabilidades desde el 

inicio? 

• ☐ Sí, totalmente 

• ☐ En parte 

• ☐ No mucho 

• ☐ Nada 

4. ¿La persona de gestión (supervisora, docencia, etc,) asignada para apoyarte durante el 

proceso fue accesible y resolutiva? 

• ☐ Sí 

• ☐ Parcialmente 

• ☐ No 

• ☐ No se me asignó nadie 

5.  ¿Consideras que los recursos y materiales proporcionados fueron suficientes para tu 

integración? 

• ☐ Sí, totalmente 

• ☐ Parcialmente 

• ☐ No 

• ☐ No recibí recursos 

6. ¿Cuánto tiempo has necesitado para poder asimilar toda la información y consideras que 

ya no precisas el apoyo de la acogida? 
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• ☐ 1 semana 

• ☐ 2 semanas 

• ☐ 1 mes 

• ☐ Más de 1 mes 

7. ¿Qué aspectos mejorarías del plan de acogida? 

(Pregunta abierta) 

 

 


