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1. Bienvenida institucional
* Mensaje de bienvenida.

Desde la Conselleria de sanidad de la Comunitat Valenciana queremos daros la bienvenida a
nuestro equipo de trabajo. Es un honor contar con vuestro trabajo como parte esencial de
nuestro sistema sanitario, donde vuestra labor serd fundamental en los diferentes
departamentos de salud, ya sea en hospitales, atencién primaria o en las unidades de apoyo.
Vuestra incorporacidn representa un compromiso con la salud, el bienestar y el cuidado de la
ciudadania, y confiamos en que vuestra profesionalidad y dedicacién contribuirdn a seguir
construyendo una sanidad publica de calidad, cercanay humana.

e Obijetivo principal.

Facilitar la integracion del personal nuevo tanto en un hospital, centro de atencién primaria o
unidad de apoyo, proporcionar seguridad en el entorno laboraly asegurar una atencion sanitaria
de calidad. Para ello se pretende proporcionar la informacién esencial normalizada sobre la
estructura, funcionamiento, valores y normas del sistema sanitario, asi como sobre sus
funciones, derechos y recursos disponibles, para un desempefio de su labor mas segura,
eficiente fomentando el sentido de pertenencia desde el primer contacto con el sistema sanitario
de la Conselleria de Sanitat.

Para ello se realizan diversas acciones encaminadas a:

Acompanar en los primeros pasos dentro del entorno laboral.

Aclarar expectativas y responsabilidades.

Fomentar el compromiso con la misidn y los valores del sistema de salud publico.
Favorecer un entorno de trabajo colaborativo, respetuoso y profesional.

Reducir la incertidumbre y aumentar la confianza de las nuevas incorporaciones.

O O O O O

e ASISydistribucidn de los diferentes departamentos.

Las ASI (Agrupaciones Sanitarias Interdepartamentales) son unidades organizativas del Sistema
Valenciano de Salud que integran centros hospitalarios y de atencién primaria. Dependen de la
Conselleria de Sanidad, que es el organismo responsable de la gestién de la sanidad en la
Comunidad Valenciana.

En concreto, las ASI se crean para facilitar la gestion y coordinacion de la atencion sanitaria en
diferentes areas geograficas, mejorando la eficiencia y la calidad de los servicios. De acuerdo con
el decreto 121/2024, este decreto regula la estructura, funcionamiento y coordinacién entre los
centros integrados en las ASI, y su integracion en las estrategias de salud de la Conselleria de
Sanidad.
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Cada una de ellas esta compuesta por varios departamentos de salud tal y como se muestra en
la siguiente imagen:

AGRUPACIONES SANITARIAS
INTERDEPARTAMENTALES

(ASI) .
CASTELLON
D. Vinaros

D. Castellon

D. LaPlana

HACLE H. La Magdalena

VALENCIA-SUR

D. Valencia-Arnau de Vilanova-Lliria
D. Valencia-La Fe

VALENCIA-NORTE

D. Sagunto

D. Valencia-Clinico Malvarrosa

D. Gandia

VALENCIA-OESTE HACLE H. Dr. Moliner
D.Requena
D. Manises

D. Valencia-Hospital General

HACLE H. Militar

D. Valencia-Dr. Peset
D.LaRibera
D. Xativa-Ontinyent

HACLE H. Pare Jofre

ALICANTE-NORTE

D. Dénia

D. La Marina Baixa

D. Alicante-Sant Joan D’Alacant
HACLE H. La Pedrera

D. Alcoy
D. Elda
D. Alicante- Hospital General

HACLE H. Sant Vicent del
Raspeig

ALICANTE-SUR

D. Elche-Hospital General
D. Elche-Crevillente

D. Orihuela

D. Torrevieja

Imagen1. Mapa de la Comunitat Valenciana ASI-Departamentos

2. Informacion general del Centro.
e Ubicaciodn, plano, accesos. (centro-departamento)
* Organigrama (direccidn, jefaturas, coordinacion de enfermeria) (centro-departamento)
* Servicios asistenciales disponibles. (centro-departamento)
* Historia del centroy poblacién atendida. (centro-departamento)

3. Incorporacidony Recursos Humanos.
¢ Procedimientos de alta administrativa: acreditacion y credenciales. (centro-departamento)
e Documentacién obligatoria. (centro-departamento)
* Normas del centro.(centro-departamento)
e Prevencion de riesgos laborales. (centro-departamento)

4. Normas generales de funcionamiento.
* Politica de vestimenta y uniformidad. (centro-departamento)
e Control de presencia. (centro-departamento)
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e Seguridad de la informacion: normas de confidencialidad y proteccion de datos
(LOPD/RGPD).

La Ley Orgénica de Proteccién de Datos (LOPD) y el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) son normativas fundamentales que regulan el tratamiento de los datos personales en
todo el ambito europeo y nacional. Para las enfermeras que se incorporan por primera vez al
sistema sanitario, es crucial comprender que estas normas no son meros tramites
administrativos, sino pilares esenciales para garantizar el respeto a la intimidad, la
confidencialidad y los derechos de los pacientes.

En el entorno sanitario, las enfermeras manejan a diario informacién altamente sensible, como
historiales médicos, diagndsticos, tratamientos o datos personales vinculados a la salud. El
acceso, uso o difusién inadecuada de estos datos puede tener consecuencias muy graves tanto
para los pacientes como para los profesionales implicados. Por eso, es obligatorio aplicar
medidas de seguridad, mantener el secreto profesional y actuar siempre con responsabilidad
éticay legal.

Cumplir con la LOPD y el RGPD no solo protege al paciente, sino que también protege a la
profesional, previniendo sanciones y garantizando una practica asistencial segura y de calidad.
Ser consciente de esta responsabilidad desde el primer dia es parte del compromiso con una
sanidad publica ética, humanay respetuosa con los derechos fundamentales de las personas.

Adjuntamos el enlace la LOPD- ahora LOPDGDD vy al Reglamento General de Proteccién de
Datos:

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

eur-lex.europa.eut+15boe.es+15boe.es+15.

Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(RGPD).

http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
* Protocolo de seguridad de la informacidn: (centro-departamento)

Conocimiento bésico sobre el entorno digital.
Disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién.
Caracteristicas de los datos sanitarios.
Control del riesgo de la seguridad de la informaciéon: Acceso, Confidencialidad,
Integridad, Disponibilidad, Trazabilidad y Autenticidad.
o Protocolo paraincidencia de seguridad.
e Uso de teléfonos, correo electronico institucional, RRSS, etc.

O O O O

La Conselleria de Sanitat dispone una pagina WEB donde encontrar la informacién relacionada
entre otros temas con:
o Reglamento orgénicoy funcional
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Informacidn sobre las diferentes areas: profesionales, personal, organizacion,etc.
Informacién general: personal, intranet,etc.

Organismos Oficiales

Portales

O O O O

El acceso: https://www.san.gva.es/es/web/sanidad

Ademas dentro de profesionales se encuentra el acceso a la informacién relacionada con
enfermeria del SEDECOENF en el siguiente enlace:

https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/inicio

' ¢ PLA -
% GENERALITAT | ACI. %
RECUPEREM :

Estds en: Sanidad / Enfermeria / Inicio

DESTACAMOS

» Departamento de Salud M Enfermeria
» Portal del paciente U

» Carpeta ciudadana

ENFERMERIA
AREAS » Estrategia de cuidados de la Comunidad Valenciana
» Ciudadania » Investigacion en cuidados de enfermeria
» Profesionales » Competencias enfermeras
» Profesionales DANA » Pildoras formativas
» Personal

Imagen2. Pagina Web gva informacién de enfermeria.

Aqui agregar los datos de cada (centro-departamento) intranet, teléfonos, directorios, etc.

Protocolos y Guias Clinicas (centro-departamento)

Desde la Conselleria de Sanitat se marcan las directrices generales para la normalizacion de la
practica clinica, para ello se definen algunos de los estandares que deben ser la guia de los
cuidados en todos los centros de la CV.

¢ Normalizaciény acceso: PCEE, IEPA, Cronicidad,...
Acceso a la guia de procesos agudos de AP:
https://www.san.gva.es/documents/d/enfermeria/guia-intervencion-enfermera-
proc-agudos-general-castellano
Acceso a las campanas de la enfermera escolar:
https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/enfermera-escolar
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e Seguridad clinica: protocolos de riesgos laborales, prevencién de caidas, prevencion
de infecciones nosocomiales, etc. (centro-departamento)
e Legislacion relevante:
o Ley41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion clinica.
Acceso: https://www.boe.es/eli/es/l/2002/11/14/41/con

o Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el
conjunto minimo de datos de los informes clinicos del SNS.
Acceso: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-14199
(Ver Anexo 7.)

6. Registro de actividad enfermera clinica y administrativa: SIS
Los sistemas de informacién forman ya parte de las actividades de todos los profesionales de la
Conselleria de Sanitat.
Dentro de cada ambito se encuentran distintos sistemas de informacién con los que la enfermera
tendra que interactuar dentro de su practica diaria por ello es conveniente que se familiarice
desde el principio con ellos.
Desde la Conselleria se esta realizando una Estrategia para la transformacion de la prestacion
sanitaria denominada Estrategia de Salud Digital de la Comunidad Valenciana cuyo enlace es el
siguiente:
https://saluddigital.san.gva.es/documents/d/saluddigital/esd-conselleria-cv-v2-6

La Historia Clinica Electrénica, se constituye en este momento con dos grandes sistemas de
informacién Orion Clinic en 24 centros, otras soluciones propias y SIA (Sistema de Atenciéon
Ambulatoria) en toda la atencidn primaria.

Orion Clinic

Es el sistema de historia clinica electrénica corporativa en los hospitales.

Facilita el acceso a informacidn clinica, mapa de camas, listas de trabajo, agenda de
actividad, evoluciéon de pacientes, PCEE, Valoracién enfermera, escalas, constantes,
informes (lesiones, catéteres, continuidad de cuidados) resultados de pruebas,
prescripciény administracién de medicacién entre otras muchas funcionalidades.
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Configuracion planes
estandarizados

Imagen3. Funcionalidades de enfermeria Orion Clinic

o Fundamental conocer la funcionalidad de cada ambito para enfermeria hospitalariay de
unidades especificas, como puede ser UCSI, Quiréfano, URPA, Neonatos, Preventiva,
consultas externas, etc.

o Los principales médulos para las enfermeras son:

Orion clinic

a

Sa

Imagend. Ambitos de Orion Clinic
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o Acceso pildoras formativas de la funcionalidad de enfermeria:
https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/orion-clinic

Acceso a la WEB general de formacion:

http://www.formacionoc.san.gva.es/

SIA
o Eselsistema de gestion clinica y administrativa de Atencién Primaria.

o Permite registrar la historia clinica electrénica, realizar citaciones, registro de contactos,
prescripciéon electrénica, vacunaciones, seguimiento de cronicos, actividad grupal,
escalas, etc.

o Esunsistema central en el trabajo de enfermeria en centros de salud.
o Acceso pildora formativa:

https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/sia
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Imagenb. Pantallas de SIA enfermeria

GAIA

o Sistema de prescripcion, validaciéon y administracién de medicaciéon en el dmbito
hospitalario para el paciente tras el alta del episodio para atencidn primaria.

o Es crucial para garantizar la seguridad en el circuito del medicamento, desde la
prescripcién hasta su administracion.
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PRESCRIPCION/INDICACION:

P P —————— \ i |

Imagen6. Pantallas de la prescripcion de GAIA desde SIA
o Acceso a la prescripcion:
(Falta enlace cuando esté subido a la WEB)
SIP (Sistema de Informacién Poblacional)
o Base de datos que identifica a cada paciente mediante un niumero SIP.

o Eselpunto de partida para acceder a la historia clinica y otros sistemas vinculados.

7. Formaciony desarrollo profesional
* Plan de formacion

+* ltinerarios Formativos:

Las actividades formativas incluidas en los Itinerarios Formativos tienen como objetivo
facilitar la inmersién profesional inicial y/o la adaptacion de los profesionales del Sistema
Sanitario de Salud, ante un cambio de funciones o de puesto de trabajo.
Estas actividades formativas favorecen la seguridad del paciente y del profesional, asi como
la calidad de la asistencia sanitaria.

La formacidn, abordara los contenidos que se consideran imprescindibles para el
desempefno de un puesto de trabajo con caracteristicas especiales. El nivel basico, se
realizard en modalidad en linea, auto formativa, estando disponible durante todo el afio.

Enlace: https://eves.san.gva.es/es/formacio/itineraris-formatius

10
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ITINERARIO FORMATIVO NIVEL BASICO PARA ENFERMERIA ITINERARIO FORMATIVO NIVEL BASICO PARA ENFERMERIA

DE CRITICOS BLOQUE QUIRURGICO
[ Mas informacion ) ( Mas informacion )
l 4 ITINERARIO FORMATIVO NIVEL BASICO PARA ENFERMERIA DE ITINERARIO FORMATIVO BASICO HEMODINAMICA E
DIALISIS INTERVENCIONISMO
[ Mas informacion ] ( Mas informacion J

Imagen7. Itinerarios formativos para enfermeria EVES

K/

*» Formacidn continuada: a través de los cursos ofertados por la EVES (Escuela Valenciana de
Educacion para la salud)
Enlace: https://eves.san.gva.es/es/

7
°

Actividades Auto formativas: Son actividades en modalidad en linea, de nivel basico, sobre
materias transversales. Pueden realizarse las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio.
Estan excluidas del nimero maximo de actividades que se pueden solicitary su matricula se
realiza a través de la pagina web de la EVES.

Enlace: https://eves.san.gva.es/es/formacio/activitats-autoformatives

CONTENIDO AUTOFORMATIVO

INDICACION, USO Y AUTORIZACION DE DISPENSACION DE LA ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO DESDE LOS
-~ MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS POR FSPACIO SEGURO - CENTROS SANITARIOS: MANEJO DE LA APLICACION SIVIO
‘ ENFERMERAS Y ENFERMEROS ““= (A1Y A2 SANITARIOS)

fmm

Mas informacion Mas informacion

PROFESIONALES SANITARIOS ANTE LA DETECCION DE LA == BASICO DE INICIACION AL ASEGURAMIENTO SANITARIO Y
grusemiumt | \|OLENCIA DE GENERO UTILIZACION DEL SIP

-

=

- . .

<016 (r—)
o

f== Mas informacion Mas informacion

VALENCIANO BASICO LA VIDEOCONFERENCIA A TU SERVICIO
Q

S INTRODUCCION A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE ATENCION A LA MUJER EN EL PROGRAMA DE PREVENCION
HOMBRES Y MUJERES EN EL SECTOR SANITARIO 9 DE CANCER DE MAMA

Imagen8. Cursos autoformativos EVES

‘0

» Cursos de docencia de cada departamento (centro-departamento)

* Investigacion.

Dentro del SEDECOENF se ha definido una Estrategia de Investigacién de la CV.
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Esta estrategia es vital para garantizar que los profesionales de enfermeria puedan ofrecer
cuidados eficientes, integrales y centrados en el paciente, promoviendo asi el bienestary la salud
de toda la comunidad.

La implementacién de esta estrategia no solo pretende mejorar la practica enfermera, sino que
también contribuir significativamente a la sostenibilidad del sistema sanitario y a la satisfaccion
de los usuarios.

Tanto la informacién de esta como el resto de actividades realizadas para este ambito enfermero
se encuentran en el siguiente enlace:

https://www.san.gva.es/es/web/enfermeria/enfermeria-investigacion

e Oportunidades de investigacion, docencia y carrera profesional, enlaces). (centro-
departamento).

8. Circuitos y procedimientos especificos
e Hospital
o Ambitos de actuacién
o Perfiles profesionales
o Cartera de servicios
e Atencioén primaria
o Ambitos de actuacién
o Perfiles profesionales
o Carterade servicios
o Agendas de actividad: primaria y comunitaria
* Unidades de Apoyo
o Ambitos de actuacién
o Perfiles profesionales
o Cartera de servicios
o Agendas de actividad

9. Evaluacion del proceso de acogida

¢ Encuesta de satisfaccidn tras el periodo inicial (primer mesy tres meses)
(ver anexo1 adjunto)

12
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Anexo1.

Encuesta de Valoracion del plan de acogida para enfermeras

1. ¢COmo valorarias lainformacion recibida durante el plan de acogida sobre la organizacion
del centro?

1 Muy adecuada
0 Adecuada
0 Poco adecuada

O Inadecuada

2. ¢Te sentiste bienvenida e integrada en el equipo durante el proceso de acogida?

[ Si, completamente
O Parcialmente
O Poco

ONo

3. ¢El plan de acogida te ayudé a comprender tus funciones y responsabilidades desde el

inicio?

O Si, totalmente
L1 En parte
[JNo mucho

O Nada

4. ¢;La persona de gestion (supervisora, docencia, etc,) asignada para apoyarte durante el
proceso fue accesible y resolutiva?

OSi
O Parcialmente
O No

[0 No se me asignd nadie

5. ¢Consideras que los recursos y materiales proporcionados fueron suficientes para tu
integracion?

O Si, totalmente
O Parcialmente
O No

0 No recibi recursos

6. ¢Cuanto tiempo has necesitado para poder asimilar toda la informacion y consideras que
ya no precisas el apoyo de la acogida?

13
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+ [1semana

« [2semanas

e O1mes

+ [OMasde1mes

7. éQueé aspectos mejorarias del plan de acogida?
(Pregunta abierta)

14



