Compromis institucional

Millorar la percepcid que els ciutadans tenen de la qualitat dels servicis socio sanitaris en I'ambit de la Comunitat
Valenciana, establir compromisos amb ells i potenciar el desplegament d'iniciatives de qualitat en els diferents
departaments sanitaris, s6n objectius que la Conselleria de Sanitat ha aprovat en el Pla d'Excel-léncia de lo Sanitat
Valenciona i en ‘el Pla Estratégic de Drogodependgncies i d'Altres Trastorns Addictius 2006-2010.

EstaCarta'de Servicis de Drogodependancies és una declaracid de compromisos concrets de servici i proximitat amb

els ciutadans, que demostra aixi |'aposta decidida d'esta conselleria per la millora permanent de la qualitat dels
servicis pablics'que ens ha de conduir cap a excel-ancia.
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Una administraci del segle XXI ha de ser exigent en les seues metes i respondre activament
a les expectatives dels ciutadans. La Generalitat afronta este repte amb compromisos concrets
de qualitat que es plasmen en les cartes de servicis. Mitjancant estes cartes, els ciutadans de
o Comunitat Valenciana poden exigir la prestacid de servicis piblics amb les maximes garanties
i conéixer en qualsevol moment en quin grau es complixen.



Recursos en drogodependencies

Des de la Direccid General de Drogodependencies dirigim i coordinem els recursos d'atencié i prevencid de
drogodependancies i els oferim els servicis segients:

o Autoritzem els centres i servicis d"atencid i prevencid de les drogodependancies i acreditem els programes de
prevencid de les drogodepéndencies.

o Prestem funcions d'assisténcia i prevencid en drogodependancies a través de centres especialitzats, en col-laboracid
amb ajuntaments, mancomunitats i entidats sense finalitat lucrativa.

o Elaborem i dissenyem plans de formacid dirigits als professionals de drogodependancies.

o Tramitem subvencions dirigides a entidats sense finalitat lucrativa i a entitats locals, per tal de financar els recursos
necessaris d'assistencia i prevencié de les drogodependendies.

e Supervisem i coordinem la posada en funcionament efectiva dels programes de prevencié, i apostem per les
campanyes de prevencid.

Compromisos de qualitat amb els CIUTADANS

» Rapidesa i eficacia en I'autoritzacid de centres i servicis per a garantirne la professionalitat i qualitat.

o Gratuitat i accessibilitat o lo formacid per als professionals del sector.

o Millora continua de la cobertura de programes i campanyes de prevencid de les drogodependancies.

o Eficiencia i transparéncia-en la gestio de les ajudes publiques.

o Transparéncia en el compliment dels compromisos adquirits. Per aixd, s'en pot sequir el grau de compliment en la
web de la Conselleria de Sanitat (www.san.gva.es)

Tabla de INDICADORES. Mesurem la qualitat

AREA DE COMPROMIS INDICADORS ASSOCIATS VALORS OBIJECTIUS
e o Nombre maxim de dies per a la resolucid 3 dies
Rapideso i eficicio en 'autoritzocid de centres i servids d'autoritzaci6 des que es presenta la documentacié Objectiu 100%
Gratuitat i accessibilitat a la formaci Percentatge de sol-licituds acceptades en els cursos 95%
Millora continua de la cobertura de programes i campanyes de prevencié Percentatge de la cobertura global poblacional 85%
Eficiendia i 1 sncia en o qestid de les aiudes obl Nombre maxim de dies per a la resolucid de 45 dies
Iclencia 1 Transparencia en fo gestio de fes ajudes publiques la concessid des que es presenta la documentaci Objectiv 100%
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impresos. Si vol aportar-hi suggeriments o té qualsevol
problema relacionat amb el nostre servici, li demanem
que use els impresos normalitzat que pot trobar en
qualsevol de les oficines de registre de lo Generalitat,
0 en lo pagina web www.gva.es, en el apartat de
“Servicis al ciutada”.




