
I TÉ IMPACTE EN  
L’ATENCIÓ QUE REPS

EL PERSONAL 
AGREDIR  

DELICTE
SANITARI ÉS 

Zeladora d’hospital
MARTA RUIZ

Crisi d’ansietat després 
d’una agressió verbal. 

És baixa laboral.

Metge d’Urgències
CARLOS ÚBEDA

Fractura de la monyica i contusions. 
Baixa de llarga duració per tractament 

mèdic i seqüeles psicològiques.

Infermer d’atenció primària
SERGIO MARTÍN
Assetjament i insults constants. 
Patix trastorn d’estrés 
posttraumàtic i dificultat en 
l’exercici de les seues funcions.

Administrativa en un centre de salut
LAURA GÓMEZ
Amenaçada de mort en el mostrador. 
Fòbia laboral i s’ha vist obligada a canviar 
de centre de treball.

Els professionals sanitaris del Sistema Valencià de Salut tenen la consideració d’autoritat 
pública. Qualsevol insult, amenaça, vexació o agressió al personal sanitari en la pràctica 
de les seues funcions, suposa l’exercici immediat d’accions legals, inclosa la via penal 
contra les persones responsables.

*Les dades es corresponen amb conseqüències reals patides pel personal sanitari després de ser agredit durant 
el seu treball habitual. Les imatges i els noms són ficticis. Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de 
salut de la Comunitat Valenciana [2014/11888]. Article 16.3 Decret 159/2009, de 2 d’octubre, del Consell, pel qual 
s’establixen les actuacions dels òrgans de la Conselleria de Sanitat en la prevenció i atenció de les agressions 
als treballadors del sector sanitari públic de la Generalitat Valenciana. D
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