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PROLEG

La Cartera de Servicis de Treball Social Sanitari de la Comunitat
Valenciana que es presenta en este document ha sigut elaborada per part d’'un
grup d’expertes, totes treballadores socials de I’Agéncia Valenciana de Salut, |
coordinat pel Servici d’Atencié del Pacient Cronic i d’Hospitals de Mitjana i
Llarga Estada de la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana.

Esta cartera té com a finalitat oferir informacio als professionals i als
usuaris sobre els processos i procediments d’intervencié que, de manera
genérica, duen a terme els treballadors i les treballadores socials sanitaris en
les diverses institucions sanitaries de la Comunitat Valenciana.

De la mateixa manera, té la intencié de constituir-se en una ferramenta
gue servisca de referent als treballadors socials per a elaborar la cartera de
servicis propia, adaptant-la a I'especificitat del seu servici, realitat i activitats.

Este document s’ha estructurat en cinc blocs: el primer correspon a una
introduccié, en qué s’aborda el que aporta el treball social a I'atencio

sanitaria.

A continuacio, es descriuen els servicis que oferix el treballador o
treballadora social dins del sistema sanitari: diagnostic social sanitari, pla
d’intervencié individual del pacient en la seua dimensié social i els diversos
servicis professionals que fan en els equips de qué formen part, com ara
assessorament, prevencié i promocié de la salut, informacid, orientacié i
tramitacio, deteccidé i intervencid, atencié a la persona maltractada, entre
altres.

També descriu els servicis que duen a terme estos professionals en els
diferents ambits assistencials sanitaris:

e En latencié primaria, a través dels programes i protocols que es
desenrotllen en els centres de salut.
e En els hospitals, a través dels protocols de treball social hospitalari

(TSH)

e En les unitats de suport, a través dels protocols d’intervencié en unitats
de conductes addictives i altres centres d’atencio i prevencié de la

drogodependencia, unitats de salut mental i centres de salut sexual i

reproductiva.
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Identifica les técniques i instruments que utilitzen els treballadors
socials sanitaris en el seu treball, com ara I'entrevista, la visita domiciliaria, la
dinamica de grups i I'informe social, entre altres.

I, finalment, informa sobre la forma d’accés i els criteris de derivacié

al treballador o treballadora social en els servicis sanitaris.

Valéncia, desembre de 2011.
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1. INTRODUCCIO

El model assistencial de la Conselleria de Sanitat a la Comunitat
Valenciana establix una distribucid funcional per departaments de salut
constituits per l'atencié primaria, en la qual trobem els centres d’Atencié
Primaria i les seues unitats de suport, i I'atencié especialitzada, amb els

centres d’especialitats i els hospitals.

Actualment, tots els departaments compten amb treballadors i
treballadores socials sanitaris (tss, d’ara en avant) entre els professionals que
constituixen els equips multidisciplinaris. Estos tss fan la seua labor en
centres hospitalaris, centres d’atencid primaria, unitats de salut mental,
centres i servicis d’atenci6 a les drogodependéncies i altres trastorns

addictius i centres de salut sexual i reproductiva.

El treball social sanitari s’ocupa dels aspectes psicosocials de l'individu,
a través de l'estudi, el diagnostic i el tractament dels factors socials que
concorren en la promocié de la salut i en I'aparicié de la malaltia de les

persones, les families, els grups i la comunitat.

Els tss son els professionals de I'equip multidisciplinari que intervenen
davant de les caréncies i necessitats socials que incidixen en el procés salut-
malaltia dels individus, grups i comunitats. S’ocupen de I'atencid i gestié de
les circumstancies socials de les persones malaltes, de les seues families i
del seu entorn, ajudant-los a afrontar estos canvis i a trobar I'equilibri entre els
seus habits de vida i la nova situacié. Promouen la utilitzacié dels recursos
disponibles, gestionant-los i coordinant els suports professionals i
institucionals necessaris, i promouen la participacié d’individus, grups i
comunitats en les diverses institucions sanitaries.

La intervenci6 social amb els pacients contribuix a I'objectiu compartit
de I'equip de salut de garantir 'atencié integral i la millora de la qualitat de
vida de la poblacio. Es una ferramenta afavoridora del canvi de l'individu i de
la seua xarxa social respecte als problemes originats per la preséncia d’'una o

diverses malalties o episodis d’ingrés hospitalari. L’assisténcia del pacient
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s'ha de concebre des d’una perspectiva integral, la qual cosa implica una
actuacio que va des de la identificacié de les situacions que comporten risc
social fins a la resolucido o derivaciéo de la problematica plantejada. Estara
integrada en un pla dintervencié individual, basat en una valoracio
multidimensional, amb objectius concrets orientats a actuar sobre les
circumstancies socials, familiars i de les xarxes de suport, que incidisquen en

la utilitzacié adequada dels recursos humans i materials disponibles.

Els tss no només treballen amb poblacié malalta; també, com la resta
de I'equip, intervenen en el promocié de la salut i la prevencié de la malaltia a

través de programes de salut en la comunitat.

El Decret 74/2007, de 18 de maig, que aprova el Reglament sobre
Estructura, Organitzacio i Funcionament de I'’Atencié Sanitaria a la Comunitat
Valenciana, establix, en l'article 3.3, “l'organitzacié de tots els recursos i
dispositius assistencials ha de garantir la cobertura sanitaria a tota la poblacié
segons criteris objectius que prevegen factors geografics, demografics,
epidemiologics, socioeconomics i culturals”. |, en l'article 6.7, que “’accés a
altres recursos sociosanitaris sera facilitat i coordinat pels treballadors socials
com a responsables de les funcions de diagnostic i tractament de la

problematica social que sorgix a lI'entorn del malalt i la seua familia”.

D’altra banda, el Reial Decret 1030/2006, de 15 de setembre, que
establix la Cartera de Servicis Comuns del Sistema Nacional de Salut, en
l'article 12.1, inclou les activitats de treball social entre les prestacions

basiques dels equips d’atencié primaria en els centres de salut i consultoris.

El tss atendra tota la poblacié adscrita al servici sanitari de que forma
part, dins de la demarcacié geografica i poblacional establida per al servici,

especialment la que presente problematica o risc social.

2. SERVICIS GENERALS DE TREBALL SOCIAL SANITARI
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Els tss dirigixen la seua activitat a la prevencid, el tractament i la
rehabilitacio de la problematica social que incidix en la salut de la poblacio, aixi

com a la investigacio i la docencia.

Per mitja del diagnostic social sanitari identifiquen les situacions
problematiques o de risc social que afecten el pacient i el seu entorn familiar, i
qgue incidixen en la seua salut. Les intervencions derivades d’este diagnostic
s’incorporen al pla d’atencié individual, com a aportaci6 de part de I'equip
interdisciplinari per a proporcionar, tant a la persona com a la familia, els

suports tecnics i estratégics necessaris per a millorar o mantindre la salut.

Els tss actuen com a professionals d’enllag en la coordinacié entre els
organismes i servicis de proteccié social (servicis socials, educatius,
associacions, etc.) i les institucions i servicis sanitaris (centres de salut, unitats
de suport i hospitals -d'aguts, UHD o HACLE), per a aconseguir els objectius de

caracter social establits en el pla d’atencié individual dels pacients.

Per tant, el treball social sanitari oferix, en els centres d’atencié primaria,
unitats de suport i hospitals, els servicis segients:
- Atencio6 individual i familiar. Actuacions dirigides a l'atencio, orientacio i
assessorament del pacient i la familia, en relaci6 amb els problemes socials
que tenien o0 que apareixen com a consequencia dels problemes de salut, per a

oferir un tractament integral que intenta millorar la seua qualitat de vida.

- Informaci6, orientacio i tramitaciéo de recursos publics i privats, d’acord
amb el diagnostic social sanitari, com a part de l'equip i dins de les
competéncies de cada institucio i servici, com ara:

e Cobertura sanitaria: targeta sanitaria per a persones sense recursos, etc.

¢ Reintegrament de gastos per dietes, trasllats i alguns tractaments.

e Prestacions complementaries, tecniques i material ortoprotétic: cadires

de rodes autonomes, etc.
e Procediments d’incapacitacié judicial i d'autoritzaci6 d’internament

involuntari.
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e Places en centres de rehabilitacio i insercid social (CRIS) i unitats de
rehabilitacio psicosocial per a malalts mentals.

e Associacions de malalts o de familiars.

e Mediacio intercultural, servici de traduccio.

e Recursos especifics d’atenci6 de les dones, immigrants, menors,
persones majors, malalts mentals, discapacitats, reclusos, etc.

e Reconeixement del grau de discapacitat (anomenat abans de
minusvalidesa).

¢ Reconeixement de la situacié de dependéncia i del dret a les prestacions
del sistema.

e Servicis d’ajuda a domicili.

¢ Places en residencies de tercera edat, de discapacitats, maternoinfantils,
de malalts mentals, de menors, etc.

e Places en centres de dia per a persones majors, discapacitats, malalts
mentals, menors, etc.

¢ Allotjaments especifics: albergs per a persones sense sostre, centres
d’acollida de malalts, vivendes tutelades, etc.

e Prestacions economiques: pensions de la Seguretat Social (contributives
i no contributives), ajudes d’emergéncia, etc.

e Escolaritzacié de xiquets amb necessitats educatives especials.

e Activitats d’oci i temps lliure.

e Servicis i unitats del sistema sanitari.

— Detecciod i intervencié sobre les situacions de risc social, a nivell
individual, grupal i comunitari, complementant el diagnostic médic amb el
diagnostic social, participant en sessions grupals i en programes

comunitaris.

— Atencio de la persona maltractada, bé siga menor, adulta o anciana,

posant en funcionament els dispositius adequats en cada cas.
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— Participaci6 en la creacio i coordinacio de grups dirigits a 'aprenentatge
d’habilitats i a I'adquisicid de coneixements com ara grups d’ajuda mutua

(GAM), grups d’intervencié familiar, grups de cuidadors de malalts.

— Valoraci6 de la necessitat de personal voluntari i ajuda per a
proporcionar-ne segons les necessitats del pacient.

— Impulsar i coordinar iniciatives que milloren la situacié social dels

pacients si no hi ha recursos institucionals.

— Participacié en comissions tecniques dels departaments de salut i altres
estructures intersectorials en I'ambit sanitari i de servicis socials per a
aportar I'analisi i les propostes des del treball social sanitari de millora dels
programes d’intervencio i els recursos sanitaris i socials, en resposta als
problemes comunitaris, les noves necessitats socials, la bioética, les

politiques de qualitat.

- Participacio com a membre de I'equip en la prevencié i promocié de la salut
en la comunitat, a través d’activitats destinades a la promocié d’habits
saludables, atencié de la familia, educacié per a la salut en I'escola, promocié
del bon tracte, prevencié de maltractaments, promocié de la salut sexual i
reproductiva, prevencido d’embarassos en jovens i adolescents, prevencié de
I'estigma social associat a algunes malalties com ara la sida, la malaltia mental,

etc.

— Participacié, com a membre de I'equip, en la promocié de la presencia de
la institucié sanitaria en la vida comunitaria, col-laborant amb entitats,

associacions i organismes de la Comunitat Valenciana.
- Participacio, com a membre de l'equip, en la formacié continua dels

professionals dels equips multidisciplinaris i en la formacié de grau d’alumnes

de treball social i d’altres disciplines.

10
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- Participacio com a membre de I'equip en la investigacio per a aprofundir el
coneixement de les necessitats sociosanitaries que presenta la poblacié atesa,
actuant com a agents de canvi. Els treballadors socials aporten el seu
coneixement tecnic i cientific, a través del qual es poden conéixer els diferents
aspectes socials que incidixen en l'estat de salut d’'una persona o d'un grup

poblacional.

3. SERVICIS EN ELS DIVERSOS AMBITS ASSISTENCIALS SANITARIS
Com a membres de I'equip multidisciplinari, els tss també intervenen en
una atencié protocol-litzada en la intervencié amb pacients amb patologies que
poden requerir major suport social, o en I'atenci6 de col-lectius de poblacio que,
per la seua situacio social especial, es considera que tenen factors de risc que

fan necessari un tractament diferenciat per a millorar el suport social que tenen.

3.1.PROGRAMES | PROTOCOLS D’INTERVENCIO EN ATENCIO PRIMARIA

Els tss de I'equip d’atencié primaria intervenen en la poblacié adscrita al

centre de salut, a través de I'atenci6 individual, familiar, grupal i comunitaria i
participen en diferents programes i protocols de salut. Fan activitats d’atencié
directa, de prevencié i promocid de la salut, de coordinacié i mobilitzacié de
recursos sociosanitaris, i de coordinacio amb grups de pacients o familiars. En
atencié primaria, els treballadors socials participen en diferents programes i
protocols de I'ambit sanitari adrecats a problemes de salut o grups de poblacié

com ara.

e Intervencié amb poblacié immigrant
Dirigida als col-lectius d’'immigrants amb problemes de cobertura
sanitaria, d’integracié cultural, etc.. Informen del funcionament del sistema
sanitari i de les prestacions que oferix, i capten els usuaris susceptibles

d’intervencié o d’inclusié en altres programes dirigits a tota la poblacio.

e Atenci6 sanitaria de la violencia de génere (PDA)

Dirigida a dones majors de 14 anys amb sospita o evidencia de ser victimes
de maltractaments en I'ambit familiar, aplica el protocol d’atencié sanitaria de la
violéncia de génere. Els dona el suport psicosocial necessari i els garantix la

11
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seguretat i benestar, coordina una atencié i un seguiment continuat en

I'assisténcia social, juridica i sanitaria.

e Programa de salut de la dona major de 40 anys
Adrecat a dones de 40 a 64 anys per a millorar la seua situacio,

detectant precogcment els problemes de salut biologics, psicologics i socials.

e Donaembarassada
Dirigit a dones gestants en situacio de risc social, amb problemes de salut en

les etapes d’embaras, part i puerperi.

e Atenci6 domiciliaria
Adrecat a pacients dependents o immobilitzats en el seu medi habitual.
Fa una valoracié sociofamiliar de pacients en situacido de risc social, per a

fomentar la seua capacitat d’autoatencid i la dels cuidadors.

e Ancians fragils
S'adreca a persones que presenten un o més dels factors seguents:
majors de 80 anys, que viuen sols, que han perdut recentment la parella
(menys d’1 any), amb patologia cronica invalidant, que han patit caigudes,
polifarmacia, ingrés hospitalari en [l'ultim any, deméncia o algun altre
deteriorament cognitiu -0 depressioé-, deficiencia economica, suport social
insuficient. S'intenta fer possible la permanéncia en el seu medi habitual tant de

temps com siga possible.

e Atenci6 de malalts cronics
Dirigit a malalts cronics: potencia [l'autoatencio, l'autonomia i
'autoresponsabilitat respecte a la salut/malaltia, treballa per a la modificacio
d’actituds i comportaments per tal d'evitar que la malaltia pertorbe la seua

qualitat de vida, potencia la seua integracio social.

e Atenci6 alainfanciai adolescéncia

12
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Dirigit a poblacié compresa entre 0 i 14 anys, amb actuacions dirigides a la
promocié del bon tracte i a la proteccid dels menors, I'atencié sociosanitaria
infantil i el foment de I'adquisicié d’habits i actituds positives de salut en els

menors, la familia i la comunitat.

e Educacié per a la salut en I’escola

Dirigit a la poblaci6é escolar de 3 a 18 anys, en coordinacio amb els centres
educatius i altres recursos comunitaris. Es tracta d’'un treball en xarxa, per a
realitzar una captacio i seguiment en el compliment dels examens de salut i
fomentar I'adquisicid d’habits i actituds positives de salut als menors i a les
seues families sobre alimentacio, salut bucodental, drogues, educacié sexual,

educacio viaria, prevencio d’accidents infantils, primers auxilis, etc.

e Educacio per ala salut

Adrecat a la poblacio general, a través de la intervencié comunitaria, a fi de
promocionar habits de vida saludables i previndre la malaltia (dia de la sida,
dia de lluita contra el cancer, campanya contra la calor, campanyes de
vacunacio, dia de la salut, etc.) per mitja de la realitzacié de tallers, xarrades,

taules d’informacio, etc.

e Prevencié i control de tuberculosi: tractament directament observat

(TDO).

Dirigit a pacients que patixen tuberculosi i hi ha risc que no seguisquen el
tractament de manera adequada o normalitzada. Establix la coordinacio
necessaria per a aconseguir el compliment del tractament.

Els tss es responsabilitzen de la gestio del TDO, establixen la relacié
entre el malalt, 'equip sanitari, I'oficina de farmacia i el centre de salut o de
salut publica per al seguiment correcte del TDO. A més, intervé amb els nuclis
de convivencia més proxims al pacient (familiar, laboral, etc.), per a establir
pautes d’actuacio, a fi d’'aconseguir que el pacient i el seu entorn completen el

tractament i es minimitze el risc de contagi.

3.2_PROTOCOLOS D’INTERVENCIO EN HOSPITALS

13
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En els hospitals, els tss intervenen en els protocols que s’indiquen a
continuacio, en els problemes de salut o situacions seglents:
* Protocol basic d’intervenci6
Actuacio (diagnostic social sanitari i intervencié) amb qualsevol pacient o
familiar que acudisca directament o derivat per qualsevol professional de
I'hospital que sospita una situacio de risc social, per a contribuir a la continuitat
de l'assisténcia sociosanitaria a I'eixida de I'hospital i al suport social necessari
perqué afronten els canvis que la malaltia puga ocasionar-los, tant a ells com a

les seues families, i recuperen qualitat de vida.

= Menors en situacio de risc
Actuacié amb qualsevol menor atés en I'hospital sobre el qual hi haja la
sospita de risc, desproteccié o maltractament, per a aconseguir la proteccio del

menor, vetlant per la seua seguretat i benestar.

= Adopcio
Actuacio quan hi ha un menor, habitualment un nounat, la mare del qual
ha manifestat la voluntat que siga adoptat, a fi d’aconseguir que la coordinacio
en I'hospital i amb la Conselleria de Justicia i Benestar Social siga agil, rapida i

efectiva, i que la mare biologica reba el suport psicosocial que necessita.

» Violencia de génere
Actuacié amb tota dona sobre la qual hi haja sospita de maltractament,
proporcionant-li el suport social necessari per a afrontar la situacié i actuar per
a recuperar la seua seguretat i benestar, contribuint a la continuitat de

I'assisténcia social, juridica i sanitaria que necessita a I'eixida de I'hospital.

= Localitzacié de familiars per éxitus
Actuacié quan un pacient que ha mort no estava acompanyat de
familiars o altres acostats i pel qual ningld no s’ha interessat després de la

defuncio.

= Tractament directament observat (TDO) amb pacients

tuberculosos

14
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Actuacié amb tots els pacients que patixen tuberculosi i amb els quals hi
ha el risc que no seguisquen el tractament de forma normalitzada, establint la
coordinacio amb les oficines de farmacia, el centre de salut, el de Salut Publica
i el col-legi de farmaceutics. Es fa el seguiment del cas per a aconseguir el
compliment del tractament complet, per tal d'evitar que estos pacients
mantinguen la capacitat de contagi.

* Presumptes incapagos

Actuaci6 amb persones presumptament incapaces o0 declarades
incapaces, per a dotar-les de proteccio, propiciant el compliment dels drets que
els son inherents, per a informar els familiars del procediment, caracteristiques
i conseqguencies de la incapacitacié i per a resoldre adequadament diferents
situacions sociosanitaries, com ara la notificacié d’'una presumpta incapacitat
davant del Ministeri Fiscal o la sol-licitud d’autoritzacio judicial per a un
internament no voluntari en un centre adequat.

En alguns hospitals, com ara en el Consorci Hospital General
Universitari de Valéncia, les treballadores socials també participen en els
protocols seguents:

» Preparaci6 del posttrasplantament

Actuacié amb pacients que requeriran un trasplantament d’érgans, sobre
les situacions de caracter social que dificulten la seua qualitat de vida, abans i
després del trasplantament i col-laborant en la coordinacié entre els servicis
sanitaris i les associacions de malalts.

* En una donacié d’érgans

Actuaciéo davant d’'una possible donacié d'dérgans d'una persona en
situacid de mort clinica, tractant d’obtindre l'autoritzacié dels familiars del
possible donant, explicant-los els motius de la donacio i donant a la familia del
donant el suport psicosocial necessari perque puga afrontar la situacio i
prendre decisions de forma positiva, de manera que resulte tan poc traumatica
com siga possible.

En els hospitals també hi ha programes especifics que comprenen
activitats propies de deteccio, intervencio i tractament que sorgixen de la
demanda i necessitat de la poblacié atesa per especialitats mediques, com

7

son:

15



[W VALENCIANA & GENERALITAT VALENCIANA
DESALUT  Cartera de Servicios de Trabajo Social Sanitario de la Comunidad Valenciana. 2012 \

. Persones amb problemes de salut mental i discapacitades
psiquiques.

. Xiquets en tractament d’atencié primerenca i les seues
families.

. Pacients susceptibles d'atencions pal-liatives i les seues
families: necessiten molt suport social, tant per a ells com per a les

families, durant I'hospitalitzacid, i la garantia d’'una bona planificacio a
l'alta, per a disposar dels recursos necessaris de tipus sanitari i social
per a poder estar en casa, ja que en molts casos solen estar en una

situacio de gran dependéncia.

3.3_EN UNITATS DE SUPORT

3.3.1. UNITATS DE CONDUCTES ADDICTIVES (UCA) | UNITATS
D’ALCOHOLOGIA (UA)

El treballador social sanitari pot col-laborar amb les UCA/UA en les activitats
seguents, en funcié del pla d’intervencié individual del pacient, amb actuacions

en atenci6 tant individual com grupal per a:

La insercié laboral: suport en la busca d’ocupacio, formacié i

gualificacio professional, itineraris, tecniques, etc.

L’ocupacio de l'oci i temps lliure: suport en la busca d’activitats de
temps lliure alternatives al consum, acostament a recursos

comunitaris, a altres xarxes socials, etc.

L’assessorament juridicolegal i seguiment de pacients amb mesures

judicials o de servicis a la comunitat.

La millora de les condicions de la vivenda: suport a la recerca de

vivenda adequada.

L’administracié economica: supervisio de gastos i ingressos, pautes

per a la planificacié economica, etc.

Col-laboracio i coordinacié amb les unitats de prevencié comunitaria en
conductes addictives (UPCCA) en l'elaboracio i el desplegament de
programes de prevencié de drogodependéncies i altres trastorns

addictius, en I'ambit municipal i dirigit a la poblacié en general, amb
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I'objecte de reduir o evitar I'is i I'abus de drogues i els problemes

associats, aixi com de promoure habits de vida saludable.
Dinamitzacio social:

o Formacié de mediadors.

o Creaci6 de plataformes de participacié estable, dinamica i flexible.

o Promocio de la participacié de ciutadans i agents socials.

- Informar des de la perspectiva social les propostes de derivacio a
altres centres i servicis d’atencié i prevencio de les
drogodependéncies i altres conductes addictives com ara:

1. Unitat de desintoxicacié hospitalaria (UDH), comunitat terapeutica (CT),
centre de dia (CD, de tipus | i Il), vivendes tutelades de suport al tractament
(VAT), vivendes tutelades de suport a la incorporacié sociolaboral (VSIS) i
unitats de valoraci6 i suport en drogodependencies (UVAD).

La intervencid professional dels treballadors socials sanitaris en la
col-laboracié amb l'atencié prestada per estes unitats de tractament i reinsercio
va dirigida a atendre les necessitats socials que confluixen al llarg del procés
de desintoxicaci6, deshabituacid, rehabilitacio i reinsercié del pacient en el seu
medi, i a contribuir a potenciar la seua autonomia personal i a motivar canvis en
'estii de vida cap a conductes més saludables i compatibles amb el
manteniment del procés terapéutic a I'alta.

2. Centres d’insercio de baixa exigéncia (CIBE, tipus | i IlI): en les unitats de
reduccio de dany, la intervencio dels treballadors socials sanitaris va dirigida a:

e Millorar el seu estat de salut i la seua situacio social i disminuir els riscos
I danys relacionats amb el consum de drogues.

e Detectar les principals necessitats i demandes de tipus social. Informar,
orientar i realitzar les tramitacions necessaries per a aconseguir la
documentacio basica d’accés al sistema sanitari, a recursos socials i a
prestacions socials.

e Acompanyar els pacients a cites programades, col-laborar en la relacio
entre pacient i el recurs: cites mediques, tramitacié de documentacio a

vivendes tutelades, etc.

3.3.2. UNITATS DE SALUT MENTAL
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Els treballadors socials de Salut Mental tenen protocol-litzada la
intervencid professional atenent I'especificitat del dispositiu de Salut Mental en
qgue estiguen ubicades: unitats de salut mental (USM), unitats de salut mental
Infantil (USMI), unitats de mitjana estada (UME), hospital de dia (HD), rnitat de
rehabilitacié (UR)). Intervenen en les activitats seglients amb els pacients:

- Grups de psicoeducacio familiar: es conceben com un entorn d’aprenentatge i
educacio de les families, formant-les, orientant-les i assessorant-les. Es
pretén oferir suport i ajudar a fer que les families augmenten el nivell de
competencies, potencien les capacitats especifigues i adquirisquen
estrategies per a afrontar el desenvolupament i I'evolucio propis.

- Grups d’ajuda mutua: espai destinat a possibilitar el contacte entre families
afectades per la malaltia mental, en qué es genera un clima de suport

emocional.

- Acompanyament sociosanitari dels pacients durant I'ingrés hospitalari, i també

el seguiment, reforgant la relacio terapéutica establida.

- Intervencié comunitaria: seguiment integral dels casos de trastorn mental greu
desvinculats dels servicis de salut mental o en risc de desvinculacio, actuant
com a professional d’enllag i realitzant I'acompanyament i seguiment

individualitzat del pacient en tot el procés de rehabilitacié psicosocial.

- Intervencié socioeducativa des de les USMI: coneixement del medi en qué
transcorre la vida escolar dels xiquets, la manera com hi repercutix la
malaltia, les seues dificultats de rendiment, conducta i socialitzacio, aixi com
les formes d’abordar-ho per part dels professionals de I'ensenyancga i de la

familia.

- Intervencio sociofamiliar: s’informa la familia sobre la malaltia i la incidencia
gque té en el nucli de convivencia. S’assessora sobre les actituds i
comportaments més adequats que afavorisquen les relacions entre els
membres de la familia i se'ls déna suport en el procés de rehabilitacio

psicosocial.
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- Tallers de rehabilitacié psicosocial: en els tallers es fomenten les relacions

personals i 'autoatencio, i disposen d’'un espai terapéutic:

- Tallers d’integracié en recursos comunitaris

Per a dur a terme el procés de rehabilitacié psicosocial dels pacients
amb trastorn mental greu, és imprescindible facilitar la informacio i
I'accés sobre els recursos comunitaris especifics i normalitzats que hi ha

en la comunitat.

- Tallers de rehabilitacié laboral
Orientats a adquirir els habits i habilitats que permeten a les persones
amb malaltia mental estar en millors condicions per a accedir i al mén

laboral i mantindre-s'hi.

- Tallers d’habilitats socials

Les relacions interpersonals sén un element fonamental i un factor
determinant per a una bona adaptacio i integracié social. L’entrenament
en habilitats socials ajuda a potenciar els recursos individuals

d’afrontament i la xarxa de suport social.

- Tallers d’autonomia i maneig personal
Es tracta de dotar l'individu d’estrategies per a aconseguir una vida
normalitzada dins de la comunitat, millorant la capacitat del malalt en el

maneig de l'autoatencié i del seu entorn.

- Tallers d’oci i temps lliure

Les activitats d’oci constituixen un element clau per a I'establiment de
I'estabilitat emocional, formen part del procés d’integracioé de la persona
amb malaltia mental, li oferixen I'oportunitat d’augmentar i millorar la
qualitat de vida, l'autonomia i el maneig de les relacions socials i

familiars.

3.3.3. CENTRES DE SALUT SEXUAL | REPRODUCTIVA
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Els tss participen en les activitats seguents:

- Col-laboracio en la captacio de les dones en edat feértil dels grups de risc:
dones adolescents, immigrants, victimes de violencia de génere, amb
conductes addictives, amb discapacitat, etc.

e Participen en activitats informatives, educatives i preventives a nivell
individual, grupal i comunitari sobre I'adopcié nacional i internacional
en els casos de parelles amb problemes d’esterilitat.

e Treball amb adolescents i jovens per a la prevencié d’embarassos

e Les prestacions socials i economiques

e Altres actuacions protocol-litzades dins de I'equip

- Atenci¢ a les demandes d’interrupcio voluntaria de 'embaras (IVE):
e Informacio dels suposits legals i funcionament del procés.
e Tramitacié de les sol'licituds i derivacid a I'hospital o a centres
acreditats, depenent del suposit legal en que es trobe la dona.
e Seguiment dels casos derivats, especialment dels que presenten

algun factor de risc, a fi d’evitar una altra interrupcié de 'embaras.

- Col-laboracié en la derivacié a altres programes de salut en dones que
presenten factors de risc social: embaras, la dona climaterica, diagnostic

prenatal i reproducci6 assistida.

- Col-laboracié en el Programa d’Intervencié en Educacié Sexual (PIES)

adrecat a adolescents d’educacio secundaria obligatoria.

4. TECNIQUES | INSTRUMENTS

Els treballadors socials en el sistema sanitari utilitzen elements practics,

procediments i mitjans instrumentals per a fer operatives les activitats de la
intervencié professional, adaptats a uns objectius préviament definits que
poden utilitzar-se tant amb fins tant de coneixement com de transformacio o
d'avaluacio:

e Realitza entrevistes amb pacients, amb familiars, amb professionals

sanitaris i no sanitaris. Esta técnica és la ferramenta principal de la
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seua intervencio. Té diferents finalitats: obtindre o facilitar informacio,
influir sobre certs aspectes de la conducta (opinions, sentiments i
comportaments) i exercir un efecte terapeutic. Es realitzen en el medi
sanitari o a través de visites domiciliaries, aplica escales de valoracio:
Gijon, Apgar Familiar, etc.
e Elabora informes socials, projectes, memories, etc.
e Realitza intervencions grupals en qué aplica dinamiques de grup.
e Utilitza i actualitza les guies de recursos sociosanitaries.
Tot aix0 es fa aplicant el que establixen els protocols d’intervencio i els
programes de salut, participant en reunions de coordinacié d’equip i
interinstitucionals i registrant la intervencio en la historia sanitaria electronica i

en la historia social del pacient.

5. ACCES ALS TREBALLADORS SOCIALS SANITARIS

L’accés als treballadors socials d’institucions sanitaries pot donar-se :

e A demanda del propi usuari o familia. Per a aix0, ha de sol-licitar una
cita prévia, bé acudint al centre sanitari o bé per telefon.

e Per derivacié d’altres professionals del sistema sanitari (metges,
infermers, etc.).

e Per sol-licitud de professionals de servicis socials, del sistema educatiu,
ONG, etc.

e Programada pel/la treballador/a social.
Les seues activitats es presten en el centre sanitari, en el domicili del
pacient i en les diferents institucions on es duen a terme les activitats

comunitaries.

Criteris de derivaci6 als treballadors socials sanitaris

Els criteris de derivacié al tss son identificats en els programes i
protocols d’intervencid social de les diverses institucions sanitaries a través

dels indicadors de risc social dels pacients.
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Estos indicadors assenyalen la possible problematica social que

presenta el pacient i es relacionen amb els factors de risc d’exclusio social que

es presenten, la situacié sanitaria i el grup poblacional a que pertany.
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