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ATENCIO AMBULATORIA

Centres d’Atencié Primaria (CAP)
Equips d’atencié primaria (EAP):
— Centres de salut

— Consultoris

Constitueixen l'accés inicial al sistema sanitari. En aquests es desenvolupen les prestacions
segilents en salut mental:

Prestacions: Prevencié i promocié de la salut mental. Atencié sanitaria a demanda,
programada i urgent, tant en la consulta com en el domicili del pacient. Detecci6, diagnostic,
tractament i derivacié en cas necessari a les unitats de salut mental o al recurs més adequat.
Coordinacié

Unitats de Salut Mental (USM)

Descripcio: Les unitats de salut mental estan considerades com a unitats
de suport segons el Decret 74/2007, de 18 de maig, del
Consell, pel qual s’aprova el Reglament sobre estructura,
organitzacié i funcionament de [latencid0 sanitaria a la
Comunitat Valenciana.

El seu ambit territorial d’actuacié supera la zona basica de
salut i actuen de manera integrada i coordinada amb altres
recursos especialitzats del departament.

Les wunitats de salut mental oferiran un abordatge
psicoterapéutic integral, tenint com a eix el pacient i el
cuidador principal, utilitzant terapia psicofarmacologica i
teécniques psicoterapeutiques, individuals i grupals, basades
en l'evidencia cientifica (se n’exclouen la hipnosi i la
psicoanalisi).

Les USM han de comptar, almenys amb els programes
psicoterapéutics seguents:

= Programa d’atenci6 per a persones amb trastorns comuns:
contracte terapeutic.

» Programa d'atencié per a persones amb trastorn mental
greu: pla d’atenci6 integral.

* Programa d’atencio a la familia/cuidador principal.
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Prestacions:

Sistemes d’informacio:

= Programa de coordinacio: equip d’atencid primaria i unitat
de salut mental

= Altres

Valoracié, diagnostic, tractament, rehabilitacio, orientacid, i
atencié domiciliaria. Atencié d’urgéncia, interconsulta amb
altres especialitats mediques, coordinacié amb altres recursos
assistencials i no assistencials. Prevencio i sensibilitzacio,
psicoeducacio i promocié de la salut mental.

Historia clinica informatitzada (Abucasis II).

Unitats de salut mental infantil i de 'adolescenci a (USMI o USMI-A)

Descripcio:

Prestacions:

Sistemes d’informacio:

Les caracteristiques d’aquesta poblacié confirmen la necessitat
de programes i intervencions diferenciats i especifics. Les
unitats de salut mental infantil i de l'adolescencia estaran
coordinades amb la unitat de salut mental, amb els equips
d’atencié primaria i amb altres, per a garantir la corresponent
continuitat d'atencio.

Valoracié, diagnostic, tractament, rehabilitacio i atencio
domiciliaria. Atencié d'urgéncia, interconsulta amb altres
especialitats, coordinacié amb altres recursos assistencials i no
assistencials (Benestar Social, Educaci6, Justicia i altres).
Prevencid, psicoeducacio i promocié de la salut mental. Es
important que disposen d’'un programa per a pares i/o familiars.

Historia clinica informatitzada (Abucasis 1) USMI-A).
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ATENCIO HOSPITALARIA

L'hospitalitzacié és aquella prestacié sanitaria que es realitza als pacients amb necessitat
d’ingrés. Depenent de les caracteristiques i el grau de complexitat de I'atencio requerida, sera
prestada a través dels diferents centres o unitats sanitaries existents en cada departament.

Hospital general/aguts:

= Urgencies

= Unitats d’hospitalitzacié psiquiatrica
= Unitats d’hospitalitzacié a domicili

= Hospital de mitjana/llarga estada

= Hospital de dia

Atencid hospitalaria urgent

Descripcio:

Prestacions:

Sistemes d’informacio:

L'atenciod hospitalaria a la urgéencia psiquiatrica esta incorporada
dins dels serveis d'urgéncia dels hospitals de la xarxa
assistencial de la Comunitat Valenciana.

Acollida, valoracio, diagnostic, tractament, observacio, alta amb
seua USM o ingrés, si és procedent, en la unitat d’hospitalitzacio
psiquiatrica. Es garantira I'atenci6 en la situacio de crisi des d’'un
punt de vista etic i de respecte a la dignitat del pacient (trasllat
involuntari, contencié mecanica, etc.).

Historia clinica informatitzada (ORION).

Unitats d’hospitalitzacié psiquiatrica (UHP)

Descripcio:

Prestacions:

Es un dispositiu assistencial per al tractament intensiu en régim
d’ingrés i atencidé continuada (24 hores). Per a aquells casos
gue, per la gravetat de la simptomatologia aguda, no poden
continuar rebent I'atenci6 en el seu entorn comunitari.

L’estada mitjana sera I'adequada per a 'estabilitzacio de la fase
aguda o crisi presentada i s'adaptara a les necessitats de cada
pacient. La ubicacié habitual és un hospital general i la seua
cobertura assistencial es refereix a una area geografica
definida.

L'ingrés pot ser considerat des del punt de vista assistencial:
programat (unitat de salut mental) o urgent; i des del punt de
vista juridic: voluntari o involuntari.

Acollida, valoracid, diagnostic, tractament, rehabilitacio,
derivaci6 amb informe d’alta i cita a la unitat de salut mental
corresponent. Prevencié i promocié de la salut mental.
Interconsulta hospitalaria. Col-laboraci6 amb les restants
especialitats de I'hospital. Formacio i investigacié6. Es fara
particip el pacient del procés terapéutic.
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Sistemes d’informacio:

Historia clinica informatitzada (ORION).

Unitats d’hospital a domicili (UHD)

Descripcio:

Prestacions:

Sistemes d’informacio:

Hospitals de dia (HD)

Descripcio:

Prestacions:

Sistemes d’informacio:

Les unitats d’hospital a domicili (UHD) presten una atenci6
hospitalaria en el domicili del pacient, per a aquells processos
on es considere el mateix domicili com el millor lloc terapéutic.

Aquest recurs s’activara quan concérreguen simultaniament:
valoracio positiva per part del facultatiu i de la familia o entorn de
cures del pacient.

L'atencio s'integrara amb I'atencié domiciliaria realitzada per les
unitats de salut mental i els centres d’atenci6 primaria.

Valoracid, diagnostic, tractament, rehabilitacié, derivacié amb
informe d’alta i cita a la unitat de salut mental corresponent.
Prevenci6 i promocié de la salut mental.

Historia clinica. SISAL, expectativa de futur ORION.

L’Hospital de Dia és un recurs sanitari, terapéutic i rehabilitador,
de caracter temporal, amb indicacié especifica per a pacients
amb trastorn mental greu. En régim d’hospitalitzacié parcial,
sense pernoctacio. El periode terapéutic sera variable segons el
procés. En cap moment perdra el vincle amb I'equip terapéutic
de la unitat de salut mental. Els programes de cada pacient
seran pactats amb el pacient i la familia.

Valoracié, diagnostic, tractament i rehabilitacié. Amb I'existencia
de programes per a cada cas segons necessitats: adheréncia al
tractament, habilitats  socials, rehabilitaci6  cognitiva,
afrontament a I'estrés, etc. Programa de families.

Historia clinica informatitzada (ABUCASIS).

Unitats de mitjana estada (UME)

Descripcio:

Es un recurs sanitari per a aquells pacients que requereixen un
ingrés hospitalari per patologia refractaria o empitjorament, que
va més enlla de les possibilitats d’atencié en I'ambit ambulatori o
gue, després d'un periode d’ingrés en la unitat d’hospitalitzacié
d’aguts, es beneficiaria d'una estada més prolongada,
normalment entre quatre i Sis mesos per a posar en marxa
programes integrals individualitzats.

En algun cas, pacients amb una patologia psiquiatrica
refractaria al tractament de llarga evolucié, amb forta
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Prestacions:

Sistemes d’informacio:

desestructuracio personal, familiar i social, poden requerir, per a
obtindre un benefici psicoterapeutic integral, ingressos
superiors a sis mesos. El tractament tindra una duracio
delimitada.

Es facilitara el contacte amb I'equip terapéutic de la unitat de
salut mental.

Acollida, valoracio, diagnostic, tractament, rehabilitacio.
Prevencid i promoci6 de la salut mental. Assisténcia
psicoterapéutica integral amb un pla d’atencié integral (PAI)
amb tractament psicofarmacologic i psicoterapéutic, I'objectiu
del qual és facilitar la maxima autonomia dels pacients i la seua
reinsercio en la comunitat. Programa d’atencio a les families.

En el seu moment, derivacié amb informe d’alta i cita a la unitat
de salut mental corresponent.

Historia clinica, SISAL. Expectativa de futur ORION.
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BASE REGLAMENTARIA

= Reial Decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis
comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seua actualitzacié

= Decret 74/2007, de 18 de maig, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament sobre
estructura, organitzacié i funcionament de I'atencié sanitaria a la Comunitat Valenciana

= Cartera de serveis d’atencio primaria de la Comunitat Valenciana (Edicié 2000)
= Cartera de salut mental extrahospitalaria de Bizkaia

= Cartera de serveis d'Aragé
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ANNEX

Programes de coordinacio:

a) Es constituira en cada departament de salut una comissié sanitaria
intradepartamental.

b) Es creara una comissi6é sociosanitaria conjuntament amb la Conselleria de
Benestar Social que, periodicament, es reunira per a millorar la connexié i
garantir la continuitat d'atencié dels pacients.

C) Es constituiran equips funcionals per a gestionar els casos d'especial
complexitat.

Els departaments de salut comptaran amb un referent en matéria de salut mental, que
vetlara per la continuitat assistencial dels pacients en el departament i, al seu torn, pot
actuar com a enllag amb altres dispositius no sanitaris, en cas necessatri.

La geréncia de cada departament, incloura en la seua memoria anual de gesti6 tots
aqguells aspectes rellevants en salut mental.

Les eines de gestio de la informacié i de la historia clinica informatitzada en atencié
primaria i especialitzada s'hauran d'utilitzar, a mesura que vagen implementant-se de
manera efectiva en els departaments de salut, als efectes d’alld que es conté en els
punts anteriors (ABUCASIS i/o ORION).

A més dels dispositius i les prestacions esmentats en aquest document, I'’Agéencia
Valenciana de Salut de la Conselleria de Sanitat incorporara aquells dispositius
d'acord amb necessitats i demandes emergents.

Aquesta cartera de serveis, com a eina dinamica, podra ser actualitzada
periodicament.



