Acord de coordinacié entre la Xarxa d’Atencié a les Dones Victimes de Violéncia de
Génere, dependent de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives i les Xarxes de
Salut Mental i de Conductes Addictives, dependents de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica

1. INTRODUCCIO | JUSTIFICACIO
La violencia de génere constitueix un greu problema social i de salut que precisa d’'una actuacié
global des de tots els ambits de la societat, i de la implementacié d’accions transversals i

coordinades entre tots els departaments implicats en la seua prevencid i atencié integral.

La Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la Violéncia sobre la Dona en
I’Ambit de la Comunitat Valenciana, aixi ho estableix a I'incloure mesures per a I'eradicacié de la
violéncia en distints ambits competencials de la Generalitat. Entre aquestes figuren la deteccié i
assistencia de la Conselleria competent en materia de sanitat que es recull en I'article 42, i la
Xarxa de la Generalitat d’Assisténcia Social Integral la qual coordinacié correspon a la Conselleria

competent en violéncia sobre la dona, a la qual dedica el seu Titol Ill.

La necessitat de coordinaci6 es justifica a partir de I'evidencia existent de que el fet de ser dona i
tindre una addiccié o altre problema de salut mental suposa un multiplicador del risc de patir
violéncia de génere, sent entre 2 i 4 vegades superior respecte a les dones en general. En concret,
es constata que fins un 43% de les dones ha patit violéncia psicologica en la parella i, a més, 3 de
cada 4 dones amb trastorn mental greu (TMG) han patit violéncia a ambit familiar ifo en la

parella alguna vegada.

Es evident Iimpacte que les dones pateixen sobre la seua salut mental al ser victimes de violéncia
de geénere, aixi com la major vulnerabilitat de les dones amb TMG, que pateixen violéncia per part
de les seues parelles en major nimero i amb més dificultats per a accés a la informacié i serveis.

En molts casos, aquesta doble vulnerabilitat fa necessaria una actuacié coordinada de caricter
urgent, doncs existeixen casos de dones en situacié de violéncia de génere que requereixen un
tractament i atencié especifica per part de la xarxa de salut mental i/o xarxa de conductes

addictives i, viceversa, existeixen dones ateses en les xarxes de salut mental i conductes addictives
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que requereixen una atenci6 i intervencié especifica per part dels serveis d’atencié a la dona

victima de violéncia de génere.

2. OBJECTIU DE L’ACORD DE COL-LABORACIO

Per garantir 'adequada atencié de les dones amb aquesta doble vulnerabilitat de manera
immediata, mitjancant la proteccid i tractament necessari, és prioritari articular una doble via que
genere respostes coordinades entre la xarxa d’atencié a dones victimes de violéncia i les xarxes de
salut mental i conductes addictives.

Per tot 'exposat anteriorment, s’estableixen els segiients objectius:

1. Donar prioritat d’atencié a la dona en situacié de violéncia de génere en la xarxa
d’atencié de salut mental i la xarxa de conductes addictives.

2. Definir i concretar els criteris de coordinacié a través de la formacié de grups de
treball entre els i les professionals dels Centre Dona o del Recurs residencial
especialitzat en violencia, i els de les Unitats de Salut Mental (USM) i/o Unitats de
Conductes Addictives (UCA)/Unitats d’Alcohologia (UA), per a la valoracié de les
possibles situacions.

3. Formacid dels i les professionals.

3. CIRCUITS D’ATENCIO PREFERENT
3.1. Deteccid en els Centre Dona i Recursos residencials per a victimes de violéncia de génere
Quan es detecte en aquests centres, Centres Dona o Recursos Residencials per a Victimes de
Violéncia de Génere, la necessitat de rebre atencié en la xarxa de salut mental i/o xarxa de
conductes addictives, es procedira segons el segiient:
a) Atencié Urgent: En els casos en que la dona requerisca una atencié urgent, s’acudira als
Serveis d’Urgéncia de referéncia de la zona on es troba ubicat el recurs especialitzat en
violencia, per a una valoracié per part de 'equip d’urgéncies, determinant si és necessari

o no I'ingrés hospitalari.

b) Atencié Preferent: En els casos en que la dona requerisca una atencié en la USM i/o

UCA/UA de manera preferent, s’establiran dos vies de resposta:
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- Sol-licitud d"atencié en la USM i/o UCA/UA des de els centres d’atencié a la dona,
donant una resposta en les seglients 24 hores sempre que siga possible.

- Confirmacié d’atenci6 de forma prioritaria a la USM i/o UCA/UA des de els
centres d’atencié a la dona, donant una resposta en un periode de 72 hores,

sempre que siga possible, des de la sol-licitud.

FLUXEGRAMA D’ATENCIO PREFERENT A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

XARXA DE
BALUT MENTA
Preferentment
abans de 72 hores
CENTRE DONA UNITAT DE b
ISALUT MENTA

XARXA = XARXA
CENTRES e g CENTRES

V.V.G. o V.V.G.

bl w

m Preferentment
abans de 72 hores ¢

XARXA
D'ADDICCION

3.2 Criteris per a I'ingrés en centres especifics d’atencié de les xarxes de salut mental i
conductes addictives
Si I'equip de la USM i/o UCA/UA inclou en el Pla d’Atencié Individual (PAI) per a la dona, criteris
d’ingrés o derivacié a una Unitat d’Hospitalitzacié Psiquiatrica (UHP) o Unitats de Desintoxicacio
Hospitalaria (UDH), Comunitat Terapéutica o Habitatge tutelat de Drogodependéncies o altre
dispositiu de la Xarxa de Salut Mental, aquesta tindra prioritat d’ingrés en dit recurs especialitzat.
- Criteris de valoracié per a l'ingrés urgent: es tindrd en compte la informacié
facilitada per el Centre Dona o Recurs residencial especialitzat en violéncia de
geénere que atén a la dona, degut a la impossibilitat de continuitat o d’ingrés en el

recurs residencial de la xarxa de violéncia.
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- Una vegada remesa la dona a la USM i/o UCA/UA, el o la professional de la Unitat
sera responsable d’elaborar una valoracié i decidir el tipus de tractament a realitzar
o la seua derivacid a algun recurs de les xarxes de salut mental i conductes

addictives.

FLUXEGRAMA D’ATENCIO URGENT A DONES ViCTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

XARXA SALUT]|
MENTAL
\
XARXA CENTRES Valoracio de [N ~ HOSPITALITZ !
e / Pty URGENCIES ACIG ARX\;\.‘f.[g\fTRES
— -

CENTRE

RESIDENCIAL
V.V.G. XARXA
D'ADDICCION

3.3. Derivaci6 des de dispositius de la Xarxa de Salut Mental (USM i UHP) i de la Xarxa de
Conductes Addictives (UCA/UA i UDH) als Centre Dona i Recursos residencials per a

victimes de violéncia de génere

Quan una dona atesa en la Xarxa de Salut Mental o en la Xarxa de Conductes Addictives es
constate o hi haja indicis de que és victima de violéncia de génere, s’actuara seguint el
Protocol per a I'Atenci6 a les Dones Victimes de Violéncia de Génere, i es derivara al Centre
Dona més proper, per a que reba un assessorament especialitzat juridic, social i psicologic per

part de I'equip professional del mateix, sempre que la seua situacié clinica ho permeta.
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En el cas que la situacio clinica estiga estabilitzada i d’acord amb la valoracié del o de la
professional de la USM i/o UCA/UA, podra valorar-se pels equips dels Centre Dona el seu

ingrés en un Recurs residencial de la Xarxa d’Atencié a les Victimes de Violéncia de Genere.

En qualsevol cas es coordinaran la Xarxa de Centre Dona per a Victimes de Violéncia de
Génere i les Xarxes de Salut Mental i Addiccions, sempre previ consentiment de la dona, amb

la finalitat de garantir I'atencid i seguiment de les victimes de violéncia de génere.

FLUXEGRAMA D’ATENCIO PREFERENT A DONES ATESES EN LES XARXES DE SALUT MENTAL I/O ADDICCIONS
VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

XARXA SALUT

MENTAL
UCA/UA

Valoracio XARXA CENTRES
URGENCIES | Positiva/Negativa CENTRE RESIDENCIAL

Sy DONA V.V.G.

XARXA D'ADDICCIONS

4. COMISSIO DE SEGUIMENT

Es constituira una comissié de seguiment del present protocol de col-laboracié i coordinacié que
es reunira semestralment i sempre que alguna de les parts ho sol-licite i que estara formada per
professionals designats per la Direccié General de I'Institut Valéncia de les Dones i per la Igualtat

de Génere i per la Direccié General d’Assisténcia Sanitaria.

Tant la secretaria, com les convocatories de les reunions de seguiment seran competéncia de la
Direcci6 General de I'Institut Valencia de les Dones i per la Igualtat de Genere. El present protocol
de col-laboracié tindra una duracié d’un any des de la firma del mateix, renovant-se anualment de

manera automatica, excepte dentincia expressa d’alguna de les parts.
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5. FORMACIO DELS EQUIPS PROFESSIONALS

- La Direccio General de I'Institut Valencia de les Dones i per la Igualtat de Génere, col-laborara en
la formacié especialitzada d’atencié a dones victimes de violéncia de geénere dels equips
professionals que treballen en els recursos especialitzats en atencié a la drogodependéncia i salut
mental, aportant professionals especialistes en violéncia de génere, que complemente la formacié

propia de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica.

- La Direccié General d’Assisténcia Sanitaria, col-laborara en la formacié especialitzada per a
I'atencié dels equips professionals que treballen en els Centres que conformen la Xarxa
d’Assisténcia Social Integral per a Iatenci6 de victimes de violéncia de génere, aportant
professionals especialistes en drogodependéncies i salut mental, que complemente la formacié

propia de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

- Anualment s’establira una planificacié de les acciones formatives a desenvolupar segons les

necessitats detectades i la disponibilitat dels equips.
6. INDICADORS D’ AVALUACIO.
o Ndmero de dones ateses en la Xarxa de Drogodependéncies derivades per la Xarxa Dona
V.V.G.

o Nimero de dones ateses en la Xarxa de Salut Mental derivades per la Xarxa V.V.G.

o Numero de dones ateses en la Xarxa de Centres de Dones V.V.G. derivades per la Xarxa de

Drogodependéncies.

o Percentatge de dones en seguiment en la Xarxa de Drogodependéncies derivades per la

Xarxa Dona V.V.G.
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Percentatge de dones en seguiment en la Xarxa de Salut Mental derivades per la Xarxa

Dona V.V.G.

Percentatge de dones en seguiment en la Xarxa de Centres de Dones V.V.G. derivades per

les Xarxes de Salut Mental i Addiccions.

Estancia mitja en els recursos de la Xarxa de Drogodependéncies derivades per la Xarxa

Dona V.V.G.

Estancia mitja en els recursos de la Xarxa de Salut Mental derivades per la Xarxa Dona

V.V.G.

Estancia mitja en els recursos de la Xarxa de Centres de Dones V.V.G derivades per la

Xarxa de Drogodependéncies.
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ANNEX 1. Xarxa dels recursos i Serveis en matéria de violéncia

La Xarxa de Generalitat d’Assisténcia Social Integral a les victimes de violéncia sobre la dona,
integrada en la Direcci6 General de I'Institut Valencia de les Dones i per la Igualtat de Génere,

compren els serveis d’informacio, atencié d’emergéncia, suport i recuperacid, i es compon per:
a) Centres Dona

Els Centres Dona sén recursos ambulatoris especialitzats en la intervencié en problematiques de
violéncia sobre la dona en les seues diferents manifestacions: maltractaments fisics i/o psiquics,
abus sexual, agressié sexual, assetjament sexual a I'ambit laboral i docent, aixi com les
problematiques especifiques de violéncia cap a la dona com s6n la mutilacié genital femenina, els
matrimonis forcats i la tracta de dones. L’objectiu d’aquests centres és oferir una resposta integral
a les dones victimes de violéncia des d’un enfocament multidisciplinar, abordant la intervencié
des dels ambits psicologic, social i juridic, tant a nivell individual com grupal. Els centres ubicats en

les capitals de provincia presten servei les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

Les funcions principals dels Centres Dona sén: oferir una atencié integral i continuada a les dones
victimes de violéncia des de I'ambit psicologic, social i juridic; promoure accions que permeten la
visibilitzacié del problema amb la finalitat de detectar, assistir i prevenir les situacions de
maltractament; elaborar informes anuals i estudis especifics promovent la investigacié sobre
questions relacionades amb la violéncia; elaborar i difondre fullets i publicacions sobre matéries
que contribueixen a formar, informar, conscienciar i sensibilitzar a I'opinié publica sobre el
problema de la violéncia; realitzar jornades de formacié i sensibilitzacié dirigides a professionals

de diferents ambits d’actuacio.

Els serveis oferits des d’aquests Centres Dona sén: Patenci6 telefonica gratuita, amb horari
ininterromput tots els dies de I'any, a través del telefon 900 58 08 88 prestada pel personal
especialitzat en la matéria; I'atencié directa individual en situacions de crisi, assessorament o
terapia; les intervencions grupals amb dones victimes de violéncia i amb els seus fills/es; la
intervenci6 individual amb els fills/es de dones victimes de violéncia i altres serveis com sén la
gestio d’ingressos en recursos residencials, la coordinacié i, en el seu cas, derivaci6 a altres

recursos, acompanyaments, informes, etc.
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Pel que fa la forma d'accés, la dona victima de violéncia pot acudir al servei amb cita concertada,
a través del contacte telefonica previ mitjangant la linia 900 58 08 88, o bé pot personar-se
directament en un dels centres en situaci6 de crisi, bé sola o acompanyada per les forces i cossos

de seguretat de I'Estat o per altres serveis o persones del seu entorno sociofamiliar.

b) Recursos de régim residencial

Els recursos residencials compten amb equips multidisciplinars composats per psicologues,
treballadores socials i educadores, realitzant un acompanyament i atencié psicosocial integral,
abordant totes les arees objecte d’intervencié segons les necessitats detectades: area
documental, psicologica, de génere i convivéncia, laboral i formativa, sanitaria i de menors. La
intervencio és guiada per un Pla d’Atencié Individualitzat consensuat entre 'equip i la dona, que

anira revisant-se durant la seua estada.

Els recursos residencials per a dones victimes de violéncia comprenen els segiients tipus:

- Centres d’Emergencia: son recursos especialitzats de curta estada, no superior a un mes, que
ofereixen acollida immediata a les dones i menors que les acompanyen. Des d’aquests es
proporciona allotjament, manutencié, protecci6, suport i intervencié psicosocial
especialitzada. Als mateixos s’accedeix a través de la valoracié de les professionals dels
Centres Dona. L'estada en aquests centres permet un temps de valoracié i diagnostic de la

situacio per prosseguir el procés de recuperacio.

- Centres de Recuperaci6 Integral: sn centres especialitzats en I'atencié integral de dones
victimes de violéncia i menors que les acompanyen, que necessiten d’un allotjament temporal

més prolongat, degut a la greu situacié viscuda pels maltractaments patits, a la falta de
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recolzament familiar i a I'abséncia de recursos personal, precisant d’un lloc d’acollida per a la
seua recuperacio integral i salvaguardar aixi la seua integritat fisica i/o psiquica. L’estada en
aquests centres inclou prestacions d’allotjament, manutencié, proteccid, suport i intervencié
psicosocial. Als mateixos s’accedeix a través de la valoracié de les professionals dels Centres

Dona o per derivacié des dels Centres d’Emergéncia. ’estada podra ser de fins un any.

Habitatges tutelats: sén llars de normalitzacié social, en régim parcialment autogestionat,
dirigit a dones victimes de violéncia que necessiten proteccié, amb un nivell d’autonomia

personal que les permeta assolir la plena normalitzacié social. L’estada podra ser de fins un

any.
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ANNEX 2. Xarxa dels recursos

trastorns addictius

i serveis d’assisténcia en matéria de drogodependéncies i

La xarxa d’assisténcia sociosanitaria a les drogodependéncies i altres trastorns addictius garantira

a través dels seus centres i serveis que el procés terapéutic que inicia el malalt drogodependent

es configura com un circuit continuat de diagnostic, desintoxicacié, deshabituacié e integracié

social a través de I’accié coordinada de tots els recursos integrats en la xarxa publica valenciana.

Unitats de Conductes
Addictives (UCA) i Unitats
d’Alcohologia (UA)

Comunitats Terapéutiques
()]

Centres de Dia (CD)

Unitats de Desintoxicacié
Hospitalaria (UDH)

Centres d’Intervencié de
Baixa Exigencia

Habitatge de Suport ala
Incorporacié Sociolaboral
(VAIS)

Habitatge de Suport al
Tractament (VAT)

Unitats de Valoracid i
Suport en
Drogodependéncies (UVAD)

| Unitats de suport als equips d’atencid primaria integrades en el sistema

sanitari public valencia, per a I'assisténcia en régim ambulatori dels malalts
drogodependents o amb altres trastorns addictius. Podran especialitzar-se en
I'atencié a un tipus d’addiccions concret sobre la base de les necessitats
objectives d’atencié, com és el cas de la UA.

| Centres que, en régim residencial o semiresidencial, tenen com a funcié la

deshabituacié i rehabilitacidé dels malalts drogodependents o amb altres
trastorns addictius, aixi com I'aprenentatge d’habilitats, actituds i valors per a
la seua incorporacié social.

Centres que, en régim ambulatori, desenvolupen programes de suport al '
tractament i/o programes de reinsercié sociolaboral per a persones
drogodependents o amb altres trastorns addictius, d’acord amb les

| necessitats propies de I'evolucié de! seu procés.
Unitats d’atencié especialitzada que, en régim d’internament hospitalari,

tenen com a funcid el diagnastic fisic i psiquic del pacient per procedir a la
seua desintoxicacié total o parcial, amb la finalitat de contenir o estabilitzar
els simptomes per prosseguir el tractament de deshabituacié després de
I'alta hospitalaria.

Centres que, en regim residencial o ambulatori, realitzen intervencions

sanitaries i socials amb la finalitat de disminuir els danys i riscs associats al
consum de drogues. Dos tipus:
1) CIBE d'intervencié social: realitzen en régim ambulatori intervencions de

| caracter social

1} CIBE d’atencid sociosanitaria continuada: realitzen, en régim residencial o
ambulatori, intervencions psicosocials

Recursos residencials supervisats pel personal técnic, on es duu a terme una

intervencio psicosocial i educativa dirigida a recolzar el tractament durant tot

el procés evolutiu del pacient.

Recursos residencials supervisats pel personal técnic, on es duu a terme una
intervencio psicosocial i educativa dirigida a recolzar el tractament durant tot

el procés evolutiu del pacient.

Serveis que presten suport | assessorament en matéria de '
drogodependéncies i altres trastorns addictius a érgans jurisdiccionals, forces
d’ordre public i persones que han comés delictes associats al consum de
drogues o com a conseqiiéncia de la seua addiccid, o que es troben
detingudes amb ocasié d’aquests.
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ANNEX 3. Xarxa dels recursos i serveis d’assisténcia en matéria de Salut Mental

La xarxa de recursos i serveis d’assisténcia en Salut Mental s’integra en la Direccié General

d’Assistencia Sanitaria, la qual recull tots els dispositius que atenen a les persones amb problemes

de salut mental.

Centres d’Atenci6 Primaria |
| (CAP)
| Unitat de Salut Mental
d’Adults (USM)
Unitat de Salut Mental
| Infant — Adolescent (USMI-
A)

| Atencié especialitzada en SM. Atencié a persones amb Trastorn Mental Comd

Element basic del Sistema Sanitari i primer punt de contacte amb la xarxa de
Salut Mental (SM)

(TMC), Trastorn Mental Greu (TMG), a partir dels 18 anys

| Atencié especialitzada en SM per a poblacié infant — adolescent, fins els 18 |

anys

S'incorpora dins dels serveis d’urgéncia dels hospitals de la xarxa assistencial

Atencid Hospitalaria Urgent

Unitats d’Hospitalitzacié
Psiquiatrica en Hospital
(UHP)

de la Comunitat Valenciana

Dispositiu assistencial per al tractament intensiu en régim d’ingrés i atencié

continuada (24h) per a aquells casos en que la seua gravetat impedeix dur a
terme el tractament en el seu entorn comunitari

' Hospitalitzacio parcial com alternativa a I'internament psiquiatric, destinats

Hospital de Dia (HD)

| Centres de Rehabilitacié
Psicosocial
} Unitats de Mitjana Estada
[ (Unitats de Rehabilitacio
Hospitalaria)
Unitat d’ Hospitalitzacié
Domiciliaria

especialment a persones amb trastorn mental greu

Dispositiu ambulatori d’orientacié6 comunitaria per a la rehabilitacié i

reinsercié social de persones amb TMG
Dispositiu sanitari amb ingrés de duracié mitjana per a la intervencié
terapéutica integrada, per a la rehabilitacio

' Seguiment intensiu protocol-litzat en el domicili per a diagnéstic i tractament,
supervisat per familiars
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Acord de coordinacio entre la Xarxa d’Atencié a les Dones Victimes de
Violéncia de Génere, dependent de la Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives i les Xarxes de Salut Mental i de Conductes Addictives,
dependents de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Piblica

En Valéncia, a 23 d’abril de 2018.

D’una part MARIA SUCH | PALOMARES, Directora General de I'Institut Valencia de les
Dones i per la lgualtat de Génere, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’igualtat i Politiques

Inclusives, en virtut del Decret 104/2016, de 4 d’agost, del Consell.

D’altra, RAFAEL SOTOCA COVALEDA, Director General d’Assisténcia Sanitaria, de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, en virtut del Decreto 111/2015, de 17 de

juliol, del Consell.

Les parts, en la representacié que ostenten, es reconeixen capacitat legal suficient per a
I'atorgament de I'acord sobre el Protocol de col-laboracié interinstitucional per a I'atencié

de dones victimes de violéncia de génere.

MANIFESTEN:

La violéncia de génere constitueix un greu problema social i de salut que precisa d’una
actuacioé global des de tots els ambits de la societat, i de la implementacié d’accions
transversals i coordinades entre tots els departaments implicats en la seua prevencié i

atencid integral.

La Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la Violéncia sobre la
Dona en I’Ambit de la Comunitat Valenciana, aixi ho estableix a I'incloure mesures per a
I'eradicacié de la violéncia en diferents ambits competencials de la Generalitat. Entre

aquestes figuren la deteccié i assisténcia de la Conselleria competent en mateéria de
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sanitat que es recull en I'article 42, i la Xarxa de la Generalitat d’Assisténcia Social Integral
la qual coordinacié correspon a la Conselleria competent en violéncia sobre la dona, ala

que dedica el seu Titol lIl.
ACORDEN:

L'aprovacié del Protocol de col-laboracié interinstitucional per a I'atencié de dones en

situacio de violéncia de génere.

Signat: Maria Such i Palomares Signat: Rafaet Sotoca Covaleda

g

/ a _ Al

Directora Genegalde['Institut Valencia Director General d’Assisténcia
de les Done;rl/per la Igualtat de Génere Sanitaria
2
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