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1.- INTRODUCCIO

Es coneguda I’existéncia de grups de poblacio, de families o individus que a
causa del seu baix nivell sociocultural, a problemes sociosanitaris, presenten major risc
de patir malalties, accidents, inclis morts prematures. Estos grups, s6n denominats de
risc sociosanitari. Els professionals de salut saben de les dificultats existents per a la
captacié i seguiment d’estes persones, aixo ens obliga a la realitzacié de protocols a
través dels quals s’aconseguisca una atencié sanitaria adequada a la seua situacid
sociosanitaria que promoga la disminuci6 de les desigualtats en salut.

Dins dels mencionats grups es troba la dona embarassada. L’etapa prenatal i
neonatal és una etapa critica i de maxima vulnerabilitat tant per al fetus o beu com per a
la mare. Durant ’embaras la mare necessita un adequat ajust caloric, equilibri
psicologic, exclusié d’habits toxics, etc. Es per aixo necessari recolzar la mare perqué
creu un ambient propici per al desenrotllament fetal i el seu normal creixement.

Aixi doncs amb este programa es pretén millorar el coneixement i tractament

d’estos factors referits a les dones en edat fértil, promovent el treball pluridisciplinari i
articulant formes de coordinacié entre els diversos recursos sociosanitaris.

2.- POBLACIO DIANA

Embaras, part i postpart de la dona en situaci6 de risc sociosanitari.

3.- OBJECTIUS:

3.1. OBJECTIU GENERAL.:

Previndre, detectar i tractar els problemes de salut associats a I’embaras, part i
puerperi que es desenrotllen en situacié de risc social.

3.2. OBJECTIUS ESPECIFICS:

- ldentificar i captar preco¢gment les embarassades en situacid de risc sociosanitari.

- Facilitar ’accessibilitat al Programa de tota dona embarassada.

- Detectar i intervindre en aquelles situacions que posen en risc el desenrotllament
fetal (drogoaddicci6 i altres habits addictius, mal control sanitari de I’embaras,
etc.)

- Observar el compliment dels controls establits en el programa

- Recaptar de forma activa a aquelles embarassades que abandonen les pautes de
control i tractament.
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- Oferir suport social.

- Facilitar ’accés als recursos sociosanitaris i a les xarxes de suport social i
comunitari.

- Participar en les activitats d’Educacié per a la Salut conjuntament amb els
professionals implicats en el programa.

4.- ACTIVITATS:

4.1. DIFUSIO:

4.1.1. Difusi6 dels indicadors de risc sociosanitari (annex 1) entre:
-Consultes de Medicina General
-Consultes de Pediatria
-Consultes d’Infermeria
-Consultes de Comares
-Els Servicis d’Atencié Continuada i Unitats de Suport.

4.2. CAPTACIO:

4.2.1. Captacio en:
-Unitat de Treball social
-Consultes de Medicina General
-Consultes de Pediatria
-Consultes d’Infermeria
-Consultes de Comares

4.2.2. Captacié a través dels Servicis d’Atencié Especialitzada, Continuada i
Unitats de Suport.

4.2.3. Captacid a nivell comunitari: Servicis Socials Generals i Servicis Socials
Especialitzats, Escola Adults, Associacions de dones, etc.

4.3. ATENCIO ASSISTENCIAL:

4.3.1. Consulta segons demanda per problemes propis de la dona. S’aprofitara
per a la deteccid de riscos i Educacio per a la Salut.

4.3.2. Reflectir en la Historia de Salut Informatitzada 1’indicador de risc
sociosanitari.

4.3.3. Valoracio de les necessitats de les dones tant latents com manifestes.
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4.3.4. Informacio, orientacié i derivacio cap als recursos existents segons la
problematica plantejada.

4.3.5. Seguiment de dones embarassades en situacio de risc.

4.3.6. Visita a domicili: es realitzara per a detectar factors de risc, estimular i
oferir suport familiar.

4.3.7. Educaci6 per a la Salut individual i grupal.

4.3.8. Garantir cobertura sanitaria tal com s’establix en el protocol de tramitacid
targeta sanitaria del Servici d’Assegurament

4.4, COORDINACIO:

4.4.1. Unitat de treball social hospitalaria

4.4.2. Centre d’atenci6 especialitzada

4.4.3. Unitats de suport: unitat de salut sexual i reproductiva (“d’ara en avant”
USSR), unitat de salut mental (“d’ara en avant” USM), unitat de conductes
addictives (“d’ara en avant”UCA), unitat d’odontologia preventiva (“d’ara en
avant” UOP) i unitat basica de rehabilitaci6 (“d’ara en avant” UBR).

4.4.4. A nivell comunitari: servicis socials generals i servicis socials
especialitzats, escola adults, associacions de dones, etc.

5.- TECNIQUES I INSTRUMENTS:

5.1. TECNIQUES:

Observacié

Entrevista individual i familiar
Visita a domicili

Reunions de Coordinaci6
Tecniques grupals

O O O O O

5.2. INSTRUMENTS:

Historia clinica informatitzada; historia sociofamiliar, etc.
Fitxa Social

Historia Social

Informe Social

O O O O
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o Genograma
o Full de derivacié
o Programes especials d’assisténcia sanitaria: Targeta Sanitaria
Embarassada.
Actes de reunions
Guia de recursos sociosanitaris
Materials de difusié (triptics, cartells, etc.)
Material docent.

O O O O

6.- AVALUACIO:

Considerem com a indicadors d’avaluacio els seglients:

-Nombre de dones embarassades incloses
-Procedéncia de la demanda

-Tipologia de demanda social

-Necessitat Social detectada

-Nombre d’entrevistes

-Nombre de visites domiciliaries
-Nombre d’escales de valoracio utilitzades
-Nombre de recursos tramitats

-Nombre de reunions de coordinacid
-Nombre de derivacions

-Nombre d’objectius

-Nombre d’activitats grupals

-Nombre de gestions

-Nombre de correctors introduits

Estos indicadors s’establiran tenint en compte la zona de salut on es desenrotlle

el programa.
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Normativa sanitaria:

Directiva 92/85, del Consell de les Comunitats Europees

Decret 147/1986 de 24 de novembre, del Consell de la Generalitat Valenciana.
Pel qual es regula el Programa de Promocid de la salut de la Mare i del Xiquet
.DOGV nlm. 492 de 23 de desembre de 1986.

Reial Decret 2409/1986 de 21 de novembre, sobre centres sanitaris acreditats i
dictamens preceptius per a la practica legal de la interrupcid voluntaria de
I’embaras.

Decret 148/1986 de 24 de novembre, del Consell de la Generalitat Valenciana,
pel qual es regula la prestacié de servicis en matéria de Planificacio Familiar i
Sexualitat de la Comunitat Valenciana.

Decret 120/1988 de 29 de juliol, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
adaptacio de ’estructura de places de comares titulars a les zones i arees de salut
de la Comunitat Valenciana.

Llei 48/1988 de 28 de desembre, de donacio i utilitzacié d’embrions i fetus
humans o de les seues cél-lules, teixits i organs. BOE num. 314, de 31 de
desembre de 1988.

Orde de 30 de gener de 1991, de la Conselleria de Sanitat i Consum, per la qual
es regula la prestacié de servicis de Planificaci6 Familiar en 1’Assisténcia
Hospitalaria.

Decret 79/1991 de 13 de maig, del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre
proteccié de la maternitat del personal al servici de la Generalitat VValenciana.
Resolucié del 3 de mar¢ de 1992, de la Direccié General de Planificacio
Sanitaria de la Conselleria de Sanitat i Consum, per la qual s’autoritza la creacio
de la Unitat de Referéncia de la Comunitat Valenciana de Reproduccié Humana
en I’Hospital Universitari La Fe de Valéncia .

Orde de 20 d’octubre de 1992, de la Conselleria de Cultura , Educacio i Ciéncia
, per la qual s’establixen normes de procediment per a I’aplicacié al personal
docent del Decret 79/1991.

Reial Decret Legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova el Text Refos
de la Llei General de la Seguretat Sociall, art 133 (permis de maternitat-baixa
maternal), art 180b

Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el text refos de
la Llei de I’Estatut dels Treballadors: art: 48.4 (Permis de maternitat-baixa
maternal), art 37.4 (Permis de lactancia), art 46.3 i disposicié addicional
(excedéncia per atenci6 de fill/as).

Llei 31/1995 de 8 de novembre, de prevencid de Riscos Laborals

Circular 0/97, de la secretaria general de la Conselleria de Sanitat, per a
I’ordenacié de les activitats de les comares en Atencido Primaria i Atencid
Especialitzada Circular 1/1997, de la Direccié General de Salut Pablica, per a la
regulaci6 del control sexologic d’infeccions de transmissio vertical de la dona
embarassada de la Comunitat Valenciana.

Decret 210/1997 de 10 de juliol, del Govern Valencia, pel qual es crea la
Comissio Interdepartamental d’Igualtat d’Oportunitats entre dones 1 homens.
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Llei 13/1997 de 23 de desembre, de la Generalitat VValenciana, pel qual es regula
el tram autonomic de I’Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques i restants
tributs cedits (Text actualitzat a gener de 2007

Circular 6/98, de la Direcci6é General de Salut Publica, per a I’organitzaci6 de les
activitats d’interrupcié voluntaria de I’embaras en la Conselleria de Sanitat.
Decret 126/1999 de 16 d’agost, del Consell de la Generalitat Valenciana, pel
qual es crea el Sistema d’Informacié Poblacional de la Conselleria de Sanitat
(SIP).

Llei 39/1999 de 5 de novembre, per a promoure la conciliacié de la vida familiar
i laboral de les persones treballadores.

Decret 26/2000 de 22 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, pel
qual s’establix el dret a 1’assisténcia sanitaria a ciutadans estrangers a la
Comunitat Valenciana i que crega la “Targeta Solidaria”.

Llei Organica 1/2004, de 28 desembre, de mesures de proteccio integral contra
la violéncia de genere.

Circular 1/2005, 17 de maig, del Director Gerent de I’Agencia Valenciana de
Salut, sobre “Regulacié de documents oficials i tramits a omplir pel personal
facultatiu en els suposits de prestacid d’assisténcia sanitaria per presumpta
violencia doméstica a persones adultes.

Orde de 9 de marg de 2006, de la Conselleria de Sanitat i de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual s’implanta el [Full de Notificacio per a I’atencio
sociosanitaria infantil i la proteccié de menors en I’ambit de la Comunitat
Valenciana (DOGV num. 5250, de 03/05/06).

Llei 3/2007, 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i hdmens.

Decret 74/2007, de 18 de maig, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
sobre estructura, organitzacié i funcionament de D’atencié sanitaria a la
Comunitat Valenciana. DOGV NUM. 5518/23.05.2007

Llei 6/2008, de 2 de juny, d’Assegurament Sanitari del Sistema Sanitari Public
de la Comunitat Valenciana. DOCV num. 5778 de 05-06-2008

Llei 8/2008, 20 de juny, de la Generalitat VValenciana, dels drets de salut dels
xiquets i adolescents. DOCV num. 5793/26.06.08

Llei 12/2008, de 3 de juliol, de la Generalitat, de protecci6 integral de la infancia
il’adolescencia de la Comunitat Valenciana. DOCV nim. 5803/10.07.08

Llei 6/2009, 30 de juny, de la Generalitat, de Protecci6 a la Maternitat. DOCV
nim. 6049/03.07.09
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ANNEX |

CRITERIS DE RISCOS SOCIOSANITARI
PLANIFICACIO FAMILIAR | EMBARAS

=  FAMILIA NOMBROSA

= XIQUET NO DESITJAT

= ADOLESCENT

= BAIXNIVELL CULTURAL

= DESESTRUCTURACION FAMILIAR

= DROGODEPENDENT O PARELLA AMB ADDICIONS
= DISCAPACITAT
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ANALFABETISME TOTAL O FUNCIONAL
SITUACIO ECONOMICA PRECARIA

PROBLEMA DE VIVENDA

PROBLEMA DE RELACIONS DE PARELLA

PROBLEMES PSICOLOGICS (FERTILITAT)

INTERRUPCIO LEGAL D’EMBARAS

PROBLEMES DE SALUT

ANTECEDENTS DE PATOLOGIA O INGRESSOS

PSIQUIATRIC GREU

GESTACIO NO DESITJADA

INCIDENCIA NEGATIVA DE LES CONDICIONS DE TREBALL EN LA
SALUT DE LA TREBALLADORA 1/0 DEL FETUS.

FALTA DE CONTROL MEDIQUE DURANT L’EMBARAS

FAMILIA MONOPARENTAL | FALTA DE SUPORT SOCIO-FAMILIAR

Comentario [Salt4.d.t3]: _clau=SOCI
O-

FAMILIAR_ _numalts=0_ _txtdu=SOCI
O-FAMILIAR_ _txtpro=SOCIO-
FAMILIAR_ _error=_ _npretro=0_
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ANNEX 11

PROGRAMA DE LA DONA

Protocol d’Atencidé Dones embarassades de risc sociosanitari.

Captacio

PRIMARIA

CAOMUINIT AT

USSR

ESPECIALITZADA

SI ES DE RISC SOCIAL

CONTRO}. D’EMBARAS |

Ts (Valoracio)
Educaci% Maternal

Matron/d'i Ts

(Seguimint durant I’embaras)

Si dos faltes:
(Visita Domiciliaria)

Finalitzat Embaras

NO ES DE RISC SOCIAL

> Pediatra

(Pla d’actuaci6 global)

VISITA PUERPERAL I
Visita Puerperal conjunta

(Comare —Ts)

USSR

PROGRAMA XIQUET SA

PROGRAMA VACUNES

Si dos faltes:

Visita Domiciliaria

Si dos faltes:
Visita Domiciliaria

10
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ANNEX 111
PROGRAMA DE LA DONA
Protocol d’Atencié Dones de risc sociosanitari
Captdci6
Primaria USSR Especialitzada Comunitat
Ts
Equip Atencié Primaria
ICOORDINACIO DERIVACIO
Recurs Sanitari
Comunitari Recurs
EQUIP ATECIO PRIMARIA SERVICIS SOCIALS
COMARE
SERVICI DEL MENOR
USSR CENTRE 24 H
USM CASA ACOLLIDA
ESPECIALITZADA ALTRES

12
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UCA
ALTRES
ANNEX v

RECURSOS:

e Equip d’atencié primaria

e Unitats de suport: USSR, USM, UCA, UOP, UBR

e Centre de Salut Publica: Unitat de Programes

e Hospital: Servici Maternitat - Servici Fertilitat

e (Casa bressol

e SERVEF (Renda Activa d’Insercio)

o INSS (situacio risc embaras, inclusié beneficiaris, prestacions familiars..)

¢ Institucions penitenciaries, comissi6 d’Assisténcia Social Penitenciaria

e Servicis Socials Municipals

e Servicis Socials Especialitzats: Direccié General del menor: INFOABU, teléfon

del menor, Direccié General de la dona: Centre dona 24 Hores, INFODONA,
Casa d’Acollida...etc.

Unitat d’Afiliacio i Validacio

Inspeccio Medica

Escola Per a Adults

Guarderies

Associacions i ONG socials-sanitaries

13



