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Què és l’ APP GVA
+Salut?

L’APP GVA +Salut et permet 
accedir a la teua informació 
sanitària i realitzar tràmits 
amb el sistema sanitari 
públic de la Comunitat 
Valenciana de manera 
còmoda, àgil i segura des del 
mòbil.

A través de l’aplicació pots 
gestionar cites, consultar 
tractaments, rebre 
notificacions, visualitzar 
informes i accedir a altres 
servicis digitals, sense 
necessitat de desplaçar-te al 
centre sanitari.
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Com descarregar o 
actualitzar l’APP GVA +Salut?

Quins són els primers passos 
després d’obrir l’aplicació per 
primera vegada?

Quins són els mètodes 
d’accés i identificació?

Com configurar l'accés ràpid
a l'APP GVA +Salut?

Com configurar perfils de 
familiars o persones 
vinculades?

Quins servicis oferix l’APP 
GVA +Salut?

Enllaç de descàrrega de 
l’app. Canal de dubtes / 
suggeriments / incidències. 
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A l’obrir l’app, voràs la pantalla 
de benvinguda.

1. Com descarregar o actualitzar l’APP GVA +Salut?
Per a utilitzar l’APP GVA +Salut, és necessari descarregar-la
o actualitzar-la, de manera gratuïta, des de la plataforma
de descàrrega d’aplicacions del teu mòbil.
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Pas a pas:

01.

02.

03.

Busca “GVA +Salut” i polsa 
“Instal·lar” o “Actualitzar”.

Una vegada instal·lada, obri 
l’aplicació des de la icona del 
telèfon.

04.
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Entra en Google Play Store o 
App Store (segons el model 
del teu mòbil).



2. Quins són els primers passos després d’obrir 
l’aplicació per primera vegada?
A l’obrir l’app GVA +Salut per primera vegada, es
mostraran algunes pantalles inicials de configuració abans
d’accedir al procés d’identificació.
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Pas a pas:

01.

02.

03.

Selecciona l’idioma.

Llig i accepta la política de 
protecció de dades.

04.
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Selecciona si vols rebre 
notificacions des de l’app.

Finalment, es mostraran les 
últimes novetats 
incorporades en l’app (Pots 
ometre esta pantalla si no vols 
que es torne a mostrar).



3. Quins són els mètodes d’accés i identificació?
L’APP GVA +Salut permet accedir mitjançant els següents
mètodes d’identificació:

3.1 Accés a funcionalitats bàsiques mitjançant SMS
o targeta SIP.

3.2 Accés a funcionalitats avançades mitjançant
sistema Cl@ve

L’accés mitjançant Cl@ve és el més complet i segur. Els
accessos mitjançant SMS i targeta SIP permeten
consultar i gestionar un conjunt comú de servicis bàsics.

Nota: l’APP GVA +Salut permet afegir i gestionar l’accés a
la informació sanitària d’altres persones (per exemple,
fills o persones a càrrec), sempre que estigues autoritzat
per a això (punt 5 d’esta guia).
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Accés a funcionalitats bàsiques
mitjançant SMS o targeta SIP
Si no disposes de Cl@ve, pots accedir
a l’APP GVA +Salut mitjançant SMS o
mitjançant l’escaneig de la teua
targeta SIP. Els dos mètodes
permeten accedir a les funcionalitats
bàsiques de l’aplicació.

Amb estos mètodes pots (com fins ara):

• Consultar cites.

• Sol·licitar cites d’Atenció Primària i generar justificants.

• Consultar els teus tractaments i dispensacions de
farmàcia.

• Consultar les teues dades personals.

• Accedir a la consulta de la teua targeta SIP virtual.

3.1
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3.1.1 Com accedir mitjançant SMS?
A continuació, t’expliquem com accedir a l’APP GVA
+Salut mitjançant SMS.

Nota: per a accedir per SMS, has de tindre registrat el
número de telèfon mòbil en el Sistema d’Informació
Poblacional, és a dir, que el telèfon amb què accediràs
és el que està associat al teu SIP.
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Una vegada introduït el codi, 
accediràs a la pantalla principal 
de l’app.

Pas a pas:

01.

02.

03.

Introduïx el número SIP, la 
data de naixement i la data 
d’emissió de la targeta SIP.

Es mostraran els tres últims 
dígits del teu número de 
telèfon perquè verifiques que 
és correcte.

Rebràs un codi per SMS. 
Introduïx-lo en l’aplicació.

04.
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3.1.2 Com accedir mitjançant targeta SIP?
A continuació, t’expliquem com accedir a l’APP GVA
+Salut mitjançant targeta SIP.

Nota: si la teua targeta no disposa de codi de barres, o si
està deteriorada i no pot llegir-se correctament, pots
sol·licitar una nova targeta i arreplegar-la gratuïtament
en el teu centre de salut.
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Una vegada escanejat el codi, 
confirma el número SIP i 
accediràs a la pantalla principal 
de l’app.

Pas a pas:

01.

02.

03.

Introduïx la data de 
naixement i polsa “Escanejar 
codi”.

Permet l’accés a la càmera del 
mòbil.

Escaneja el codi de barres de 
la targeta SIP.

04.
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Accés a funcionalitats 
avançades mitjançant el sistema 
Cl@ve
Pots accedir a l’APP GVA +Salut 
mitjançant el sistema Cl@ve, que és el 
sistema d’identificació electrònica de 
l’Administració pública.

Al seleccionar esta opció, l’aplicació et 
redirigirà a la passarel·la d’accés del 
sistema Cl@ve, a on podràs 
identificar-te mitjançant:

• Cl@ve Permanent

o

• Certificat electrònic / DNIe.
Una vegada t'identifiques correctament, accediràs
automàticament de nou a l'APP GVA +Salut.

L'accés mitjançant Cl@ve és la forma d'accés més segura
i la que habilita més funcionalitats dins de l'APP GVA
+*Salut.

Amb este mètode pots:

• Accedir a totes les funcionalitats bàsiques que
disposes amb els altres mètodes d'accés.

Però, a més tindràs accés a les noves funcionalitats:

• Modificar les teues dades de contacte.

• Accedir a la Història de Salut Electrònica (Informes i
proves d'imatge com a radiografies, ecografies, etc.).

3.2
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3.2.1 Com registrar-te en el sistema Cl@ve?
Per a accedir a l’APP GVA +Salut mitjançant este mètode, 
has d’estar registrat prèviament en el sistema Cl@ve o 
disposar d’un certificat digital instal·lat en el mòbil. Si 
encara no estàs registrat, a continuació t’expliquem com 
fer-ho.

Si no estàs registrat en el sistema Cl@ve, pots registrar-te 
de diverses maneres:

• Per internet amb certificat digital.

• Per internet amb carta d’invitació.

• Presencialment en una oficina de registre.

• Mitjançant videotelefonada.

Passos generals per a registrar-se en Cl@ve:

1. Accedix a la pàgina de registre en el sistema Cl@ve.

2. Introduïx les teues dades personals. 

3. Verifica la teua identitat mitjançant el mètode 
seleccionat. 

4. Activa el teu usuari de Cl@ve permanent.

5. Una vegada registrat, ja podràs accedir a l’APP GVA 
+Salut mitjançant el sistema Cl@ve.

Et facilitem l’enllaç amb la guia per a això: 
https://clave.gob.es/registro/como-puedo-registrarme
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3.2.2 Com accedir mitjançant Cl@ve permanent?
Si ja estàs registrat en el sistema Cl@ve, seguix estos 
passos per a accedir a l’aplicació mitjançant Cl@ve
permanent:
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Una vegada identificat 
correctament, tornaràs 
automàticament a l’APP GVA 
+Salut i accediràs a la pantalla 
principal.

Pas a pas:

01.

02.

03.

Una vegada seleccionada 
l’opció d’accés mitjançant 
Cl@ve, l’aplicació et redirigirà a 
la passarel·la d’accés del 
sistema Cl@ve.

Selecciona Cl@ve Permanent i 
introduïx usuari i contrasenya.

És possible que se’t sol·licite un 
codi de verificació addicional 
mitjançant un codi SMS.

04.
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3.2.3 Com accedir mitjançant certificat digital?
També pots accedir utilitzant un certificat digital o DNI
electrònic instal·lat en el mòbil.
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Pas a pas:

01.

02.

Una vegada seleccionada 
l’opció d’accés mitjançant 
Cl@ve, l’aplicació et redirigirà a 
la passarel·la d’accés del 
sistema Cl@ve.

Selecciona DNIe / certificat 
electrònic i tria el teu certificat 
(instal·lat prèviament en el teu 
mòbil). Introduïx la 
contrasenya del certificat si se 
sol·licita.

Una vegada identificat 
correctament, tornaràs 
automàticament a l’APP GVA 
+Salut i accediràs a la pantalla 
principal.

03.

Nota: si no disposes d’un certificat electrònic vàlid
instal·lat en el mòbil, pots consultar com instal·lar-lo en
l’enllaç següent de la Fàbrica Nacional de Moneda i
Timbre (FNMT):

Com instal·lar una còpia del certificat digital en el mòbil.

Així mateix, si disposes de DNIe, pots activar-ho
mitjançant l’app MIDNI.
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4. Com configurar l'accés ràpid a l'APP GVA +Salut?
Una vegada hages accedit a l’APP GVA +Salut amb el
mètode d’identificació seleccionat, podràs configurar un
accés ràpid per a entrar en l’aplicació de forma més
senzilla en futures ocasions.

Este accés ràpid pot configurar-se de dos formes:

• Mitjançant un PIN

• Mitjançant empremta dactilar o reconeixement
facial

Pots configurar una d’estes opcions o les dos alhora,
segons les teues preferències, i les opcions disponibles en
el teu dispositiu.

Nota: si no configures cap d’estes opcions d’accés ràpid,
cada vegada que accedisques a l’aplicació hauràs
d’identificar-te utilitzant algun dels mètodes d’accés
(targeta SIP, SMS o sistema Cl@ve).

L’activació de l’accés mitjançant PIN, empremta dactilar
o reconeixement facial és necessària per a poder
gestionar perfils de familiars o persones vinculades
dins de l’app.

Configuració d'accés ràpid
mitjançant un PIN
L'accés mitjançant PIN et permet
entrar en l'APP GVA +Salut de
manera ràpida i segura, sense
necessitat d'identificar-te cada vegada
amb altres mètodes com a SMS,
targeta SIP o Cl@ve.

Este PIN és un codi personal que, una
vegada configurat, podràs utilitzar en
accessos posteriors a l'aplicació.

4.1



14

Guia d’usuari de l’APP GVA +Salut 

Introduïx un PIN de 4 dígits i 
torna’l a escriure per a 
confirmar. Fes clic en “Guardar 
codi” per a completar la 
configuració.

Pas a pas:

01.

Una vegada hages accedit a 
l’aplicació amb el teu mètode 
d’identificació habitual, 
l’aplicació t’oferirà la 
possibilitat de configurar un 
accés mitjançant PIN per a 
futurs accessos.

02.

Després de configurar el PIN, 
l’aplicació t’oferirà activar 
l’accés mitjançant empremta 
dactilar o reconeixement 
facial. Si ho preferixes, pots 
ometre este pas i accedir 
directament a la pantalla 
principal de l’aplicació.

03.

Pantalla d’inici per a accessos
posteriors mitjançant PIN

En els següents accessos a
l’aplicació, es mostrarà
directament l’opció d’accedir
mitjançant PIN. Introduïx el PIN
per a fer-ho.
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Seguix les instruccions del 
mòbil per a fer el registre. Una 
vegada completat el procés, 
l’accés biomètric quedarà 
activat.

Pas a pas:

01.

Després d’haver configurat el 
PIN o haver omés eixe pas, 
l’aplicació t’oferirà “Registrar 
empremta” o “Registrar 
rostre”, segons les opcions 
disponibles en el teu mòbil.

02.

4.2

Una vegada configurat, 
accediràs a la pantalla principal 
de l’aplicació.

03.

Configuració d’accés ràpid mitjançant empremta 
dactilar o reconeixement facial
A més de l’accés mitjançant PIN, també pots configurar
l’accés mitjançant empremta dactilar o reconeixement
facial (biometria) per a accedir a l’aplicació de forma més
ràpida.

Pots configurar els dos mètodes d’accés ràpid i utilitzar el
que preferisques en cada moment. Si vols, també pots
utilitzar només l’accés amb empremta dactilar o
reconeixement facial i ometre el pas anterior (apartat 3.1).
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Pantalla d’inici per a accessos
posteriors mitjançant
empremta dactilar o
reconeixement facial

En els següents accessos a
l’aplicació, es mostrarà l’opció
d’accedir mitjançant empremta
dactilar o reconeixement facial.
Utilitza este mètode per a
accedir de manera ràpida.

Pantalla d’inici per a accessos
posteriors mitjançant PIN,
empremta dactilar o
reconeixement facial

Si has configurat els dos
mètodes (PIN i petjada o
reconeixement facial), podràs
triar com accedir cada vegada
que òbrigues l’aplicació.

Nota: si ja tenies configurat l’accés mitjançant empremta
dactilar o reconeixement facial, en accedir per primera
vegada després de la nova actualització se t’oferirà la
possibilitat de configurar també un accés mitjançant PIN.



Completa el procés utilitzant 
un dels mètodes d'accés i 
identificació (*SIP, SMS o 
Cl@ve) com indica l'apartat 3
d'esta guia.

5. Com configurar perfils de familiars o persones 
vinculades?
L’APP GVA +Salut permet accedir i gestionar la informació
sanitària d’altres persones sempre que estigues autoritzat
per a fer-ho.

Això et permetrà canviar entre usuaris, consultar les
seues cites, tractaments, informes i realitzar gestions des
de la teua pròpia aplicació sense necessitat d’utilitzar un
altre mòbil.

Nota: afegir un perfil a l’aplicació no implica accés
automàtic a tots els seus continguts. Per a consultar
servicis com la targeta SIP digital o la història de salut
electrònica, pot ser necessari identificar-se amb la Cl@ve
o el certificat digital d’eixe usuari.
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Pas a pas:

01.

02.

Accedix al menú lateral (tres 
línies) i polsa en “Usuaris”.

Polsa a “+ Afegir usuari” i 
introduïx les dades de la 
persona que desitges afegir.

03.
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6. Quins servicis oferix l’APP GVA +Salut?
Una vegada descarregada l’aplicació, configurat l’accés i
activades les mesures de seguretat, podràs utilitzar l’APP
GVA +Salut per a consultar la teua informació sanitària i
realitzar tràmits des del mòbil.

Entre altres funcions, podràs:
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Consulta història de salut electrònica

Gestió de cites mèdiques

Accés a tractaments i farmàcia

Avisos en temps real per a consultes

Sol·licitud de justificants en Atenció Primària

Localització de centres sanitaris

Modificació de les dades de contacte SIP

Accés a la SIP digital

Accés a imatges de proves diagnòstiques

Mètode d’accés amb empremta dactilar o 
reconeixement facial

Accés al perfil de familiars
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6.1 Com accedir a la targeta SIP virtual?

Per a accedir a la targeta SIP virtual, només has d’entrar
en l’aplicació utilitzant qualsevol dels mètodes d’accés
que tingues configurats, com PIN, empremta dactilar,
reconeixement facial o sistema Cl@ve.

Esta funcionalitat permet millorar l’accessibilitat als
servicis sanitaris i avançar cap a un model més digital,
còmode i segur per a la ciutadania.

Entre les noves funcionalitats incorporades
en l’APP GVA +Salut, una de les més
rellevants és la targeta SIP virtual.

Gràcies a esta funcionalitat, podràs
consultar la teua targeta sanitària
directament des del mòbil, sense
necessitat de portar amb tu la targeta
física, de manera que es facilita el seu ús en
qualsevol moment i lloc.

Una vegada dins, podràs consultar la
teua targeta SIP en format digital des
del menú de l’aplicació, des d’on
podràs generar un codi QR que
permetrà la seua lectura pels
dispositius habilitats en centres
sanitaris, farmàcies o altres punts
d’atenció.

Nota: per raons de seguretat i en
aplicació de les mesures de protecció
de les persones menors d’edat, l’accés
a la targeta SIP virtual no està
disponible per a perfils de menors. En
estos casos, l’operació només pot
realitzar-se mitjançant la targeta
física.



7. Enllaç de descàrrega de l’app.
Si encara no tens instal·lada l’app GVA +Salut, pots
descarregar-la gratuïtament accedint a l’enllaç
corresponent al teu mòbil (Android o iOS) o accedint a les
botigues oficials d’aplicacions.
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Canal de dubtes / suggeriments / incidències
Si tens dubtes sobre l’ús de l’aplicació, desitges realitzar
algun suggeriment o necessites comunicar una incidència
tècnica, pots posar-te en contacte a través dels canals
següents.

https://play.google.com/store/apps/detai
ls?id=es.gva.mesSalut

https://apps.apple.com/app/id119180269
4

Si utilitzes un mòbil Android, descàrrega l’app des de
Google Play Store ací:

Si utilitzes un mòbil iPhone (iOS), descàrrega l’app des
d’App Store ací:

Correu electrònic:
appsanitat@gva.es

Atenció telefònica a la ciutadania 
de la Generalitat Valenciana (GVA)
012
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