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Que és |I' APP GVA
+Salut?

L'’APP GVA +Salut et permet
accedir a la teua informacio
sanitaria i realitzar tramits
amb el sistema sanitari
public de la Comunitat
Valenciana de manera
comoda, agil i segura des del
mobil.

A través de I'aplicacio pots
gestionar cites, consultar
tractaments, rebre
notificacions, visualitzar
informes i accedir a altres
servicis digitals, sense
necessitat de desplacar-te al
centre sanitari.
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Com descarregar o actualitzar 'APP GVA +Salut?

Per a utilitzar 'APP GVA +Salut, és necessari descarregar-la
O actualitzar-la, de manera gratuita, des de la plataforma
de descarrega d’aplicacions del teu mobil.

Pas a pas:

Entra en Google Play Store o
® ()] App Store (segons el model
del teu mobil).

e o O Busca “GVA +Salut” i polsa
S . Ulnstal‘lar” o “Actualitzar"

B g8

Una vegada instal-lada, obri
® ()3 Tlaplicacié des de laicona del
telefon.

A l'obrir 'app, voras la pantalla
¢ 04 de benvinguda.
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Quins son els primers passos després d'obrir
I'aplicacio per primera vegada?

A lobrir l'app GVA +Salut per primera vegada, es
mostraran algunes pantalles inicials de configuracio abans
d’accedir al procés d'identificacio.

Pas a pas:

® O—l Selecciona si vols rebre
notificacions des de 'app.

® () Selecciona l'idioma.

Llig i accepta la politica de
® O3 proteccioé de dades.

Finalment, es mostraran les
ultimes novetats
® 04 incorporades en l'app (Pots
* ometre esta pantalla si no vols
que es torne a mostrar).

-------
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Quins son els metodes d’accés i identificacio?

L'APP GVA +Salut permet accedir mitjancant els seguents
metodes d'identificacio:

3.1 Accés a funcionalitats basiques mitjancant SMS
o targeta SIP.

3.2 Accés a funcionalitats avancades mitjancant
sistema Cl@ve

L'accés mitjancant Cl@ve és el més complet i segur. Els
accessos mitjancant SMS | targeta SIP permeten
consultar i gestionar un conjunt comu de servicis basics.

Nota: 'APP GVA +Salut permet afegir i gestionar I'accés a
la informacio sanitaria d’altres persones (per exemple,
fills o persones a cdarrec), sempre que estigues autoritzat
per a aixo (punt 5 d’'esta guiaq).

Accés a funcionalitats basiques
mitjancant SMS o targeta SIP

Si no disposes de Cl@ve, pots accedir
a 'APP GVA +Salut mitjancant SMS o
mitjancant I'escaneig de la teua
’ targeta SIP. Els dos metodes
permeten accedir a les funcionalitats

o e basiques de I'aplicacio.

Amb estos metodes pots (com fins ara):
« Consultar cites.
» Sollicitar cites d'Atencid Primaria i generar justificants.

« Consultar els teus tractaments | dispensacions de
farmacia.

« Consultar les teues dades personals.
* Accedir a la consulta de |la teua targeta SIP virtual.
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Com accedir mitjangcant SMS?

A continuacio, t'expliguem com accedir a 'APP GVA
+Salut mitjancant SMS.

Nota: per a accedir per SMS, has de tindre registrat el
numero de telefon mobil en el Sistema d’Informacio
Poblacional, és a dir, que el telefon amb quée accediras
és el que esta associat al teu SIP.

Pas a pas:

Introduix el nGmero SIP, |a
® ()| datade naixementiladata
d’emissié de la targeta SIP.

Es mostraran els tres ultims
o O digits del teu numero de
- teléfon perque verifiques que
és correcte.

Rebras un codi per SMS.
¢ OB Introduix-lo en I'aplicacio.

Una vegada introduit el codi,
® ()4 accedirasa la pantalla principal
de l'app.
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Com accedir mitjangant targeta SIP?

A continuacio, t'expliguem com accedir a 'APP GVA
+Salut mitjancant targeta SIP.

Nota: si la teua targeta no disposa de codi de barres, o si
esta deteriorada i no pot llegir-se correctament, pots
sollicitar una nova targeta i arreplegar-la gratuitament
en el teu centre de salut.

Pas a pas:

Introduix la data de
o O—| naixement i polsa “Escanejar
codi”.

® O2 Permet I'accés a la camera del
- mobil.

Escaneja el codi de barres de
¢ OB la targeta SIP.

= Una vegada escanejat el codi,

——— ® 04 confirma el numero SIP |

a - accediras a la pantalla principal
de l'app.
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Accés a funcionalitats
avancades mitjancant el sistema
Cl@ve

Pots accedir a 'APP GVA +Salut
mitjancant el sistema Cl@ve, que és el

sistema d’identificacio electronica de
I'’Administracio publica.

Al seleccionar esta opcio, I'aplicacio et
redirigira a |la passarel-la d'accés del
sistema Cl@ve, a on podras
identificar-te mitjancant:

+ Cl@ve Permanent
o

« Certificat electronic / DNIe.

Una vegada t'identifiques correctament, accediras
automaticament de nou a I'APP GVA +Salut.

L'accés mitjancant Cl@ve és la forma d'accés més segura
I la que habilita més funcionalitats dins de I'APP GVA
+*Salut.

Amb este meétode pots:

« Accedir a totes les funcionalitats basigues que
disposes amb els altres metodes d'accés.

Pero, a més tindras accés a les noves funcionalitats:
 Modificar les teues dades de contacte.

* Accedir a la Historia de Salut Electronica (Informes i
proves d'imatge com a radiografies, ecografies, etc.).
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Com registrar-te en el sistema Cl@ve?

Per a accedir a 'APP GVA +Salut mitjancant este metode,
has d’estar registrat préviament en el sistema Cl@ve o
disposar d'un certificat digital instal-lat en el mobil. Si
encara no estas registrat, a continuacio t'expliquem com
fer-ho.

Si no estas registrat en el sistema Cl@ve, pots registrar-te
de diverses maneres:

* Perinternet amb certificat digital.

* Perinternet amb carta d'invitacio.

* Presencialment en una oficina de registre.
* Mitjancant videotelefonada.

Passos generals per a registrar-se en Cl@ve:
1.  Accedix a la pagina de registre en el sistema Cl@ve.
2. Introduix les teues dades personals.

3. Verifica la teua identitat mitjancant el metode
seleccionat.

4. Activa el teu usuari de Cl@ve permanent.

5. Unavegada registrat, ja podras accedir a 'APP GVA
+Salut mitjancant el sistema Cl@ve.

Et facilitem I'enllag amb la guia per a aixo:
https://clave.gob.es/registro/como-puedo-registrarme

cl(@'ve
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Com accedir mitjancant Cl@ve permanent?

Si ja estas registrat en el sistema Cl@ve, seguix estos
passos per a accedir a I'aplicacid mitjancant Cl@ve
permanent:

eeeeeeeee

Pas a pas:

e Ol

e O

® O5.

® 04

Una vegada seleccionada
I'opcid d'accés mitjancant
Cl@ve, I'aplicacio et redirigira a
la passarel-la d’accés del
sistema Cl@ve.

Selecciona Cl@ve Permanent |
introduix usuari i contrasenya.

Es possible que se't sol-licite un
codi de verificacié addicional
mitjancant un codi SMS.

Una vegada identificat
correctament, tornaras
automaticament a 'APP GVA
+Salut i accediras a la pantalla
principal.
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Com accedir mitjan¢ant certificat digital?

També pots accedir utilitzant un certificat digital o DNI
electronic instal-lat en el mobil.

Pas a pas:

Una vegada seleccionada
I'opcid d'accés mitjancant

o O-| Cl@ve, I'aplicacio et redirigira a
|la passarel-la d’accés del
sistema Cl@ve.

o - Selecciona DNIe / certificat

' electronic i tria el teu certificat
(instal-lat previament en el teu

® 02

= * mobil). Introduix la
= contrasenya del certificat si se
sol-licita.

Una vegada identificat
correctament, tornaras
e ® ()34 automaticamenta I'APP GVA

o +Salut i accediras a la pantalla
= principal.
R .

Nota: si no disposes d'un certificat electronic valid
instal-lat en el Mobil, pots consultar com instal-lar-lo en
I'enllac seglUent de la Fabrica Nacional de Moneda i
Timbre (FNMT):

Com instal-lar una copia del certificat digital en el mobil.

Aixi mateix, si disposes de DNIle, pots activar-ho
mitjancant 'app MIDNIL.
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Com configurar I'accés rapid a I'APP GVA +Salut?

Una vegada hages accedit a 'APP GVA +Salut amb el
metode d'identificacid seleccionat, podras configurar un
accés rapid per a entrar en l'aplicacié¢ de forma més
senzilla en futures ocasions.

Este accés rapid pot configurar-se de dos formes:
« Mitjancant un PIN

« Mitjancant empremta dactilar o reconeixement
facial

Pots configurar una d’estes opcions o les dos alhora,
segons les teues preferencies, i les opcions disponibles en
el teu dispositiu.

Nota: si no configures cap d’estes opcions d’'accés rapid,
cada vegada que accedisques a [l'aplicacio hauras
d’identificar-te utilitzant algun dels metodes d'accés
(targeta SIP, SMS o sistema Cl@ve).

L'activacio de l'accés mitjancant PIN, empremta dactilar
o reconeixement facial és necessaria per a poder
gestionar perfils de familiars o persones vinculades
dins de l'app.

Configuracio d'accés rapid
mitjancant un PIN

L'accés mitjancant PIN et permet
entrar en |'APP GVA +Salut de
manera rapida | segura, sense
necessitat d'identificar-te cada vegada
amb altres meétodes com a SMS,
targeta SIP o Cl@ve.

Este PIN és un codi personal que, una
vegada configurat, podras utilitzar en
accessos posteriors a 'aplicacio.
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Pas a pas:

o) L’Jna.veg.alda hages acceglit a

= I'aplicacié amb el teu metode
d'identificacio habitual,

® ()| Vraplicacié t'oferirala
possibilitat de configurar un
accés mitjancant PIN per a
futurs accessos.

Introduix un PIN de 4 digits i
torna’l a escriure per a

® (). confirmar. Fes clic en “Guardar
codi” per a completar la
configuracio.

Després de configurar el PIN,
I'aplicacio t'oferira activar
I'accés mitjancant empremta
e 03 dactilar o reconeixement
facial. Si ho preferixes, pots
ometre este pas i accedir
directament a la pantalla
principal de I'aplicacio.

J L

. ]
H
H
sHE
HE
H
o

(H

Pantalla d’inici per a accessos
posteriors mitjancant PIN

En els seguents accessos a
I'aplicacio, es mostrara
directament l'opcidé  d'accedir
mitjancant PIN. Introduix el PIN
per a fer-ho.
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Configuraci¢ d'accés rapid mitjangcant empremta
dactilar o reconeixement facial

A més de l'accés mitjancant PIN, també pots configurar
I'accés mitjancant empremta dactilar o reconeixement
facial (biometria) per a accedir a I'aplicacié de forma més
rapida.

Pots configurar els dos metodes d'accés rapid i utilitzar el
que preferisques en cada moment. Si vols, també pots
utilitzar només l'accés amb empremta dactilar o
reconeixement facial i ometre el pas anterior (apartat 3.1).

Pas a pas:

Després d’haver configurat el
PIN o haver omés eixe pas,
I'aplicacid t'oferira “Registrar
® O-l - empremta” o “Registrar
rostre”, segons les opcions
disponibles en el teu mobil.

Seguix les instruccions del
mMobil per a fer el registre. Una

® () vegadacompletat el procés,
I'accés biomeétric quedara
activat.

Una vegada configurat,
® ()4 accedirasa la pantalla principal
de l'aplicacio.
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Pantalla d’inici per a accessos " 7=
posteriors mitjancant SALUT
empremta dactilar o
reconeixement facial

Hola! I
Tria com vols accedir

En els seglUents accessos a
I'aplicacio, es mostrara l'opcid
d'accedir mitjancant empremta
dactilar o reconeixement facial.
Utilitza este metode per a
accedir de manera rapida.

Pantalla d’inici per a accessos
posteriors mitjancant PIN,
empremta dactilar o)
reconeixement facial

Si has configurat els dos
metodes (PIN | petjada o
reconeixement facial), podras
triar com accedir cada vegada
qgue obrigues 'aplicacio.

Nota: si ja tenies configurat I'accés mitjancant empremta
dactilar o reconeixement facial, en accedir per primera
vegada després de la nova actualitzacio se t'oferira la
possibilitat de configurar també un accés mitjancant PIN.
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Com configurar perfils de familiars o persones
vinculades?

L'APP GVA +Salut permet accedir i gestionar la informacid
sanitaria d'altres persones sempre gque estigues autoritzat
per a fer-ho.

Aixd et permetra canviar entre usuaris, consultar les
seues cites, tractaments, informes i realitzar gestions des
de la teua propia aplicacid sense necessitat d'utilitzar un
altre mobil.

Nota: afegir un perfil a l'aplicacio no implica accés
automatic a tots els seus continguts. Per a consultar
servicis com la targeta SIP digital o la historia de salut
electronica, pot ser necessari identificar-se amb la Cl@ve
o el certificat digital d’eixe usuari.

Pas a pas:
=—_
=== e O] Accedix al menu lateral (tres
= *linies) i polsa en “Usuaris”.
-

o— Polsa a “+ Afegir usuari” i
® () introduix les dadesde la
persona que desitges afegir.

Completa el procés utilitzant
un dels métodes d'accés i

® ()4 identificacié (*SIP, SMS o
Cl@ve) com indica l'apartat 3
d'esta guia.
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Quins servicis oferix 'APP GVA +Salut?

Una vegada descarregada l'aplicacio, configurat l'accés i
activades les mesures de seguretat, podras utilitzar 'APP
GVA +Salut per a consultar la teua informacio sanitaria i
realitzar tramits des del mobil.

Entre altres funcions, podras:
Gestio de cites medigues
Accés a tractaments i farmacia
Consulta historia de salut electronica
Avisos en temps real per a consultes
Sol-licitud de justificants en Atencid Primaria
Localitzacié de centres sanitaris
Modificacio de les dades de contacte SIP
Accés al perfil de familiars

Accés a la SIP digital

Accés a imatges de proves diagnostiques

Meétode d’'accés amb empremta dactilar o
reconeixement facial

i
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Com accedir a la targeta SIP virtual?

Entre les noves funcionalitats incorporades
en I'APP GVA +Salut, una de les més
rellevants és la targeta SIP virtual.

Gracies a esta funcionalitat, podras
consultar la teua targeta sanitaria
directament des del mobil, sense
necessitat de portar amb tu la targeta
\ ) fisica, de manera que es facilita el seu Us en
gualsevol moment i lloc.

Per a accedir a la targeta SIP virtual, només has d'entrar
en l'aplicacié utilitzant qualsevol dels métodes d’accés
que tingues configurats, com PIN, empremta dactilar,
reconeixement facial o sistema Cl@ve.

Una vegada dins, podras consultar la
teua targeta SIP en format digital des
del menu de laplicacio, des d'on
podras generar un codi QR que
permetra la seua lectura pels S—
dispositius habilitats en centres
sanitaris, farmacies o altres punts
d'atencid.

Esta funcionalitat permet millorar I'accessibilitat als
servicis sanitaris i avancar cap a un model més digital,
comode i segur per a la ciutadania.

Nota: per raons de seguretat | en
aplicacio de les mesures de proteccio
de les persones menors d’edat, I'accés
a la targeta SIP virtual no esta
disponible per a perfils de menors. En
estos casos, l'operacio nomeés pot
realitzar-se  mitjancant la targeta
fisica.
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Enllac de descarrega de I'app.

Si encara no tens installada l'app GVA +Salut, pots
descarregar-la  gratuitament accedint a l'enllacg
corresponent al teu mobil (Android o iI0OS) o accedint a les
botigues oficials d'aplicacions.

Si utilitzes un mobil Android, descarrega l'app des de
Google Play Store aci:

) CETTON https://play.google.com/store/apps/detai
Google Play |Is?id=es.gva.mesSalut

Si utilitzes un mobil iPhone (iOS), descarrega l'app des
d'App Store aci:

4 Download on the https://apps.apple.com/app/id119180269
[ App Store A

Canal de dubtes / suggeriments / incidéncies

Si tens dubtes sobre 'Us de l'aplicacio, desitges realitzar
algun suggeriment o necessites comunicar una incidéencia
técnica, pots posar-te en contacte a través dels canals
seguents.

Correu electronic:
appsanitat@gva.es

de la Generalitat Valenciana (GVA)

Atencio telefonica a la ciutadania
S 012
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