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Com accedir a l'APP?

Els usuaris poden accedir a l'aplicació, 
segons configuren l'accés

1 2 Si han associat dades biomètriques
(empremta)

3 Si han associat dades biomètriques
(reconeixement facial)

4 Si han configurat un PIN d'accés

1 / 2
→ Índex
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Com accedir a l'APP?

Si no han configurat PIN ni associat biometria (empremta o reconeixement facial), sempre poden 
accedir seleccionant un mètode d'accés

6

Si es configura el PIN d'accés i/o dades 
biomètriques, els usuaris que es donen 
d'alta en l'aplicació es guardaran per a 
estar disponibles en accessos futurs a 
l'aplicació, sense haver de tornar a 
registrar-los.

Si no es configura ni PIN d'accés ni dades 
biomètriques, els usuaris que es donen 
d'alta en l'aplicació no es guardaran, per 
la qual cosa hauran de registrar-se per 
un mètode d'accés cada vegada que es 
desitge accedir.

2 / 2
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7 En cas de dubtes, polsar per a accedir a 
consultar al manual d'usuari

6

Si tenen configurat PIN i dades 
biomètriques es pot triar entre els dos

5

5

5

→ Índex



Com accedir a l’APP amb PIN?

En polsar per a accedir per PIN, apareix la 
pantalla per a introduir el PIN registrat

1 2 Introduir els quatre dígits del PIN per a 
activar el botó Accedir

3 Polsar a Accedir per a validar el PIN 
introduït. Si és correcte s'accedix 

4 Si no és correcte s'avisa de l'error. Al tercer 
intent fallit, s'esborren els usuaris registrats del 
dispositiu.

1 / 1
→ Índex
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Com afegir nous usuaris en l’APP?

Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

1 2 Polsar l'opció “Usuaris”. 3 Polsar el botó "Afegir usuari“. 4 Seleccionar mètode d'accés: enviament de SMS, 
escanejat de targeta…

1 / 3
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4
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…o cl@ve. L'autenticació cl@ve es realitza en 
web externa.

4 6 Confirmar que l'escanejat s'ha realitzat 
correctament.

7 L'autenticació mitjançant SMS es realitza en 
l'app. Introduir SIP, data de naixement, data 
d'emissió de la targeta SIP i polsar “Accedir”.

2 / 3
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4

5

5 L'autenticació mitjançant escaneig de codi de 
barres del SIP es realitza en l'app. Introduir data 
de naixement, escanejar i polsar “Accedir”.

7
6

Com afegir nous usuaris en l’APP?
→ Índex



8 Confirmar terminació del número de telèfon i 
polsar “Enviar SMS” per a recepció d'este.

3 / 3

9 Indicar el codi rebut en el dispositiu mòbil i 
polsar “Verificar”.

8
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9

Com afegir nous usuaris en l’APP?
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Com eliminar un usuari en l’APP?

3 Polsar “Eliminar usuari” dels usuaris a eliminar. 
L'usuari en curs no es pot eliminar.

1 / 1
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Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

1 2 Polsar l'opció “Usuaris”.

1

2

→ Índex
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Com configurar usuari favorit? 1 / 1

3 En polsar “Seleccionar com favorit” d'un usuari 
no favorit, este es configura en l'app com a 
usuari favorit.

4 En polsar “Desmarcar favorit” d'un usuari favorit, 
este deixa de ser favorit. L'estrela blava queda en 
l'usuari configurat com a favorit.

Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

1 2 Polsar l'opció “Usuaris”.

1

2

3

4
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Com canviar d’usuari? 1 / 1

33 …polsant un d'ells...1 Es pot canviar d'usuari de tres maneres 
possibles: 1. Des de la pantalla d'edició 
d'usuaris…

2 …2. Des del desplegable d'usuaris del 
menú principal…

2

3

1

4 …3. Des del desplegable de la capçalera de la 
pantalla principal, polsant un d'ells.

4

→ Índex
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Com associar dades d'accés biomètrics? 1 / 1

3 Polsar en l'opció “Seguretat”. 4 Polsar a “Associar accés a empremta dactilar o 
Face ID”.

1 En el primer accés a l'app es donarà la possibilitat 
d'associar les dades biomètriques (si estan 
configurats en el dispositiu).

2 Si no es realitza en el moment de l'accés, podrà 
realitzar-se posteriorment des de 
“Configuració” del menú principal.

3

4

2

1
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Com definir el PIN d'accés? 1 / 2

3 Polsar en l'opció “Seguretat”. 4 Polsar a “Configurar PIN”.1 En el primer accés, es donarà la possibilitat de 
registrar un PIN en el dispositiu per a futurs 
accessos.

2 Si no es realitza en el moment de l'accés, 
podrà realitzar-se posteriorment des de 
“Configuració” del menú principal.

3

4

2

1
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Com definir el PIN d'accés? 2 / 2

1 Si el PIN ja està registrat, no es podrà modificar 2 Una vegada registrat el nou PIN, els següents 
accessos podran realitzar-se introduint el 
PIN

2

→ Índex



Com consultar la targeta SIP virtual (TSV)? 

1 Polsar el botó “Consultar targeta SIP virtual“ de 
la pantalla principal.

2 Seleccionar el pacient a consultar. 3 S'accedix a la visualització de l'anvers de la 
targeta…

4 …permetent canviar entre anvers i revers.

1 / 2
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Com consultar la targeta SIP virtual (TSV)? 

5 Polsant el botó “Veure codi”… 6 …es genera el codi QR, de duració 
determinada, per a dispensació en farmàcies.

2 / 2
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5

7 … o es genera codi de barres en cas que l'usuari 
no té permís per a QR.

8 En cas d'error de connexió es mostraria el 
codi de barres també.

→ Índex



Com crear una cita nova? 

1 Polsar el botó "Sol·licitar nova cita“ de la pantalla 
principal o pantalla “Resum cites” pendents.

2 Seleccionar el servici. Dependrà de la 
configuración del centre els servicis oferits.

3 Seleccionar tipus d'assistència, data i hora i 
polsar el botó "Veure cites disponibles".

4 Seleccionar l'opció triada i polsar el botó 
"Reservar cita seleccionada".

1 / 2

2
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Com crear una cita nova?

5 Si és cita en “Agenda Taulell” se sol·licitarà 
indicar un dels motius de cita configurats.

2 / 2

6 Revisar el detall de la cita, crear alerta si es 
desitja i polsar “Confirmar cita”.

5 6

→ Índex



Com crear una alerta per a la nova cita? 

1 Polsar la icona "Crear alerta" en la 
pantalla de confirmació de cita.

2 S'informa que s'ha activat l'opció creació 
d'alerta.

3 Si ho desitges pots desactivar l'opció creació 
d'alerta.

4 Si l'opció està activada i l'APP té permisos 
sobre el calendari del dispositiu, en polsar 
"Confirmar cita" es crearà l'avís en ell.

1 / 1
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Com consultar cites pendents? 

1 La pròxima cita es mostra en la pantalla principal, 
i si es polsa s'accedix al seu detall.

2 En polsar sobre “Resum cites” o sobre “Cites” 
del menú inferior s'accedix a la pantalla de 
cites pendents.

1 / 1

3 En polsar una cita pendent s'accedix al seu 
detall.

3

2
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1

2

4 Exemple de detall d'una cita.
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Com anul·lar una cita?

1 En el detall d'una cita pendent, polsar 
“Anul·lar cita”o poal d'escombraries. Les cites 
d'especialitzada no es podran anul·lar.

1 / 1

1

1

2 Polsar “Confirmar anul·lació” per a procedir a 
l'anul·lació de la cita. L'acció no es pot desfer.

2
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Com canviar l’idioma de l'aplicació? 1 / 1

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció “Configuració”. 3 Polsar el desplegable d'idioma. 4 Seleccionar l'idioma desitjat.

2

1

3 4
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Com canviar l’aparença de l'aplicació? 1 / 1

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció “Configuració”. 3 Polsar el desplegable d'aparença. 4 Seleccionar el mode desitjat.

2

1

3
4
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Com generar justificant?

1 En el menú inferior, polsar sobre el botó 
“Justificants".

2 En la pantalla del llistat de justificants generats 
prèviament, polsar “Generar justificant”.

3 Indicar data de la cita (visitada) i polsar “Veure 
cites disponibles”.

1 / 2

4 Seleccionar la cita desitjada. 

2
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Com generar justificant? 2 / 2

5 Polsar “Generar justificant”. 6 Polsar a "Guardar en el dispositiu". Si l'APP té 
permisos sobre la galeria del dispositiu, la imatge 
es guardarà en ella.

5 6

→ Índex
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Com accedir a tractaments?

2 S'ha d'indicar la data d'emissió de la targeta. 3 S'activarà l'opció de “Veure tractaments” o 
s'accedirà directament a la pantalla d'informació 
de farmàcia.

1 / 2

4 Triar la pestanya “Tractaments”. Per a consultar 
un tractament polsar sobre ell.

3

1 Els usuaris registrats pel mètode d'escanejat del 
codi de barres de la targeta SIP, accediràn des d'en 
“Resum farmàcia”. També des del menú inferior.

1

1

2
4

→ Índex



APP
GVA + Salut
Manual

Com accedir a tractaments?

5 6 En polsar el botó “Mostrar informe” s'accedix a 
la pantalla de visualització del pdf de l'informe 

de tractaments.

2 / 2

7 En polsar el botó “Descarregar informe” 
l'informe es descarrega en el dispositiu de 
l'usuari.

8 Els usuaris registrats amb cl@ve o SMS, accediràn 
des de “Resum farmàcia” o el número indicador del 
núm. de tractaments. També des del menú inferior.

6

S'accedirà a la finestra d'informació del 
producte. En medicaments amb precaucions 
d'ús, es visualitzarà la seua informació.

5

7

8

8

8
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Com accedir a dispensacions farmacològiques? 1 / 2

1 En pantalla principal polsar en “Resum farmàcia” 
o el número indicador del nombre de 
tractaments. També des del menú inferior.

 

2 Triar la pestanya “Dispensacions”. 3 Es mostraran els tractaments disponibles i les 
pròximes receptes.

1

1

4 En polsar el botó “Mostrar informe” s'accedix a 
la pantalla de visualització del pdf de l'informe.

3

3 4

1

2
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Com accedir a dispensacions farmacològiques? 2 / 2

5 En polsar el botó “Descarregar informe” es 
descarrega en el dispositiu de l'usuari.

6 En polsar l'opció “Veure històric de 
dispensacions” s'accedix a la seua consulta.

7 En polsar un registre de l'històric s'accedix al seu 
detall.

8 Exemple del detall d'una dispensació.

5

7

6

→ Índex
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Com consultar i modificar dades de l’usuari? 1 / 2

3 Per a visualitzar la informació desitjada polsar 
sobre la secció per a desplegar el seu 
contingut.

4 No es podrà veure la informació llevat que 
l'usuari s'autentique mitjançant el sistema cl@ve 
a través de la web externa del ministeri.

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció ”Les meues dades”.

3

2
1

4

→ Índex
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Com consultar i modificar dades de l’usuari? 2 / 2

7 Es podrà canviar l'avatar visible per a l'usuari 
des de la pantalla d'edició d'avatar polsant el 
llapis al costat de la icona d'avatar.

5 Una vegada autenticat mitjançant cl@ve 
l'usuari podrà modificar els telèfons desitjats i 
el seu email col·locant-se sobre el requadre.

6 Modificar o afegir número de telèfon o email 
actualitzats i polsar el botó “Actualitzar 
dades”.
.

5

5

5

5

6

7

→ Índex
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Com accedir a la informació de la ubicació de pacient durant la intervenció quirúrgica? 1 / 1

3 Introduir codi i polsar “Accedir al seguiment”. 
També es pot accedir mitjançant escaneig de 
codi QR.

4 Es pot consultar l'estat actual i anteriors, 
actualitzar *info i consultar una altra intervenció.

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció ”Seguiment acompanyants”.

2

4

4

1

3
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Com accedir a Història de Salut Electrònica? 1 / 2

3 Si l'usuari té disponibles informes d’HSE 
s'accedix al llistat d'informes disponibles.

4 En polsar sobre la icona PDF s'obrirà l'informe 
que podràs descarregar en el teu dispositiu.

1 Polsar “Història de Salut Electrònica” de la 
pantalla principal o del menú inferior.

2 No es podrà veure la informació llevat que 
l'usuari s'autentique mitjançant algun dels 
mètodes vàlids.

1

1

2

3

4

→ Índex
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Com accedir a Història de Salut Electrònica? 2 / 2

7 S'oferix la possibilitat de “Reportar incidències” 
tant des del llistat general d'informes com des 
d'un informe específic.

8 Polsant “Enviar” es realitzarà l'enviament de la 
incidència i si l'email no és el registrat en SIP per 
a l'usuari s'oferirà actualitzar les seues dades.

5 En polsar sobre un secció que obri un 
llistat d'informes s'accedix a la pantalla 
per a consultar-los.

6 En polsar l'informe es visualitzarà de la 
mateixa forma indicada anteriorment.

5

6

8

7
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Com visualitzar les imàtges d’una prova d’imatge? 1 / 3

4 …s'accedix al llistat de proves realitzades. Per a 
cada prova d'imatge es mostren les opcions 
possibles segons les dades disponibles.

1 Polsar “Història de Salut Electrònica” de la 
pantalla principal o del menú inferior.

2 Pulsar el desplegable “Mi salud” y después la 
opción “Historia de Salud Electrónica”.

Per a cada sol·licitud d'imatge es mostra:
• Centre 
• Data de la prova
• Llistat de proves d’imatge

1

1

1

2 No es podrà veure la informació llevat que 
l'usuari s'autentique mitjançant algun dels 
mètodes vàlids.

2
3

3 Si l'usuari té disponibles informes d’HSE 
s'accedix al llistat d'informes disponibles. En 
polsar en “Proves d'imatge”…

4

→ Índex
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Com visualitzar les imàtges d’una prova d’imatge? 2 / 3

7 En polsar a “Veure document” s'obri 
l'informe en format PDF. Es pot descarregar.

8 En polsar a “Veure imatges” s'accedix a la 
visualització de les imatges disponibles.

5 Si únicament es té disponible l'informe, es 
mostra l'única opció de “Veure document” per 
a obtindre-ho en PDF.

6 Si es disposa només de les imatges, es 
mostren les opcions per a visualitzar-les o 
compartir-les.

5 6

7
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Com visualitzar les imàtges d’una prova d’imatge? 3 / 3

En Compartir “” imatges es mostra URL per a 
copiar-la i establir un PIN de seguretat.

10

10
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Com consultar notificacions? 1 / 1

1 Polsar la campana de la pantalla principal. 
Disposa de marca si queden notificacions 
pendents de visualitzar.

2 Es visualitza el llistat de notificacions 
agrupades segons el tipus.

1

3 Visualització de notificacions principals. 4 Visualització de notificacions generals.

2

2

3 4
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Com consultar notificacions de SIP? 1 / 1

1 Es podran consultar a través de la bústia 
de notificacions o directament entrant en 
la pantalla “Les meues dades”.

2 Polsar enllaç de notificacions SIP. 3 S'accedix a la pantalla “Les meues dades”. Si es 
polsa la secció “Avisos SIP” s'indica que per a 
consultar-los cal autenticar-se amb cl@ve. 

4 Una vegada autenticat l'usuari amb cl@ve les 
notificacions de SIP es podran consultar.

1

2

3

4
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Com accedir a informació de Centres Sanitaris?

3 En polsar “Veure unitats d'atenció primària” 
s'accedix a la informació d'unitats d'atenció 
primària. 

1 / 1

4 En polsar el botó “El teu hospital” podràs 
consultar les seues dades.

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció ”Centres”. També es pot accedir 
des de l'apartat “Informació”.

4

3

1

2
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Com accedir a Telèfons Sanitaris? 1 / 1

3 Polsar el botó “Telèfons”. 4 En polsar qualsevol d'ells s'accedix a efectuar la 
trucada telefònica.

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció ”Informació”.

1

2

3
4
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Com accedir a enllaços externs? 1 / 1

3 Polsar qualsevol notícia del carrusel de notícies. 4 Polsar qualsevol botó dels inferiors.1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció ”Informació”.

1

2
3

4
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Com accedir a preguntes freqüents? 1 / 1

3 En polsar sobre una pregunta del llistat es desplega 
la seua resposta d'ajuda.

4 Es pot utilitzar el cercador per a localitzar la 
informació desitjada.

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció ”Preguntes freqüents”.

3

4

1

2
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Com consultar les novetats de l´última versió de l’app? 1 / 1

3 Apareix carrusel de novetats amb botons de 
navegació.

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 Polsar l'opció ”Novetats”.

3

1

2
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Com compartir l’app amb els teus contactes? 1 / 1

1 Polsar el menú d'usuari de la pantalla 
principal.

2 En polsar el botó ”Compartir” es copiarà en el 
portapapers del teu dispositiu l'enllaç de 
descàrrega de l'app en els markets.

2

1

→ Índex
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