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¿Cómo acceder a la APP?

Los usuarios pueden acceder a la 
aplicación, según configuren el acceso 

1 2 Si han asociado datos biométricos 
(huella)

3 Si han asociado datos biométricos 
(reconocimiento facial)

4 Si han configurado un PIN de acceso

1 / 2
→ Índice
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¿Cómo acceder a la APP?

Si no han configurado PIN ni asociado biometría (huella o reconocimiento facial), siempre pueden 
acceder seleccionando un método de acceso

6

Si se configura el PIN de acceso y/o 
datos biométricos, los usuarios que se 
den de alta en la aplicación se guardarán 
para estar disponibles en accesos 
futuros a la aplicación, sin tener que 
volver a registrarlos.

Si no se configura ni PIN de acceso ni 
datos biométricos, los usuarios que se 
den de alta en la aplicación no se 
guardarán, por lo que deberán 
registrarse por un método de acceso 
cada vez que se desee acceder.
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7 En caso de dudas, pulsar para acceder a 
consultar al manual de usuario

6

Si tienen configurado PIN y datos 
biométricos se puede elegir entre ambos

5

5

5
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¿Cómo acceder a la APP con PIN?

Al pulsar para acceder por PIN, aperece la 
pantalla para introducir el PIN registrado

1 2 Introducir los cuatro dígitos del PIN para 
activar el botón Acceder

3 Pulsar en Acceder para validar el PIN 
introducido. Si es correcto se accede 

4 Si no es correcto se avisa del error. Al tercer 
intento fallido, se borran los usuarios registrados 
del dispositivo.

1 / 1
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¿Cómo añadir nuevos usuarios en la APP?

Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

1 2 Pulsar la opción “Usuarios”. 3 Pulsar el botón "Añadir usuario“. 4 Seleccionar método de acceso: envío de SMS, 
escaneado de tarjeta…

1 / 3
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¿Cómo añadir nuevos usuarios en la APP?

…o cl@ve. La autenticación cl@ve se realiza en 
web externa. 

4 6 Confirmar que el escaneado se ha 
realizado correctamente.

7 La autenticación mediante SMS se realiza en la 
app. Introducir SIP, fecha de nacimiento, fecha 
de emisión de la tarjeta  SIP y pulsar “Acceder”.

2 / 3
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5

5 La autenticación mediante escaneo de código de 
barras del SIP se realiza en la app. Introducir  fe- 
cha de nacimiento, escanear y pulsar “Acceder”.

7
6
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¿Cómo añadir nuevos usuarios en la APP?

8 Confirmar terminación del número de teléfono y 
pulsar “Enviar SMS” para recepción del mismo.

3 / 3

9 Indicar el código recibido en el dispositivo móvil 
y pulsar “Verificar”.
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¿Cómo eliminar un usuario en la APP?

3 Pulsar “Eliminar usuario” de los usuarios a 
eliminar. El usuario en curso no se puede 
eliminar.

1 / 1
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Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

1 2 Pulsar la opción “Usuarios”.

1

2

→ Índice
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¿Cómo configurar usuario favorito? 1 / 1

3 Al pulsar “Seleccionar como favorito” de un 
usuario no favorito, este se configura en la app 
como usuario favorito.

4 Al pulsar “Desmarcar favorito” de un usuario 
favorito, este deja de ser favorito. La estrella azul 
queda en el usuario configurado como favorito.

Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

1 2 Pulsar la opción “Usuarios”.

1
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¿Cómo cambiar de usuario? 1 / 1

33 …pulsando uno de ellos...1 Se puede cambiar de usuario de tres maneras 
posibles: 1. Desde la pantalla de edición de 
usuarios…

2 …2. Desde el desplegable de usuarios del 
menú principal…

2

3

1

4 …3. Desde el desplegable de la cabecera de la 
pantalla principal, pulsando uno de ellos.

4

→ Índice
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¿Cómo asociar datos de acceso biométricos? 1 / 1

3 Pulsar en la opción “Seguridad”. 4 Pulsar en “Configurar biometría”.1 En el primer acceso a la app se dará la 
posibilidad de asociar los datos biométricos (si 
están configurados en el dispositivo).

2 Si no se realiza en el momento del acceso, 
podrá realizarse posteriormente desde 
“Configuración” del menú principal.

3

4

2

1

→ Índice
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¿Cómo definir el PIN de acceso? 1 / 2

3 Pulsar en la opción “Seguridad”. 4 Pulsar en “Configurar PIN”.1 En el primer acceso, se dará la posibilidad de 
registrar un PIN en el dispositivo para futuros 
accesos.

2 Si no se realiza en el momento del acceso, 
podrá realizarse posteriormente desde 
“Configuración” del menú principal.

3

4
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1

→ Índice
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¿Cómo definir el PIN de acceso? 2 / 2

1 Si el PIN ya está registrado, no se podrá 
modificar

2 Una vez registrado el nuevo PIN, los 
siguientes accesos podrán realizarse 
introduciendo el PIN

2

→ Índice



¿Cómo consultar la tarjeta SIP virtual (TSV)? 

1 Pulsar el botón “Consultar tarjeta SIP virtual“ de 
la pantalla principal.

2 Seleccionar el paciente a consultar. 3 Se accede a la visualización del anverso de la 
tarjeta…

4 …permitiendo cambiar entre anverso y 
reverso.

1 / 2
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¿Cómo consultar la tarjeta SIP virtual (TSV)? 

5 Pulsando el botón “Ver código”…  6 …se genera el código QR, de duración 
determinada, para dispensación en farmacias.

2 / 2
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5

7 …o se genera código de barras en caso de que el 
usuario no tiene permiso para QR.

8 En caso de error de conexión se mostraría el 
código de barras también.

→ Índice



¿Cómo crear una cita nueva? 

1 Pulsar el botón "Solicitar nueva cita“ de la 
pantalla principal o pantalla “Resumen citas” 
pendientes.

2 Seleccionar el servicio. Dependerá de la confi- 
guración del centro los servicios ofertados.

3 Seleccionar tipo de asistencia, fecha y hora y 
pulsar el botón "Ver citas disponibles".

4 Seleccionar la opción elegida y pulsar el botón 
"Reservar cita seleccionada".

1 / 2

2
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¿Cómo crear una cita nueva?

5 Si es cita en “Agenda Mostrador” se solicitará 
indicar uno de los motivos de cita configurados.

2 / 2

6 Revisar el detalle de la cita, crear alerta si se 
desea y pulsar “Confirmar cita”.

5 6

→ Índice



¿Cómo crear una alerta para la nueva cita? 

1 Pulsar el icono "Crear alerta" en la 
pantalla de confirmación de cita.

2 Se informa de que se ha activado la opción 
creación de alerta.

3 Si lo deseas puedes desactivar la opción creación 
de alerta.

4 Si la opción está activada y la APP tiene 
permisos sobre el calendario del dispositivo, al 
pulsar "Confirmar cita" se creará el aviso en él.

1 / 1
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¿Cómo consultar citas pendientes? 

1 La próxima cita se muestra en la pantalla 
principal, y si se pulsa se accede a su detalle.

2 Al pulsar sobre “Resumen citas” o sobre “Citas” 
del menú inferior se accede a la pantalla de 
citas pendientes. 

1 / 1

3 Al pulsar una cita pendiente se accede a su 
detalle.

3

2
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2

4 Ejemplo de detalle de una cita.
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¿Cómo anular una cita?

1 En el detalle de una cita pendiente, pulsar 
“Anular cita”o cubo de basura. Las citas de 
especializada no se podrán anular.

1 / 1

1

1

2 Pulsar “Confirmar anulación” para proceder a 
la anulación de la cita. La acción no se puede 
deshacer.

2

→ Índice
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¿Cómo cambiar el idioma de la aplicación? 1 / 1

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción “Configuración”. 3 Pulsar el desplegable de idioma. 4 Seleccionar el idioma deseado.

2

1

3

4

→ Índice
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¿Cómo cambiar la apariencia de la aplicación? 1 / 1

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción “Configuración”. 3 Pulsar el desplegable de apariencia. 4 Seleccionar el modo deseado.

2
2

1

3
4

→ Índice



¿Cómo generar justificante?

1 En el menú inferior, pulsar sobre el botón 
“Justificantes".

2 En la pantalla del listado de justificantes 
generados previamente, pulsar “Generar 
justificante”.

3 Indicar fecha de la cita (visitada) y pulsar “Ver 
citas disponibles”.

1 / 2

4 Seleccionar la cita deseada. 

2
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¿Cómo generar justificante? 2 / 2

5 Pulsar “Generar justificante”. 6 Pulsar en "Guardar en el dispositivo". Si la APP 
tiene permisos sobre la galería del dispositivo, la 
imagen se guardará en ella.

5 6

→ Índice
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¿Cómo acceder a tratamientos?

2 Se tiene que indicar la fecha de emisión de la 
tarjeta. 

3 Se activará la opción de “Ver tratamientos” o se 
accederá directamente a la pantalla de 
información de farmacia.

1 / 2

4 Elegir la pestaña “Tratamientos”. Para consultar 
un tratamiento pulsar sobre él.

3

1 Usuarios registrados por método de escaneado del 
código de barras de la tarjeta SIP, accederán desde 
“Resumen farmacia”. También desde menú inferior.

1

1

2
4

→ Índice



APP
GVA + Salut
Manual

¿Cómo acceder a tratamientos?

5 Se accederá a la ventana de información del 
producto. En medicamentos con precauciones 
de uso, se visualizará su información.

6 Al pulsar el botón “Mostrar informe” se 
accede a la pantalla de visualización del 
pdf del informe de tratamientos.

2 / 2

7 Al pulsar el botón “Descargar informe” el 
informe se descarga en el dispositivo del 
usuario.

8 Usuarios registrados con cl@ve o SMS, accederán 
desde “Resumen farmacia” o el núm. indicador del 
n.º de tratamientos. También desde el menú inferior.

5

6
7

8

8

8

→ Índice
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¿Cómo acceder a dispensaciones farmacológicas? 1 / 2

1 En pantalla principal pulsar en “Resumen 
farmacia” o el número indicador del número de 
tratamientos. También desde el menú inferior.

 

2 Elegir la pestaña “Dispensaciones”. 3 Se mostrarán los tratamientos disponibles y las 
próximas recetas.

1

1

4 Al pulsar el botón “Mostrar informe” se accede a 
la pantalla de visualización del pdf del informe.

3

3

4
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2
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¿Cómo acceder a dispensaciones farmacológicas? 2 / 2

5 Al pulsar el botón “Descargar informe”

 se descarga en el dispositivo del usuario. 
6 Al pulsar la opción “Ver histórico de 

dispensaciones” se accede a su consulta.

7 Al pulsar un registro del histórico se accede a su 
detalle.

8 Ejemplo del detalle de una dispensación.

5

7
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¿Cómo consultar y modificar datos del usuario? 1 / 2

3 Para visualizar la información deseada pulsar 
sobre la sección para desplegar su contenido.

4 No se podrá ver la información a menos que el 
usuario se autentique mediante el sistema 
cl@ve a través de la web externa del ministerio.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Mis datos”.

3

2
1

4

→ Índice
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¿Cómo consultar y modificar datos del usuario? 2 / 2

7 Se podrá cambiar el avatar visible para el 
usuario desde la pantalla de edición de avatar 
pulsando el lápiz junto al icono de avatar.

5 Una vez autenticado mediante cl@ve el 
usuario podrá modificar los teléfonos deseados 
y su email colocándose sobre el recuadro.

6 Modificar o añadir número de teléfono o 
email actualizados y pulsar el  botón 
“Actualizar datos”.
.

5

5

5

5

6

7

→ Índice
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¿Cómo acceder a la información de la ubicación de paciente durante la intervención quirúrgica? 1 / 1

3 Introducir código y pulsar “Acceder al 
seguimiento”. También se puede acceder 
mediante escaneo de código QR.

4 Se puede consultar el estado actual y anteriores, 
actualizar info y consultar otra intervención.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Seguimiento 
acompañantes”.

2

4

4

1

3

→ Índice



APP
GVA + Salut
Manual

¿Cómo acceder a la Historia de Salud Electrónica? 1 / 2

3 Si el usuario tiene disponibles informes de HSE 
se accede al listado de informes disponibles.

4 Al pulsar sobre el icono PDF se abrirá el informe 
que podrás descargar en tu dispositivo.

1 Pulsar “Historia de Salud Electrónica” de la 
pantalla principal o del menú inferior.

2 No se podrá ver la información a menos que 
el usuario se autentique mediante alguno de 
los métodos válidos.

1

1

2

3

4

→ Índice
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¿Cómo acceder a la Historia de Salud Electrónica? 2 / 2

7 Se ofrece la posibilidad de “Reportar 
incidencias” tanto desde el listado general de 
informes como desde un informe específico.

8 Pulsando “Enviar” se realizará el envío de la 
incidencia y si el email no es el registrado en SIP 
para el usuario se ofrecerá actualizar sus datos.

5 Al pulsar sobre un sección que abre un 
listado de informes se accede a la pantalla 
para consultarlos.

6 Al pulsar el informe se visualizará de la misma 
forma indicada anteriormente.

5

6

8

7

→ Índice
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¿Cómo visualizar las imágenes de una prueba de imagen? 1 / 3

4 …se accede al listado de pruebas realizadas. Para 
cada prueba de imagen se muestran las opciones 
posibles según los datos disponibles.

1 Pulsar “Historia de Salud Electrónica” de la 
pantalla principal o del menú inferior.

2 Pulsar el desplegable “Mi salud” y después la 
opción “Historia de Salud Electrónica”.

Para cada solicitud de imagen se muestra:
• Centro 
• Fecha de la prueba
• Listado de pruebas de imagen

1

1

1

2 No se podrá ver la información a menos que 
el usuario se autentique mediante alguno de 
los métodos válidos.

2
3

3 Si el usuario tiene disponibles informes de HSE 
se accede al listado de informes disponibles. Al 
pulsar en “Pruebas de imagen”…

4

→ Índice
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¿Cómo visualizar las imágenes de una prueba de imagen? 2 / 3

7 Al pulsar en “Ver documento” se abre el 
informe en formato PDF. Se puede descargar.

8 Al pulsar en “Ver imágenes” se accede a la 
visualización de las imágenes disponibles.

5 Si únicamente se tiene disponible el informe, se 
muestra la única opción de “Ver documento” 
para obtenerlo en PDF.

6 Si se dispone sólo de las imágenes, se 
muestran las opciones para visualizarlas o 
compartirlas.

5 6

7

→ Índice
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¿Cómo visualizar las imágenes de una prueba de imagen? 3 / 3

Al “Compartir” imágenes se muestra URL para 
copiarla y establecer un PIN de seguridad.

10

10

→ Índice
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¿Como consultar notificaciones? 1 / 1

1 Pulsar la campana de la pantalla principal. 
Dispone de marca si quedan notificaciones 
pendientes de visualizar.

2 Se visualiza el listado de notificaciones 
agrupadas según el tipo.

1

3 Visualización de notificaciones principales. 4 Visualización de notificaciones generales.

2

2

3 4

→ Índice
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¿Como consultar notificaciones de SIP? 1 / 1

1 Se podrán consultar a través del buzón de 
notificaciones o directamente entrando 
en la pantalla “Mis datos”.

2 Pulsar enlace  de notificaciones SIP. 3 Se accede a la pantalla “Mis datos”. Si se pulsa la 
sección “Avisos SIP” se indica que para 
consultarlos hay que autenticarse con cl@ve. 

4 Una vez autenticado el usuario con cl@ve las 
notificaciones de SIP se podrán consultar.

1

2

3

4

→ Índice
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¿Cómo acceder a información de Centros Sanitarios?

3 Al pulsar “Ver unidades de atención primaria” se 
accede a la información de unidades de atención 
primaria. 

1 / 1

4 Al pulsar el botón “Tu hospital” podrás consultar 
sus datos.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Centros”. También se puede 
acceder desde el apartado “Información”.

4

3

1

2

→ Índice
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¿Cómo acceder a Teléfonos Sanitarios? 1 / 1

3 Pulsar el botón “Teléfonos”. 4 Al pulsar cualquiera de ellos se accede a efectuar 
la llamada telefónica.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Información”.

1

2

3
4

→ Índice
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¿Cómo acceder a enlaces externos? 1 / 1

3 Pulsar cualquier noticia del carrusel de noticias. 4 Pulsar cualquier botón de los inferiores.1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Información”.

1

2
3

4

→ Índice
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¿Cómo acceder a preguntas frecuentes? 1 / 1

3 Al pulsar sobre una pregunta del listado se 
despliega su respuesta de ayuda.

4 Se puede utilizar el buscador para localizar la 
información deseada.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Preguntas frecuentes”.

3

4

1

2

→ Índice
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¿Cómo consultar las novedades de la última versión de la app? 1 / 1

3 Aparece carrusel de novedades con botones de 
navegación.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Novedades”.

3

1

2

→ Índice
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¿Cómo compartir la app con tus contactos? 1 / 1

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Al pulsar el botón ”Compartir” se copiará en el 
portapapeles de tu dispositivo el enlace de 
descarga de la app en los markets.

2

1

→ Índice
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