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1.- JUSTIEICACION/ EXPOSICION DE MOTIVOS

Todas las personas deben ser tratadas con digtielael) derecho a la integridad moral y fisicalg ao
discriminacion, garantizado por la Constitucion &sga, la normativa de la Union Europea, el Estatut

Bésico del Empleado Publico y la legislacion labespariola.

La Ley 31/1995, 8 de noviembre, de Prevencion de Bsdsgboralegen adelante LPRL), establece que
todas las organizaciones laborales, incluidasdasirastraciones publicas, deben proporcionar laonaej
de las condiciones de trabajo de sus trabajadoreabgjadoras, elevar el nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los mismos, no solo velanddgpprevencion y proteccién frente a los riesge qu
pueden ocasionar menoscabo o dafio fisico, sindéarfriente a riesgos que puedan originar detegaro

la salud psiquica de los trabajadores y las trdbege.

El Decreto 123/2001de 10 de julio del Gobierno Valenciano por el gaeaprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales eanmdlito de la administracion de la Generalitat
Valenciana y sus Organismos Auténomos, crea unics@ile Prevencion Propio para el sector sanitario,
de modo que en los casos en que los conflictos sitaaciones de violencia afecten al personal que
trabaja en dicho sector, la competencia en maderiprevencion de riesgos laborales correspondira a
Conselleria competente en materia de sanidad, éovipne a justificar la aprobacién del presente
procedimiento por la Conselleria de Sanidad UnalersSalud Publica (en adelante CSUSP).

Por otro lado, ld.ey Organica 3/2007de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de masijg hombres,

(en adelante LOIEMH) define las conductas de asesaal y acoso por razén de sexo, la discriminacion
por razdén de embarazo y de maternidad, la inderdradee represalias por denunciar estas conduatas; |
medidas especificas para prevenirlas y los crdede actuacion de las administraciones publicas.
También recoge que en los procedimientos en lodagualegaciones de la parte actora se fundamenten
en actuaciones discriminatorias, por razon de sesogesponderd a la persona demandada probar la

ausencia de discriminacidn en las medidas adoptasiaproporcionalidad.

En cuanto al acoso por motivo de orientacion segudentidad de género, existe diferente legistacio
internacional y europea sobre Derechos Humanos,o clamcarta europea (art.21), que prohibe la
discriminacion por orientacion sexual, la Resolo@&ebrero 94 o la Resolucion del Consejo Eurajeeo

Derechos Humanos de la ONU.
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Espafia incorpor6 a su normativa directivas europeasifico tratados y protocolos internacionale® q
prohiben toda discriminacion por causa de la a@ah sexual. En la legislacion nacional cabe dasta
la Ley 62/2003de 30 de diciembre, de medidas fiscales, admatiigas y de orden social, que adecua la
legislacién nacional a Rirectiva 2000/43/CEy a laDirectiva 2000/78/CEy procede su transposicion a
nuestro derecho. Esta ley busca la aplicacion yeafliectiva del principio de igualdad de trato y no
discriminacion y hace mencion expresa a la readizaor razon de orientacion sexual. Mediante las
medidas incluidas en esa ley se establecio un niegabgeneral para combatir la discriminacionechia

e indirecta, y se moderniz6 la regulacién de laldad de trato y de la no discriminacién en eldjab
asi, laLey 13/2005de 1 de junio, por la que se modifica el Codiiyil en materia de derecho a contraer
matrimonio, o laLey 3/2007 de 15 de marzo, reguladora de la rectificaciaisteal de la mencidn

relativa al sexo de las personas.

El I Plan de Igualdad de la Conselleria de Sanldiaigersal y Salud Publica, publicado en el DOCV, el
16 de junio de 2016, establece la necesidad deralalbin protocolo para la prevencién, deteccion,
actuacion y resolucion de las situaciones de asesoal, por razon de sexo, de la orientacion sexual

identidad de género.

Las inquietudes de las trabajadoras y de los tndbags, manifestadas a través de sus represeraatdes
la Comision Sectorial de Seguridad y Salud Labdeala CSUSP, sobre determinadas conductas en el
ambito laboral, considerando la conflictividad errabajo como un riesgo laboral emergente, hao sid

tenidas en cuenta, a la hora de redactar estedinueato.

La CSUSP, reconoce que toda persona tiene derecha prateccion eficaz en materia de seguridad y
salud en el trabajo y a realizar su trabajo libeetddo tipo de violencia, asi como de cualquier
discriminacion prohibida en el ordenamiento jurddidebiendo recibir, en definitiva, un trato cotoec
respetuoso y digno, comprometiéndose a asignaméakos humanos y materiales necesarios, asi como a
implantar las medidas de caracter organizativotapas para prevenir y hacer frente, en su casas a |
consecuencias derivadas de este tipo de situaciasmiendo que las actitudes de violencia supanen
atentado contra la dignidad de los trabajadores Yag trabajadoras, por lo que no se toleraranitigo

de conducta violenta en el trabajo. Por tanto, gueghresamente prohibida cualquier accion o coaduct
de esta naturaleza, siendo considerada como faljagnave, por lo que esta Conselleria se compromete
hacer uso de sus poderes directivos y disciplisgrara proteger a sus trabajadores y trabajadaotas a
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cualquier tipo de violencia en el trabajo y velpoa el cumplimiento del principio de igualdad detary

de oportunidades entre mujeres y hombres, atermligihalrecogido en el Plan de Igualdad de la CSUSP.

En consecuencia la CSUSP desarrolla este procedonide prevencion y resolucion interna de

conflictos.

Este procedimiento pretende salvaguardar los desede las personas afectadas en un contexto de
prudencia y confidencialidad, a partir del cuatjagersona incluida en el ambito de aplicaciongie e
procedimiento, tiene derecho a plantear una satigjue sea abordada a través del mismo, sin gerjui

de las acciones administrativas y/o judiciales pjoeedan.

El Procedimiento de Gestion Interna de Conflics §delante PGIC), supone un sistema flexible que
contempla situaciones en las que el acoso en fremtes manifestaciones, (laboral, sexual, parrate
sexo, de la orientacion sexual e identidad de g@éretc.) podria suponer la maxima expresion de
violencia en el trabajo, pero atendiendo a la didad de la problemética, se introducen medidas
orientadas a la deteccidn, investigacion, interang posible resolucién de conflictos que no pueskr

calificados como acoso.

Especial relevancia adquiere en el ambito de lagm@dn de riesgos psicosociales la prevencion
primaria, para lo que se elabora @aia de Buenas Practicas y declaracion de prin@pime figura en
el Anexo IV de este procedimiento.

Todo ello se gestionara observando un rigurosoetesp la intimidad, confidencialidad, objetividad y

neutralidad.

El procedimientcha de dar cabida a todos los componentes de laipag#dn, motivo por el que ha de
ser participado, conocido y compartido por todtsdas.

2.- OBJETIVO:

Objetivo General: Proporcionar un instrumento délisis e intervencion en materia de prevencion,

resoluciéon y seguimiento, para diferentes situasode conflictividad en el trabajo, como violencia
laboral interna, diferentes tipos de acoso (lab@@kual, por razon de sexo, de la orientacion atexu
identidad de género, etc.), sin interferir en lascpdimientos legalmente establecidos para tratar

situaciones en las que pudiera haberse incurridalendisciplinaria o en ilicito penal.
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Obijetivos Especificos:

- Implantar un procedimiento que permita a la Comigié Gestion Interna de Conflictos (en adelante
CGIC), una eficaz y agil gestion interna tanto ae donflictos como de las situaciones de violencia,
asi como las diferentes manifestaciones de acaborél, sexual, por razon de sexo, de la orientacié
sexual e identidad de género) que afecten al palrspre presta servicios en el ambito del sector
sanitario de la Generalitat, que se integrara éagl General de Prevencion de Riesgos Laboraés y

que le sera de aplicacion el | Plan de Igualdai@ @onselleria.
- Crear la figura de la Comision de Gestion Intere&dnflictos.
- Ofrecer y facilitar la mediacién como instrumengrgresolver controversias interpersonales

- Prevenir situaciones de mayor conflictividad labhocanalizando las situaciones de violencia laboral

mas graves hacia la adopcion de medidas para lgdesaparicion.

- Crear entornos “saludables” en el ambito laborahc@enciando sobre la necesidad del respeto a la
diversidad y persiguiendo cualquier representad&racoso, potenciando y promoviendo una cultura

igualitaria en la CSUSP.

3.- AMBITO DE APLICACION:

El presente procedimiento sera de aplicacion algmed que desarrolla su actividad laboral en elitmb
de las Instituciones Sanitarias de la CSUSP deelzeflitat Valenciana & personal comprendido en el
Decreto 71/1989de 15 de mayo, del Consell de la Generalitat adena, sobre regulacion de los

organos de gestion de personal de la Consellefgadielad y Consumo y drganos dependientes.

En el caso de que el conflicto tenga lugar entirsgoal dependiente de la CSUSP y personal de una
empresa externa, que realice su actividad en ehonientro de trabajo, se adoptaran cuantas medidas
sean necesarias, de acuerdo con las obligacioeestas en la Ley de Prevencidon de Riesgos Lalsorale
(en adelante LPRL) sobre coordinacién de actividaaiepresariales, debiéndose informar a toda empresa
externa que concierte con la CSUSP de la existedeia procedimiento, debiendo existir una
comunicacion reciproca del caso, con la finalidadlegar a un acuerdo sobre la forma de abordar el

conflicto.
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4.- DEFINICIONES

4.1. Ambito: Sector Sanitario de la Generalitat.

El personal del sector sanitario de la Generatitdtye a:

a) El personal que presta servicio en institucione#ta@as de la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica, incluyendo al personal en periodtodeacion (MIR, EIR, FIR, BIR, etc.)

b) El personal comprendido en el articulo 1 Detreto 71/1989de 15 de mayo, del Consell de la
Generalitat Valenciana, sobre regulacion de loarivg de gestion del personal de la Conselleria de

Sanidad y Consumo y érganos dependientes, como:
- El personal que presta su servicio en centrdadied Publica.

- El personal de la Inspeccion de Servicios Saogacuya relacion de puestos de trabajo se cantien
en el Decreto 56/2006de 28 de abril, del Consell, por el que se aprueb&eglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccione@t@iSios Sanitarios de la Conselleria de Sanidad.

- El personal con requisito de licenciado y dipldmasanitario, cuyos puestos de trabajo se
adscribieron, mediante &ecreto 235/2007de 14 de diciembre, del Consell, a la Conselleda d
Sanidad.

4.2. Definicién de conflicto, de diferentes tipasatoso y de otros conceptos

Conflicto: Se entiende como tal la interaccidon despnas interdependientes que perciben oposicion de
intereses, objetivos y/o valores y que ven enia parte un obstaculo a sus metas, cuando al menos
una de las partes experimenta que la situaciora@rneerma su derecho a la dignidad en el trabajo y

tiene dificultad para defenderse de esta situagidngconsiderandose conflicto aquellas situaciones

aisladas, meramente ocasionales o derivadas dectdiestros razonables en una relacion laboral.

Mediacion: es una intervencion en la que dos opaées implicadas en un conflicto trabajan con una
tercera, el mediador, imparcial y neutral que, edendo poder ni autoridad para tomar decisiones
sobre el resultado final, ayuda en la consecuogardacuerdo mutuamente aceptable entre las partes,

a fin de generar sus propias soluciones.

Acoso Laboral: “Exposicidon a conductas de violenggcologica, dirigidas de forma reiterada y

prolongada en el tiempo, hacia una o mas persargsapte de otra/s que actuan frente aquella/sedesd

una posicién de poder (no necesariamente jeranquieha exposicién se da en el marco de una
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relacion laboral y supone un riesgo importante paraalud”. (NTP 854 Acoso Psicolégico en el

Trabajo).

Cuando se utiliza la expresion acoso laboral, séeshacer referencia a o que en términos algo mas
concretos se conoce como «acoso moral o psicoldgicel trabajo» —en su terminologia inglesa,
«mobbing—, sin olvidar, no obstante, que este fendmenalgser enmarcado, a su vez, en un
contexto conceptual mas amplio, como es el deit@encia psicoldgica en el trabajo», en el que cabe

incluir toda una serie de conductas, indeseabiesoceptables en el ambito laboral.

A los efectos de este procedimiento e intentandoficlar la definicion de acoso laboral contenida e

la Ley Organica 5/2010je 22 de junio, del Cédigo Penal, se considerasgapsicolégico o moral en

el trabajo» “aquella situacion en la que una pexsongrupo de personas ejercen una violencia
psicolégica de forma sistematica, recurrente y mterain tiempo prolongado, sobre otra persona o
personas en el lugar de trabajo, con la finalidadlestruir sus redes de comunicacion, asi como su
reputacion y/o perturbar gravemente el ejercicicwe funciones, procediendo reiterar que cuando se
habla de “personas o grupo de personas” no es arera@pie exista una relacion de jerarquia, en

ninguno de los dos sentidos.

Con respecto a “violencia psicoldgica”, se requigre exista una violencia psicolégica importarde, |
qgue algunos autores califican de “extrema”. Cuaseldhabla de “sistematica, recurrente” se alude a
que el acoso no lo configura una o varias acciesperadicas o una actitud aislada o puntual, sieo g
obedecen a un método y se repite periodicamenteleBis, se trata de acciones que pretenden un
objetivo concreto (lograr desestabilizar psicolagiente a la persona/s acosada/s para, como ocurre
en muchos casos, tratar de conseguir que abanadoeermaparten de su puesto de trabajo), con una

cadencia constante (frecuencia o periodicidad esjul

Respecto a las conductas que pudieran constitiacoso moral en el trabajolsdymann Inventory of
PsychologicalTerrorization describe hasta 45 formas o comportamientos distigtie, tomandolos
como referencia, se podrian agrupar en dos graadagados, sin que ello suponga establecer

clasificaciones totalmente cerradas y exhaustivas:

1. Acciones contra la reputacion o la dignidad geas o social mediante actitudes y comentarios que
cuestionen y traten de ridiculizar a una personmaspaaspecto, condiciones fisicas, ideas, creencias
etc., 0 mediante ataques a su vida privada.
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2. Acciones contra la ejecucion de su trabajo:atigue sobrepasan su capacidad o su cualificacion
profesional, o por el contrario, de muy inferioteggria de la que tiene reconocida la personambjet
de estas practicas; privarle la realizacion de cualquier actividad; negarle la informacién o los recursos
necesarios para realizar su trabajo habitual; dificultar la realizacion de su trabajo; cursar ordenes de
trabajo imposbles o contradictorias; dificultar o reducir sus posibilidades de comunicacion y limitar

sus contactos sociales dentro de la organizacion; aislarla o apartarla fisica o funcionalmente del resto

de la unidad a la que pertenece; realizar comentarios o difundir rumores negativos y en perjuicio de su
reputacion profesional y, en general, cualquiectra o conducta tendente a menoscabar su prestigio
profesional y a perjudicar el normal ejercicio de funciones.

En este contexto, para que una conducta puedalgeracia deacoso psicolégico o morake requerira

que se cumplan todas las condiciones que se haaysdlo en la definicion.

No tendran, por tanto, la consideracién de acoswmldgjicomobbing

- Aguellas conductas que se producen desde unagdmelaimétrica y definen un conflicto entre las
partes en el ambito del trabajo, bien sea de @rgmintual, en un momento concreto, 0 mas
permanente. Evidentemente, todo conflicto afectandiito laboral, se da en su entorno e influyeaen |
organizacién y en la relacién laboral, pero no jpueshsiderarsmobbingsi no reldne las condiciones
de la definicidn.

- Las acciones de violencia en el trabajo, reatigatbsde una posicion prevalente de poder respecto

la victima, pero que no sean realizadas de foritexrada y prolongada en el tiempo.

- Conductas que aunque puedan suponer auténtigasishes de «maltrato psicolégico en el trabajo»,
similares a las incluidas en mlobbing carezcan del componente de repeticién y duraa@izado,

ya sea porque sean realmente esporadicas o pagnalsnunciadas en una fase precoz. Como tales
conductas violentas deben ser igualmente preveniftasabortadas cuanto antes y, en su caso,
sancionadas de acuerdo con la normativa de cadaipagion, pero no commobbing por no reunir

sus caracteristicas esenciales. Hay que tener@ariacque si estas situaciones no se resuelven con
prontitud, posibilitara que cronifiquen, pudiendelkecionar a una situacion de acoso propiamente
dicho.

- Asimismo, no se consideraran conductas de acgsellas conductas que, pese a poderse incluir
aparentemente en la definicibn, se concluya que @a$ caracteristicas no constituyen
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comportamientos violentos (por ejemplo, las am@uwsshes «fundadas» por no realizar bien el
trabajo, cuando no contengan descalificacionesaogatientes) o bien, cuando las pruebas presentadas

Nno sean consistentes, sin ser falsas.

Acoso sexual: Segun la propia LOIEMHefy Organica 3/2007de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres), en su art. 7.1n {firjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a
los efectos de esta Ley constituye acoso sexuadlqGier comportamiento verbal o fisico de
naturaleza sexual, que tenga el propdsito o pradet efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entotmoidatorio, degradante, u ofensivo. Es una forma
de abuso que se ejerce desde una percepcion cigsenda poder psiquico o fisico respecto a la

persona asediada y que se puede dar en cualquépdta relacion entre personas.

El acoso se origina en el ambito laboral y puederteontinuidad fuera del mismo. Un solo hecho, por
su cardacter presuntamente delictivo o sumamentgsiofe puede constituir por si solo un caso de

acoso.

Decidir que una determinada conducta es sexualniedéseada corresponde siempre a la persona

receptora. Este tipo de acoso tiene mayor incidegtias mujeres.
Por tipos de acoso sexual podremos entender:

Acoso ambiental: Es el comportamiento que creambiente laboral intimidatorio, hostil, ofensivo

para la persona que es objeto del mismo- comestal# naturaleza sexual, bromas, imagenes
ofensivas- Normalmente requiere insistencia y rejget de las acciones, en funcion de la gravedad

del comportamiento.”

Acoso de intercambio (o0 quid pro quo): Se fuerka@ersona acosada a escoger entre someterse a los

requerimientos sexuales o perder ciertos bensfioondiciones en el trabajo (incorpora el chantaj
sexual). La negativa de la persona a una condectetiraleza sexual se utiliza para negar el aceso
la formacion, el empleo, la promocién, el aumergaadlario o cualquier otra decision sobre el t@abaj
Implica un abuso de autoridad. Son, por tanto,tgsljactivos de este tipo de acoso las personas que

tienen poder para decidir sobre la relacion labbral
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Ac0s0 por razén de sexo: “Constituye acoso porrralgsexo cualquier comportamiento realizado en

funcién del sexo de una persona, con el propdsébedecto de atentar contra su dignidad y de crear

un entorno intimidatorio, degradante u ofensivoO(EMH, art.7.2).

De manera ejemplificativa, y en ningln caso exlinasse consideran comportamientos constitutivos

de acoso por razon de sexo:

a) comentarios despectivos acerca de las mujerds los valores considerados femeninos, y, en

general, comentarios sexistas sobre mujeres u lesnblaisados en prejuicios de género.
b) demérito de la valia profesional por el hechdadmaternidad o de la paternidad.

¢) conductas hostiles hacia quienes — sean horabregeres- ejerciten derechos de conciliaciérade |

vida personal, familiar y profesional.

d) minusvaloracién, desprecio o aislamiento derguoie se comporte conforme a los roles socialmente

asignados a su sexo.

Acoso por razén de la orientacién sexual: lo ctungti un comportamiento no deseado relacionado

con la orientacion sexual de una persona que teoge propdsito o produzca el efecto de atentar

contra su dignidad y de crearle un entorno intimidahostil, degradante, humillante u ofensivo.

Acoso por razon de identidad de género: incluydqaigxr comportamiento no deseado hacia las

personas transexuales, las que se encuentran@sprde reasignacion de género o de sexo y hacia el

sentimiento de personas de pertenencia a un gararo, con independencia del sexo bioldgico.

El condicionamiento de un derecho o de una expeatde derecho a la aceptacion de una situacion
constitutiva de acoso sexual o de acoso por raznsako se considerard también acto de

discriminacion por razon de sexo.

Acoso discriminatorio:;Tomando en consideracion lo establecido en eluwati28.1.d) de la Ley

62/2003, de 30 de diciembre se entiende como taba conducta no deseada relacionada con el
origen racial o étnico, la religion o las convicws, la discapacidad, la edad o la orientacionadedel

una persona, que tenga como objetivo 0 consecuatengar contra su dignidad y crear un ambiente
intimidatorio, humillante u ofensivo. Cuando lasndactas de abuso de autoridad y trato vejatorio
tengan un movil discriminatorio, probablemente stard ante un acoso discriminatorio. De hecho, el

abuso de autoridad esa desviacion de poder en la que el mando adeptaiohes que se apartan de
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la l6gica organizativa de la empresa y produceparjuicio objetivo a la dignidad e integridad fisic

de la persona trabajadora que se encuentre bdgpsmdencia.

Acoso laboral descendente, ascendente y horizontal:

Leymann describe distintas situaciones tipicamdbbingen el trabajo que se definen en funcién del
rango laboral o profesional de la persona acosaddeala victima distinguiendo entre:

a) Acoso laboral ascendente: el agente del acosma&gpersona que ocupa un cargo superior a la

victima.

b) Acoso laboral descendente: el agente del acosoapersona que ocupa un puesto de inferior nivel

jerarquico al de la victima.
c) Acoso laboral horizontal: se produce entre pasalel mismo nivel jerarquico.

4.3. Consideracion de diferentes tipos de violelabaral

Descrédito de la capacidad laboral y deterioroadecbndiciones del ejercicio profesional. Situaciéon

comun a la mayor parte de situaciones de violetatdaral cuando se prolongan en el tiempo,
caracteristica del acoso laboral. Se desarrolldigmtos momentos, como impedir la competencia o

declarar y demostrar la incompetencia.

Aislamiento social y/o laboral. Caracteristico de kituaciones de violencia laboral prolongadas, se

convierte en central en los procesos de acosodhpdaliscriminatorio. Incluye las interferenciaseain

contacto social laboral, la restriccion expresacdetacto y la negacion del contacto.

Desprestigio personal. Caracteristica del acosorigisatorio, también puede aparecer en otras
dindmicas de violencia laboral, incluyendo las &siry ridiculizaciones personales, las criticas a la
vida privada y la difusién de rumores o calumni@sre la persona.

Agresiones y humillaciones: Se considera agresidigaier conducta cuyo objetivo es causar un dafio

cierto a la persona a la que se dirige.
Se considera humillacién cualquier tipo de acto dgigre publicamente de las creencias la cultura,

sexo, raza, religién, pensamiento, nivel econénmioapcimiento, etc., de una persona.

Este grupo incluye el acoso sexual o por razOnede,sla agresion fisica (violencia fisica) y las

practicas laborales humillantes y discriminatorias.
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Robos y dafios. De menor incidencia en generatploss o dafos a los materiales para el ejercicio de
la actividad profesional y el adecuado manteninoiede las condiciones de la actividad laboral, se

agrupan en este factor.

Amenazas. La presencia de amenazas explicitas|@itap son indicadores expresos de la toxicidad
del entorno laboral.

Cualquier otra situacion que pueda ser considetad® violencia laboral, aunque no se encuentre

definida en este procedimiento

4.4. Otras definiciones

Riesgos psicosocialesegun la Organizacion Internacional del Trabao; 8as interacciones entre el

trabajo, su medio ambiente y las condiciones derganizacion, por una parte; y por otra, las
capacidades del trabajador o de la trabajadorasnecesidades, su cultura y experiencias, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias |nftlér en la salud, el rendimiento y en la
satisfaccion en el trabajo”.

Lugar de trabajo: Segun el Articulo 2.1 &sal Decreto 486/19974 de abril de lugares de trabajo:

“Se entendera por lugares de trabajo, las areasetfo de trabajo edificadas o no, en las que los
trabajadores/as deban permanecer o a las que paededer en razén de su trabajo. Se consideran
incluidos en esta definicion los servicios higi@sicy locales de descanso, los locales de primeros

auxilios y los comedores”.

Se tendra en cuenta aquellas acciones de violeqota se produzcan en lugares que pueden
considerarse prolongacion del lugar de trabajo,ccpor ejemplo la asistencia a congresos, a través

del teléfono madvil, correo electrénico, etc.

Responsable de Centien base aDecreto 74/2007¢de 18 de mayo, del Consell, por el que se aprueba

el Reglamento sobre estructura, organizacion y idmaeiento de la atencidon sanitaria en la
Comunitat Valenciana, y a Resolucion de 30 de octubre @615, de la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica, sobre delegaciéon de etemgias en materia de personal en el ambito de
las instituciones sanitarias, se consideraran Resjte de Centro:

- El/la Gerente del Departamento o por delegaciobjrelctor, o Directora de Atencion Primaria o

del Centro Hospitalario donde preste servicioslz@na afectada.
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- El Director, o la Directora de Salud Publica, Diozes/as de Centros no incluidos en los
Departamentos.

- Lasylos Gerentes de los Consorcios Hospitalarios.

- Las personas titulares de los Comisionados de SPSen los Departamentos de Salud en
régimen de concesién administrativa.

- Lasy los directores de los centros no departarentan los cuales presta servicios el personal de
Instituciones Sanitarias que no constituyen proprsun Departamento de Salud y que serian:

- Las y los directores de los Hospitales de atenei@nfermos crénicos, de media y de larga
estancia.

- Lasy los directores de los Servicios de Emergsrigamitarias.

- El o la directora del Centro de Transfusiones dedmunidad Valenciana.

5.- COMPETENCIAS

5.1. Subsecretaria

- Aprobar e implantar el procedimiento y dar sufoonidad a la Guia de Buenas practicas y

declaracién de principios.
- Designar a las personas integrantes de la CGlGsaespectivos Departamentos de Salud.
- Adscribir los Centros de trabajo no departamestalla CGIC que se determine.

5.2. Comision Sectorial de Sequridad y Salud

- Participar en la elaboracion y seguimiento daplécacion de este procedimiento.
- Informar sobre la implantaciéncpnocer las actuaciones llevadas a cabo.

- Estar informada sobre las lineas generales fimi@acion de los trabajadores y de las trabajadoras

del sector sanitario publico de la Generalitat&a enateria.

5.3. Responsable de Centro

- Conocer y llevar a efecto la aplicacion, puestdumcionamiento y ejecucion del procedimiento, en
su ambito de actuacion, con las garantias necegmra proteger la intimidad de las personas.

- Conocer y difundir la Guia de Buenas practicdseglaracion de principios.
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- Garantizar la disponibilidad del modelo impresosdlicitud (véase el Anexo 1y Il), que deberaest

accesible en la Intranet del Departamento y enstgde centros y servicios.

- Proponer a las personas integrantes de la CGKC equsu ambito le correspondan, segun lo
establecido en este procedimiento y lo que al mepecoja el Reglamento de funcionamiento de la
propia CGIC.

- Aplicar, si procede, las medidas correctorasosridgares de conflicto, asi como el seguimiento y

ejecucion de dichas medidas, e informar de las assahSPRL y al Comité de Seguridad y Salud.

- Dar traslado al SPRL de las instrucciones y aibn&s que se propongan en relacion con este

procedimiento.

- Informar al SPRL y al Comité de Seguridad y Salados casos que se produzcan en su ambito.
- Proporcionar la formacion necesaria a las pessquoa integran la CGIC.

- Ratificar el Reglamento de funcionamiento intempee elaborara la CGIC.

- Estar informado sobre la aplicacion de este mhogiento en su ambito de actuacion.

- Facilitar un sistema de registro documental ytadia de la documentaciéon generada en este
procedimiento, respetando la normativa de protecd® datos y confidencialidad, de acuerdo con la
CGIC.

- Ejercer las competencias en materia de sancopree correspondan, si procede.

5.4. Unidad Central del Servicio de Prevencion as@bs Laborales (U.C)

- Elaborar el procedimiento y la Guia de Buenasctitas y Declaracion de Principios, con la
participacion del personal de las unidades pecHdériy la consulta y participacion de los agentes
sociales que componen la Comision Sectorial dergkglly Salud.

- Presentar este procedimiento para su conocimigriorobacion a la Subsecretaria, a la Comision
Sectorial de Seguridad y Salud Laboral y a la Camisle Igualdad de la Conselleria de Sanidad

Universal y Salud Publica.

- Difundir el procedimiento en todos los Departatosrde Salud.
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- Elaborar instrucciones de trabajo para las UmadaBeriféricas relativas a la aplicacion de este

procedimiento.
- Registrar las actividades derivadas de la aptcagel procedimiento.
- Seguimiento de la implantacion del procedimiemtdorando su eficacia.

- Recoger y analizar las propuestas de mejora gyecgongan por el grupo de trabajo designado al

efecto.

- Proponer los contenidos de la formacion necesmia quienes integran la CGIC, cuando esto sea

necesario.

- Editar, revisar y realizar copias controladasptecedimiento, asi como sustituir las copias aiasl|

por las vigentes y proceder al archivo de los palgs.

5.5 Unidad Periférica del Servicio de Prevencion desgs Laborales (U.P)

- Colaborar en la elaboracion y revision del praméehto.

- Participar en la difusion e implantacion del mdicniento entre el personal del departamento de

salud y quienes integran el Comité de SeguridadlydSaboral que corresponda.
- Asesorar técnicamente al CGIC, cuando esta Isidere necesario.

- Llevar a cabo las actuaciones que correspondareleambito de sus competencias, como

consecuencia de la aplicacion del procedimiento.
- Valorar la eficacia del procedimiento.
- Colaborar en la formacion de quienes integraDGaC.

5.6. Comité de Sequridad y Salud del Departamento:

- Conocer el procedimiento y aplicarlo en su amtstatorial.

- Recibir informacion de los resultados de la aglién del procedimiento y de las medidas adoptadas,

para poder valorar la eficacia del mismo
- Designar, de entre sus componentes, a quienesifan parte de la CGIC.

- Aprobar los contenidos formativos dirigidos aeqés integran la CGIC.
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5.7. Comisién de Gestién Interna de Conflictos (CGI

- Conocer y aplicar el presente Procedimiento.
- Elaborar un Reglamento de funcionamiento interno.
- Nombrar un instructor de entre sus miembros, [gsraasos que estime conveniente.

- Comunicar a quien sea Responsable de Centroutekjtuacion que pueda considerarse lesiva para
los intereses de cualquier persona por el heclimler intervenido en el procedimiento en calidad de

solicitante, testigo, informador/a, miembro de {alg, asesor/a,.. etc.
- Hacer un seguimiento del cumplimiento de las aesipropuestas para resolver el conflicto.
- Solicitar asesoramiento segun lo establecidd degarrollo del procedimiento.

- Establecer mecanismos de coordinacion con la€@¢ otros departamentos, para unificar criterios

y siempre que se considere necesario.

- Determinar un sistema de registro documentalsyoclia de toda la documentacidn generada en este

procedimiento, respetando la normativa de protecge@datos y confidencialidad, asi como el lugar y

la temporalidad necesaria, de acuerdo con la pas@ersonas responsables de centro.

- Proponer mejoras en el procedimiento.

5.8 Trabajadores y trabajadoras

- Conocer este procedimiento.
- Colaborar con la CGIC cuando esta lo solicitepetando los principios de confidencialidad y sigil

5.9 Comision de Igualdad de la Conselleria,

- Velar por el cumplimiento del principio de igdatl de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, en el ambito laboral de la CSUSP.

- Realizar propuestas para la sensibilizacion gnémion especifica sobre el acoso sexual y por razén
de sexo.

- Colaborar en la formacion de las personas quevarmar parte de las CGIC.

- Asesorar a la CGIC en situaciones de acoso sepaalrazén de sexo, de la orientacién sexual e

identidad de género.- Colaborar en la difusionsie Brocedimiento de gestion interna de conflictos.
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- Recibir informacion anual del numero de solicégsdde intervencion en casos de acoso
discriminatorio, acoso sexual y por razén de ssaticitudes desestimadas, y tramitadas.

- Realizar estudios y analisis sobre las internares en casos de acoso sexual, por razén de sxo, d
la orientacién sexual e identidad de género.

- Proponer mejoras del procedimiento.

6.- COMISION DE GESTION INTERNA DE CONFLICTOS

6.1. Constitucion

Se formara una CGIC en cada Departamento de Skbhsl.centros de trabajo de naturaleza no
departamental se adscribirdn a una CGIC, teniendouenta criterios de proximidad geogréfica u

otros que se puedan considerar para permitir uarrigjcionamiento.
6.2. Funciones

- La CGIC se constituye con la finalidad de llegacabo la gestion interna de los conflictos y las
conductas de violencia que se planteen al perg&mal ambito del sector sanitario de la Generalitat
correspondiéndole para el cumplimiento de dichalifiad el ejercicio de las funciones de

investigacion, instruccion, propuesta de resolucydiseguimiento de las medidas propuestas en

relacién con las mencionadas situaciones de ctmifigiolencia en el trabajo.

- Elaborar y aprobar un Reglamento de funcionarienterno, que debera ser ratificado por la

persona Responsable de Centro.

- Disponer de total independencia y de acceso a leéhformacion y documentacion que considere
necesaria para la resolucida estos asuntos, en el ejercicio de sus funcigaeantizandose tanto la
discrecion como la confidencialidad necesarias pasteger la dignidad e intimidad de las personas

implicadas en el procedimiento.

- Solicitar apoyo y asesoramiento de personas @gque se estime conveniente y del personal de la

Unidad Periférica del Servicio de Prevencion desis Laborales que corresponda

6.3. Composicién

La CGIC estara compuesta en cada Departamentdult, Par los siguientes titulares:
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- Una persona propuesta por quien sea Responsab(gedtro entre el personal de los servicios
competentes en materia de recursos humanos dettBeeato de Salud y los Centros de trabajo a los

que dé cobertura, preferentemente con formaciadigar.

-Una persona propuesta por quien sea Responsabl€ed&o, elegido entre el personal del
Departamento de Salud y de los Centros de trab#&s gue dé cobertura, preferentemente sera la

persona responsable de igualdad en el departamer@alud.

- Una persona propuesta por la Junta, o Juntagmerl, cuando se dé cobertura a varios centros de

trabajo.

- Un delegado o delegada de prevencién a propaest€omité de Seguridad y Salud Laboral del

Departamento de Salud y de los Centros de trabla gue dé cobertura.
Cada persona titular debera contar con un supbamgelos casos de ausencia justificada del titular.

La designacion de personas integrantes de la C@i@ra caracter permanente y estable y sera de

publico conocimiento.

Corresponde, a la Subsecretaria de la CSUSP, agstapde la persona Responsable de Centro la
designacion de quienes integran la CGIC, seguneglamento Organico y Funcional de la CSUSP

vigente en este momento, u 6rgano que lo susténya futuro.

La CGIC, podra solicitar la presencia de persongeras cuando se considere necesario, quienes

tendran voz, pero no voto.

Las personas designadas para formar parte de lasi@anestaran sujetas a la normativa general

vigente en materia de abstencion y recusacion.

6.4. Régimen de funcionamiento de la CGIC

El régimen de funcionamiento de la Comision serprevVisto en el Reglamento de Funcionamiento

Interno, tras su elaboracién y aprobacion.

En lo no previsto en el citado Reglamento se estdoadispuesto en la normativa vigente en materia
de funcionamiento de los 6rganos colegiados.
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6.5. Formacién de quienes integran la CGIC

Las personas integrantes de la Comision deberé@n tenperfil profesional, o formacién relacionada
con la materia, y en el caso de no tenerla, estdispuestas a recibir la que se determine para

participar en este procedimiento.

Esta formacién debera ser proporcionada por laoparResponsable de Centro. Los contenidos de la
misma seran propuestos por el Servicio de Preverd#oRiesgos Laborales, teniendo en cuenta a la
Comision de Igualdad de la CSUSP, cuando sea regegaprobados por la Comision Sectorial de

Seguridad y Salud en el Trabajo del sector saaitari

7.- FASES DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Fase de Inicio: Presentacion de solicitudesymh@ntacion vy reqgistro

La Solicitud de Actuacion (Anexo 1), debe ir didgia el/la Presidente de la CGIC.
Podra solicitar actuaciones relacionadas con estegimiento:

a) La persona afectada por una situacién de ctmflicviolencia, bien directamente, o bien por medio

de su representante legal, cuya representacioméaséeacreditada.

b) El 6rgano administrativo que sea conocedor @gepuasunta situacion de conflicto o violencia, que
afecte en el lugar de trabajo a personas incluttiasl &mbito del presente procedimiento, como la
persona Responsable de centro y el Servicio deeRe&n de Riesgos Laborales.

c) Tercera persona que sea conocedora de una f@estuacion de conflicto o violencia, que afecte

en el lugar de trabajo a personas incluidas ermdiita del presente procedimiento, como quienes
representen a las trabajadoras y trabajadoresyyémiiose como tales a los delegadas/os de
prevencion y los delegadas/os de las juntas demers

En el caso de que las actuaciones se solicitepgrsona distinta a la afectada por el conflictoa se
necesario contar con su consentimiento para itasiarEn estos casos la solicitud debera ir

acompafada del Documento de Consentimiento firrfdexo Ill).

La solicitud podra presentarse por cualquiera de reedios previstos en la normativa sobre

procedimiento administrativo comun, aunque paramgaar la maxima agilidad, se recomienda su
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presentacion en un registro de entrada del depantande salud, o centro de trabajo en que la parson

afectada desarrolla su actividad laboral.

7.1.1. Contenido y documentacion adjunta

La solicitud de Actuacién debera ir acompafiadayrdsobre cerrado que contendra: el Relato de
los Hechos (Anexo Il), el Modelo de Consentimief&aoexo 1), cuando la solicitud de actuaciéon
sea hecha por persona distinta a la afectada pocoellicto, asi como cualquier otra

documentacion relacionada con los hechos a ineesiige se desee aportar.

7.1.2 Plazo de remisién de la documentacién a 1a@CG

Desde la entrada en el Registro del DepartamentGemtro de trabajo, se remitird, para su
tramitacion con caracter de urgencia, en un plaagimo de 48 horas a la Presidencia de la
CGIC.

7.2. Fase de Tramitacion e Instruccion

7.2.1. Convocatoria CGIC

La CGIC, inicia las actuaciones tras la recepciéradsolicitud, con la convocatoria de la CGIC,

en el plazo de 5 dias habiles tras la recepcida desma.

Si se considera conveniente, se podr4 nombrar ensama instructora entre quienes forman parte
de la CGIC.

7.2.2. Actuaciones instructoras

En esta fase se recabara toda la informacion gogidn parte la CGIC, o de la persona designada
como instructora, en su caso. Para ello, se llavaréabo entrevistas con la persona, o personas
implicadas, con quien solicita las actuaciones,&ueaso de no coincidir con la persona afectada
por el conflicto, habra que contar con el conseetimo de la misma para poder seguir adelante

con el procedimiento, asi como con testigos quéagmeaportar informacion sobre el caso.

Dada la especial naturaleza de las situacionesajtratan, las personas interesadas podran acudir
a las diferentes citas acompafadas de personasei¢osno o de asesores.,
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Si del caso se derivara un procedimiento discighnposterior, estas actuaciones podran tener la
consideracion de actuaciones previas o preliminatesnismo, sin perjuicio de que en la

instruccion del propio procedimiento disciplinas® puedan alcanzar conclusiones distintas.
7.2.3._Informe inicial

Tras la valoracion inicial del caso se emitira nioime en el plazo de 10 dias tras la recepcion de
la solicitud de inicio, en el que se dejara corgtade las conclusiones de la instruccion y de las

medidas de solucion propuestas.

En esta fase puede solucionarse el conflicto, @nauyo caso habra que iniciar la siguiente fase
del procedimiento.

Las propuestas de solucion en esta fase pueden ser:

a) Proponer un proceso de mediacion, siempre qudrtasstancias lo permitan, no se trate

de situaciones graves de acoso, y las partes majalscen el conflicto lo acepten.

b) Recomendar la adopcién de medidas cautelares pmoaigs, por considerar que la

gravedad del caso lo requiere.
C) Otro tipo de actuaciones.

Si se iniciase demanda ante oOrgano judicial compstese paralizaran todas las vias
administrativas hasta que se dicte resolucion idiefin por parte de la autoridad judicial

correspondiente.

7.3. Fase de Finalizacion

Cuando en la fase previa no se hubiese alcanzaa®alacion que ponga fin al conflicto, la CGIC

podra considerar que:

7.3.1. El conflicto permite su resolucién mediameproceso de mediacioBste debera llevarse a

cabo en un plazo de 15 dias habiles.

El proceso de mediacion debe estar regido comamoipbor los siguientes principios:
- Voluntariedad en la participacion,

- Confidencialidad absoluta de la informacion apatpdr las partes,
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- Ratificacion por la persona Responsable de Certtoslacuerdos alcanzados.

Si las partes aceptan, la Comision podra actuarocoradiadora y procedera proporcionando
pautas de actuacion y propuestas que intenten gonet conflicto y evitar que se vuelva a

producir en el futuro.

La CGIC, para el ejercicio de las funciones encatadas, podra solicitar la documentacién que
considere necesaria y podra realizar las reuniof®@tgs y entrevistas que estime.

Las medidas propuestas para llegar a un acuerda sensultadas con el superior jerarquico de
las personas afectadas para que estas sean adealtijpla de trabajo y organizacién del servicio.
En esta fase las partes pueden:

a) Llegar a un acuerdo: Se concluye con la firmaadeerdo o compromiso entre las partes, las
cuales conservaran un ejemplar firmado, y se emtaagcopias a la CGIC, a la persona
Responsable de Centro, al SPRL y se informara sledaclusiones al Comité de Seguridad y
Salud Laboral del departamento.

Se dara por finalizado el procedimiento y se vafoteas el estudio del caso, la conveniencia de
poner en marcha alguna medida que palie o prevamqzsible aparicion de otros conflictos.

b) Desistir alguna de las partes afectadas, o anvasste caso se elaborara un informe de todas
las actuaciones realizadas hasta ese momentoladdtalel motivo de abandono del proceso de

mediacion. Se continl@n la siguiente fase del PGIC.

c) No alcanzar ningun acuerd& elaborara un informe de todas las actuacionéigaéas hasta
ese momento, detallando las causas de la faltawrdn. Se continda con la siguiente fase del
PGIC.

7.3.2. El conflicto no permite su resolucion metkaum proceso de mediacion:

La CGIC concluye que la situaciéon planteada, dadascaracteristicas, no permite recomendar el
inicio de un proceso de mediacién para su resatyclddo que por su gravedad resulta evidente
gue no es posible alcanzar ningun acuerdo entalass implicadas a través de la misma, o éstas

no lo aceptan.

Tanto en este, como en el caso de que haya fracésadediacion, la CGIC emitira un informe

final de resolucion.
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7.3.3. Informe Final

El informe final debera realizarse en un plazo méxide un mes desde la finalizacion de las
actuaciones instructoras del procedimiento, sijupér de que este plazo pueda ser ampliado

prudencialmente, con caracter excepcional y dedamativada.

En relacion con su emision, y al igual que en &é&®$ anteriores, la CGIC podra solicitar nueva
documentacion, realizar reuniones, visitas, erdtasj consultas y otras acciones que estime

oportunas.

Finalizada la investigacion y recopilada y anal&dd documentacion, la CGIC emitird un
informe final de conclusionespara la resolucion de la situacion de conflictage cdebera

contener, al menos:
- Relacion nominal de quienes componen la CGIC.

- Identificacion tanto de la/s persona/s presuntaeafectada/s por una situacion de conflicto o
de acoso, como de la/s persona/s presuntamentntaissde dicha situacion.

- Constancia de la forma de inicio del procedimient
- Antecedentes de hecho del caso.

-Manifestacion de las actuaciones instructorasvesiigadoras previas desarrolladas, tanto en la
anterior como en la presente fase del procedimiasiaccomo de las conclusiones derivadas de las

mismas

- Propuesta a la persona Responsable de Centra ddopcion de medidas, asi como de las

personas que debieran ser responsables de su iagismny ejecucion. Se pueden proponer:

a) Medidas cautelares de forma inmediata, en caspéd se considere necesario, para prevenir y
evitar el sufrimiento que la situacidén de conflict@iolencia genera a la victima, al existir indgi

suficientes de veracidad y de gravedad de la $itnac

Si fuera necesariogsta propuesta de medidas cautelares podra realizzor la persona
Responsable de Centro con caracter previo a lai@miel presente informe, si se considerara
preciso para proteger a la presunta victima. E@ es$0 la propuesta sera motivada, no podra

suponer, en ningun caso, el menoscabo de los dereleborales de las partes, y debera

Versién 02 Sera copiattolada si dispone del registro original de ledaxi responsable.
Fecha: 20-12-2016 28/4



SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS

GENERALITAT LABORALES ' |
VALENCIANA TITULO: PROCEDIMIENTO DE GESTION COD: UCE-PS-01
INTERNA DE CONFLICTOS

vt

consultarse y valorarse con el/la superior jer@&myio con el mando intermedio de la persona o
personas afectadas, la procedencia y adecuacita aj@icacion de las medidas en funcion del

tipo de trabajo y de la organizacion del servicio.

En el caso concreto del personal especialista mede sistema de residencia que sea victima de
violencia de género, se procedera conforme a Migiceen la disposicién adicional cuarta, R
1146/2006de 6 de octubre, por el que se regula la rela@baorhl especial de residencia para la

formacion de especialistas en Ciencias de la Salud.

b) Medidas para la resolucién definitiva del prasuconflicto, que suponen recomendaciones
para que la persona Responsable de Centro dicteosberioridad las instrucciones que considere

procedentes o0, en su caso, inicie un procedimidistoplinario.

Determinacion de un calendario con fijacion de ésch corto y/o medio plazo para la supervision
y revision posterior de la ejecucion de las medtapuestas, asi como para verificar la ausencia
futura de conflictos.

Aun teniendo en cuenta que este informe no es hinta) segun la normativa general sobre
procedimiento administrativo comun, dada la releisade sus conclusiones, debera ser objeto de

especial valoraciéon por parte de la persona Reaptmde Centro.

Se tipificara el caso segun los siguientes supsesto

- Se trata de un conflicto interpersonal

- Se trata de acoso, en cualquiera de sus modaliflatiesal, sexual, por razén de sexo,....)
- Otras situaciones de violencia o derivadas dednioa laboral,...

Este informe no sera susceptible de recurso.

Debera comunicarse a:

- Responsable de Centro, para la adopcion de tsialees oportunas en el plazo de 15 dias desde

la recepcién del informe.
- El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

- La persona o personas afectadas, considerando tad@s a las presuntas victimas del conflicto

o0 violencia y al causante, o causantes del mismo.
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Por su parte la persona Responsable de Centro azardynlas decisiones adoptadas en relacion
con las medidas propuestas por la CGIC. Esta caacidon se realizara tanto a la CGIC, como al
Comité de Seguridad y Salud, al Servicio de Pragende Riesgos Laborales y a la Unidad de
Ilgualdad de la CSUPS en caso de acoso sexualapam de sexo, orientacion sexual e identidad
de género, y a la persona o personas afectadas$ parcedimiento, considerando como tales a las

presuntas victimas del conflicto o violencia yalisante, o causantes del mismo.

8.- GARANTIAS Y OTROS ASPECTOS

8.1. Garantias

Respeto y proteccién a las personas. Es necesadeder con la discrecion necesaria para protager |
intimidad y la dignidad de las personas afectaldas .actuaciones o diligencias deben realizarsdacon
mayor prudencia y con el debido respeto a todapdesonas implicadas, que en ningun caso podran
recibir un trato desfavorable por este motivo. paessonas implicadas podran ser asistidas por @gun/
delegado/a de prevencion o asesor/a en todo moradatiargo del procedimiento, si asi lo requieren.

Confidencialidad. Las personas que intervengan ermoeedimiento tienen obligacion de guardar una

estricta confidencialidad y no deben transmitirdiniulgar informacion sobre el contenido de las

denuncias presentadas o en proceso de investigacion

Diligencia. La investigacion y la resolucion dehficto deben ser realizadas sin demoras indebidas,
de forma que el procedimiento pueda ser completad@l menor tiempo posible respetando las
garantias debidas. Este tiempo no deberia serisupeB0 dias desde su inicio, aunque podra ser

prorrogado cuando se considere imprescindible iddeiente motivado.

Contradiccién. El procedimiento debe garantizar andiencia imparcial y un tratamiento justo para
todas las personas afectadas. Quienes intervengandé buscar de buena fe la verdad y el

esclarecimiento de los hechos denunciados.

Implicacion Responsable Centro. En el caso quersoma Responsable de Centro estuviese implicada
en los hechos a investigar, las funciones relativaste procedimiento que le correspondiera adoptar

seran llevadas a cabo por su superior jerarquipeygona en quien éste delegue.

Regqistro _documental y custodia. Toda la documebtagenerada en este procedimiento sera

archivada con las garantias de respeto a la natanadé proteccion de datos y confidencialidad, en el
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lugar fisico que la CGIC designe al efecto, y dteasl periodo de tiempo que se determine por la

misma.

8.2. Otros aspectos

Tratamiento de los datos de caracter personal

El tratamiento de los datos de caracter personaérgdos en este procedimiento se regird por lo
establecido en laey Organica 15/1999de 13 de diciembre, de proteccion de datos déctaar
personal. Los documentos quedaran bajo la custili persona Responsable de Centro de cada

Departamento de Salud o del érgano responsablegele @xpresamente delegue.

Potestad disciplinaria y medidas correctoras

En cualquier momento del PGIC la persona Respomsdél Centro podra ejercer su potestad

disciplinaria, de acuerdo con lo establecido eéasthtuto Basico del Empleado Publico, vigente.

Igualmente, la persona Responsable de Centro, @abpatar las medidas correctoras que entienda
oportunas en relacién con posibles situacionedalencia, en casos como, por ejemplo, represalias o
actos de discriminacion contra las personas invatlas en el procedimiento o, determinada situacion
de violencia en cualquiera de sus modalidades, @atar que quien sea responsable de la situacion y
la victima no tengan que convivir en un mismo emode trabajo, sin merma ni mejora de sus

condiciones contractuales, pero con trato prefereatia la victima.

Inversion de la carga de la prueba

En aquellos procesos en que de las alegacionesmiete actora se deduzca la existencia de indicios
fundados de discriminacién por razén de sexo, tatdn o identidad sexual, origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad, agoso cualquier otro supuesto de vulneracion de un
derecho fundamental o libertad publica, correspandedemandado la aportacion de una justificacion
objetiva y razonable, suficientemente probada,adenmedidas adoptadas y de su proporcionalidad.
(Ley 36/2011de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccome§ art. 96).

Restitucion a las victimas

Si el conflicto se hubiera concretado en un mermsci las condiciones laborales de la victima, la
persona Responsable de Centro debera restituilasesondiciones o mas semejantes posibles a su

situacion laboral de origen, contando con el acuetd la victima y dentro de las posibilidades
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organizativas. Séavorecerd, si la victima lo solicita, un cambio skvicio e incluso de lugar de

trabajo, dentro de la Administracion Sanitariaal&eneralitat.

Proteccion de la salud de las victimas

La organizacion debera adoptar las medidas qumegiertinentes para garantizar el derecho a la
proteccion de la salud de las trabajadoras y tnaoags afectados.

Prohibicién de represalias

Deben prohibirse expresamente las represalias acdasr personas que efectien una solicitud,
comparezcan como testigos o participen en una tigeegdn sobre conflicto, dentro del ambito de
este procedimiento, siempre que se haya actuaboeata fe.

Declaracion de accidente de trabajo:

Las situaciones de Incapacidad Temporal derivadaste contexto seran declaradas como accidente

de trabajo, para ello la persona Responsable deddealizara los tramites oportunos.

9.- NORMATIVA LEGAL

1. Constitucion Espafiola.

2. Decreto 156/2015, de 18 de septiembre, del Copsellel que aprueba el reglamento organico y
funcional de la Conselleria de Sanidad Universabalud Publica. (aplicable también para sucesivas
modificaciones del ROF).

3. L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciédates de caracter personal.
4. Ley 14/1986, de 25 de Abril, General de Sanidad.

5. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jaridéc las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comaun, (a partir deuwre de 2016 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de

Régimen Juridico del Sector Publico, articulos 1Ba
6. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, LPRL.

7. Ley 55/2003, de 16 de Diciembre, que regula el tigiaMarco del Personal Estatutario de los
Servicios de Salud, establece en su articulo 1déwechos del personal estatutario de los servidies

salud.
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8. Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscatiministrativas y del orden social
9. Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basicoktapleado Publico,

10. Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico Eelpleado Publico. Norma derogada por la

disposicion derogatoria Unica. 1 del Real Decreggislativo 5/ 2015, de 30 de octubre.
11. Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igadldfectiva de mujeres y hombres

12. |1 Plan de Igualdad de la Conselleria de Sanitat wmsal i Salut Publica (DOCV 16 de junio de
2016)

13. Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la quersaifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cddigo Penal

14. Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por ekguaprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal
(articulo 262).

15. Real Decreto 1146/2006 de 6 de octubre, por el sgieegula la relacion laboral especial de
residencia para la formacién de especialistas eenCias de la Salud.

16. Resolucion de 28 de julio de 2011, de la Secre@ei&stado para la Funcién Publica, por la que se
aprueba y publica el Acuerdo de 27 de julio de 2@Flla Mesa General de Negociacion de la
Administracion General del Estado sobre el Protoad actuacion frente al acoso sexual y al acoso po
razon de sexo en el ambito de la Administracion e&ndel Estado y de los Organismos Publicos

vinculados a ella.

17. Resolucion de 5 de mayo de 2011, de la Secretaristhdo para la Funcién Publica por la que se
aprueba y publica el acuerdo de 6 de abril 2011ad®lesa general de negociacion de la administraciéon
general del estado sobre el protocolo de actuaiénte al acoso laboral en la Administracion Gerera

del Estado.

18. .Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat Vaiana, de Igualdad entre Mujeres y Hombres. LEY
7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat,gretecontra la Violencia sobre la Mujer en el Antbit
de la Comunitat Valenciana.

19. | Plan de Igualdad de la Conselleria de Sanitat wémsal i Salut Publica (DOCV 16 de junio de
2016)
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13. Protocolo de actuaciéon ante el acoso moral en ab&jo (mobbing) en la Administracion de la
Generalitat.2010

14. Resolucion del Director Gerente del Servicio Mundade Salud por el que se aprueba el

Procedimiento de actuacion ante casos de confiitgrpersonal o acoso en el trabajo. Junio 2011

11.- PRINCIPALES ABREVIATURAS

- CSUSP Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

- PGIC: Procedimiento de Gestion Interna de Conflictos.

- LPRL: Ley de prevencion de riesgos laborales

- LOIEMH : Ley Organica para la igualdad efectiva de mujgresmbres.
- UC: Unidad Central.

- UP: Unidad Periférica.

- CSS Comité de Seguridad y Salud.

- CGIC: Comision de Gestion Interna de Conflictos.

- SPRL.: Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

12.- CONTROL DE CAMBIOS

Dicho Procedimiento sera revisado y actualizado casminimo cada 2 afios.

Version y fecha Motivo del cambio

V02 (20-12-2016) Adaptacion a propuestas de la Unidad de Igualddd G@enselled de
Sanidad Universal y Salud Publica

13.- DISTRIBUCION DE COPIAS

Destinatario Fecha Destinatario Fecha

Versién 02 Sera copiattolada si dispone del registro original de ledaxi responsable.
Fecha: 20-12-2016 30/4



T\

g& SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS

N

GENERALITAT LABORALES ' |

VALENCIANA TITULO: PROCEDIMIENTO DE GESTION COD: UCE-PS-01

INTERNA DE CONFLICTOS
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hagan conveniente.
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Ricardo Ca;fipos Ferndndez
Ilustrisimo/éubsecretario dela

/
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
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15.- ANEXOS

ANEXO |

MODELO DE SOLICITUD DE ACTUACION

D D .. con
DN, y con domicilio a efectos de noticion
<] o T
Localidad....................... CPo teléfono de conta
.................................... , correo electronico ............cciiiiiiiiieii., en ladad de

EXPONE

Que segun lo dispuesto en el Procedimiento de d@estierna de Conflictos en el &mbito del Sector
Sanitario de la Generalitat, adjunta en sobre derd@cumentacién relativa al mismo

SOLICITA
Que mediante el presente escrito sea atendidéiddsh

Para que conste a los efectos oportunos,

Fdo:

A PRESIDENCIA DE LA COMISION DE GESTION INTERNADE CONFLICTOS DE
(DEPARTAMENTO DE SALUD O CENTRO DE TRABAJO DE.......ct e ).
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DS

ANEXO Il
RELATO DE LOS HECHOS
DD .. e CON DNIL...ooviii e y condomicilio a efectos de
L L0) 11 Tor=Tox (o] I =Y o AU
Ciudad..........coeevenennn. (O = teléfono de contacto ...c..covevveiiiiiiiiiiiiiins en calidad de

............................................ ante la Comisién de Gestion Intarte Conflictos y como mejor proceda.
DIGO:
Que mediante el presente escrito sean atendideaziaises que se exponen en base a los siguientes:
HECHOS

PRIMERO.- Que presto servicios en el DepartamentQ....................... en la categoria profesional de
....................................................... realizando 1as fuNCIioNes .............covvimmreeiiiiie e,

Hara constar la descripcion del puesto de trabajdeyla tarea, contenido del mismo, tipo de relae®gue establece con sus
compafieros y superiores jerarquicos, complejidadad&rea, horarios, carga de trabajo, y cualquietra informacién que
considere de interés.

SEGUNDO.- Que desde la fecha..................... esta padeciandp situacion de conflicto laboral que sustentolosn
siguientes hechos:

Hara un relato cronolégico de los hechos, desdendaéocurre, quiénes han estado implicados, origeincdnflicto, tipos de
conducta del agresor, lugar donde se produce, coraafecta y posibles pasos dados encaminados ecicudu el conflicto,
etc.

TERCERO.- Para ello, se aportan las siguientesbpsidocumentales:

CUARTO.- A los efectos de constatar los hechos ladfia, solicito sean llamados en calidad de testige siguientes
personas:

QUINTO.- Que se valora la siguiente propuesta diec&m:
Por lo que SOLICITO a la Comision de Gestion Irdede Conflictos que, teniendo por presentado estdt@ se sirva

admitirlo a fin de que, tras los tramites oportynpgor la investigacion y analisis de los hechos ge sean atendidas las
razones expuestas y se elabore el preceptivo ieform

Fecha y firma del/la solicitante / representante:

Podran adjuntarse a la presente solicitud cuantag$, informes u otra documentacién que se consideecesarias para
expresar adecuadamente la situacion por parte didisante.
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MODELO DE CONSENTIMIENTO

- Centro de Trabajo:
- D. /Dfia.:
- DNI/NIF:
-Domicilio:

-Teléfono de contacto y /o correo electronico:

Doy mi consentimiento para que D./DRa. ......ocooiiiiiiiiiiiiii , En calidad
de.......oooiiiiiiiiiii i een .. traslade la solicitud de actuaci® la Comision de Gestion Interna
de Conflictos, para que proceda a la investigagioresolucion, del problema en que soy persona
afectada, segun lo establecido en el ProcedimigatGestion Interna de Conflictos en el Ambito del

Sector Sanitario de la Generalitat.

Para que conste a los efectos oportunos, firmecelsepte en:

Fdo.:
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ANEXO IV
GUIA DE BUENAS PRACTICAS Y DECLARACION DE PRINCIPIO S
1.- OBJETIVO

El objetivo del presente documento es el desarmdcuna politica que sirva de marco de actuacion
preventiva a través de ufi@uia de buenas practicas y declaracion de prineggi frente a la violencia
interna incluyendo las diferentes formas de acladm(al, sexual, por razon de sexo, orientacionaex
identidad de génerp)respondiendo a la necesidad de plasmar por esgn# manifestacion de
intenciones de la CSUSP que garantice el respetbtsato igualatorio entre todas las personas que
componen esta organizacion.

En el sentido de mostrar su implicacion y compronien la erradicacion de conductas abusivas,
defendiendo el derecho de todas las trabajadonabgjadores a recibir un trato digno, es una igiaor

el desarrollo de una cultura constructiva en ebitude trabajo, basada en valores éticos de sedurida
respeto, tolerancia, igualdad de oportunidadegeraaion y calidad del servicio.

Partimos de la premisa de qeeidando la salud de los trabajadores y trabajadorde nuestra

organizacion, contribuiremos a la mejora de la dalil y seguridad asistencial.

2.- DECLARACION DE PRINCIPIOS

Se reconoce la violencia en el trabajo (psicolggsexual, o de otro tipo) como un riesgo psicosagia
afecta a las organizaciones, como en el caso dibrSganitario de la Generalitat. Las victimas de u
proceso de dicho riesgo ven mermada su salud figusicologica, y su entorno, familia, organizacjon
sociedad, que en general se ven también afectddagse motivo, debe ser abordado preventivamente y
atajar cualquier tipo de conducta de violencia spidetecte en el entorno laboral.

Como base fundamental para la presente politicaesardllo de la Guiale Buenas Practicas y

Declaracion de Principiosplanteamos el siguiente decéalogo
1. Rechazo explicito a cualquier conducta de violeecial trabajo.

2. lgualdad de oportunidades y no discriminacion, asagdo en todo momento la ausencia de
discriminacion por razon de género, raza, origestado civil o condicion social, asi como un trato

preferente o que no esté justificado con razongiohs.
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3. No se tolerardn conductas de violencia tales coealdsacreditacion personal y/o profesional, el
abuso emocional, el aislamiento y la intimidacion.

4. Rechazar todo tipo de acoso sexual, por razon ge, sk2 orientacion sexual e identidad de género,
en todas sus formas y modalidades, sin atenderiéncgea la victima o la persona acosadora, ni cual
sea su situacion en la organizacion, garantizangdderecho a recibir un trato respetuoso y digno.

5. Tienen derecho a un trato digno y respetuoso tdgmeesonal del sector sanitario de la Generalitat,
sin diferencia de régimen juridico, relacion de épopo duracion de su nombramiento.

6. Se promoveran unas relaciones basadas en el respetinio, en la participacion, equidad y
colaboracion reciproca.

7. Todos los trabajadores y trabajadoras, agentes adesj y especialmente quienes desempefien
funciones de Direccion y con personal a su cargmen el compromiso de crear un clima de trabajo
positivo. Es una responsabilidad compartida y trarsal a toda la organizacién sanitaria.

8. Cualquier trabajador o trabajadora que se considelgeto de conductas de violencia, tiene derecho,
sin perjuicio de otras acciones disciplinarias, ps o civiles, a solicitar actuaciones que se ftarén
mediante el presente Procedimiento.

9. Incurrira en las responsabilidades previstaseéi®rdenamiento Juridico, y desde su organizacéén,
tomaran las medidas necesarias para dilucidarla®ly,su caso, sancionarlas, cualquier persona que
realice, induzca, consienta o encubra cualquier portamiento que menoscabe la dignidad de la
persona, el respeto y/o la integridad del persatelSector Sanitario de la Generalitat

10. Frente a los comportamientos que ocasionen dafitos trabajadores y trabajadoras, sera
responsabilidad de los mandos intermedios y deitaddidbn mantener una actuacion proactiva en aras
a la solucién de posibles conflictos.

11. El Servicio de Prevencion de Riesgos Labordkeda Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica y el Comité de Seguridad y Salud en eldj@bde los correspondientes departamentos de salud
tienen un papel esencial en la deteccion temprapasjbilidad de actuacién frente a la violenciaan

trabajo.

La presente declaracion de principios debe ser adidp por todos los trabajadores y las trabajaddea

la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publioca Responsables de Centro y los Agentes Sociales
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3.- PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA

a) Conductas No permitidas en el lugar de trabajo

La expresion de las conductas de violencia, pusdemanifestadas de diversas formas, tanto de maner
activa como pasiva o por omision. Desde esta petispeen el Sector Sanitario de la Generalitas@o
permitiran las siguientes conductas (listado n@asgtivo):

A) Ataques a la victima con medidas organizacionales

— Restringir a un trabajador o trabajadora la pasdid de hablar, por parte de un superior.

— Aislar fisicamente de las y los compafieros de foadsEmbiando su ubicacion.

— Prohibir a las y los comparieros que le hablen.

— Obligar al trabajador o a la trabajadora a realiaagas en contra de su conciencia ética.

— Juzgar el desempefio de las funciones de la pedsoimama ofensiva.

— Cuestionar todas las decisiones del trabajador/a.

— No asignar tareas al trabajador/a.

- Encomendar tareas absurdas, inatiles y/o degreslant

- Encomendar tareas muy superiores/inferiores aapecidades.

- Facilitar de forma intencionada documentos conglatmneos en el desarrollo de sus tareas.
— Dictar 6rdenes de imposible cumplimiento con loslio® que al trabajador/a se le asignan.

— Ejercer acciones que supongan represalias cordtmjadores/as que han planteado quejas o
demandas contra la Administracion.

B) Agresiones a las relaciones sociales de la viatomnaaislamiento social

— Restringir a los compairieros la posibilidad de hatwa la victima.
— Rehusar la comunicacion a través de miradas pgest

— lIgnorar su presencia

— Negarle la comunicacién hablando con un tercero.

C) Ataques hacia la dignidad y la vida privada dedespna

— Calumniar o hablar mal del trabajador/a.

— Difundir rumores acerca de la victima.

— Realizar burlas por razén de sexo, edad, estadlp ailgen, situacion de maternidad, discapacjdad
etc.
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— Dar un trato vejatorio por razdn de sexo, orieidiaciexual e identidad de género.
— Realizar comentarios, chistes u otras expresiomesHhistas”.

— Imitar sus gestos, manera de hablar, etc.

— Dar a entender de forma despectiva que es un fanfaerental”.

— Criticar y/o mofarse de su vida privada.

— Atacar a la persona por motivos politicos, sindisal creencias religiosas.

D) Agresiones fisicas y verbales

- Amenazas verbales de violencia fisica.
- Uso de “violencia menor”.

- Maltrato fisico.

— Gritos o insultos.

— Dafios en el puesto de trabajo y/o pertenenciasmaes.

b) Conductas a promover en el puesto de trabajo

Con el objetivo de crear un adecuado clima labprahas relaciones interpersonales adecuadas, en el
Sector Sanitario de la Generalitagé promoveran las siguientes conductas:

- Cumplir las normas y la legislacion.

— Fomentar un trato cortés en el lugar de trabagsatho en los valores de igualdad de trato, no
discriminacion, respeto, dignidad e integridadclisy moral.

— Utilizar estilos de comunicacion respetuosos, oo tde voz adecuado, y evitando que sea agresivo
0 malsonante.

— Utilizar gestos, palabras, o actitudes que no r@sufensivas.

— Transmitir la informacién de manera veraz, concydiandamentada (sin alusion a rumores).

— Respetar las creencias, opiniones y estilo dedédas demas trabajadores y trabajadoras.

— Utilizar canales de comunicacion fluidos y eficaces

— Emitir opiniones teniendo en cuenta al otro, de enamonstructiva y sin censura publica de errores
ajenos.

— Fomentar el trabajo en equipo.

— Potenciar el apoyo social en el lugar de trabajo.
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4.- ACEPTACION Y DIVULGACION DE LA GUIA DE BUENAS P RACTICAS Y
DECLARACION DE PRINCIPIOS

La persona Responsable de Centro se comprometeamlanicacion efectiva de esBaia de buenas
practicas y declaracion de principipentre todos sus trabajadores y trabajadoragrilosipios y valores

en los que se sustenta y las conductas que narstrad en la organizacién; subrayando su compromis
de eliminar cualquier situacion de violencia y fort@e un clima en el que dichos comportamientoseno s
pueden producir. Para cumplir con el objetivo déifasion y alcance de esta Guia, su conocimiento y

compromiso con el mismo, se seguiran las difererites

A) Informacién: una vez aceptado por todas las partes esta Gudliatsbuira a los/as trabajadores/as a
través de los canales habituales de transmisidia d€ormacion (intranet, tablon de anuncios, ocorre
postal, e-mail, etc.) y se entregara una copiaadenisma dentro del Manual de acogida al persomal d

nuevo ingreso.

B) Formacion: ademas de la comunicacién y divulgacion de laaGai realizard una accion formativa
dirigida a los mandos directivos e intermediosadetiabajadores/as, a los/as delegados/as de pr@ven

y al personal del Servicio de prevencidon de riedgbsrales por considerarlo el colectivo con mayor
capacidad para detectar las eventuales situacid@esonflicto y que posteriormente tendran mayor

implicacién en su gestion y resolucion.
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