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Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

RESOLUCIO de 29 de maig de 2017, de la consellera de
Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual s’aprova
el Pla d’Inspeccio de Serveis Sanitaris per a ’any 2017.
[2017/6047]

Larticle 85 de la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generali-
tat, de salut de la Comunitat Valenciana, estableix que la «Conselleria
competent en matcria de sanitat comptara amb plans d’inspeccio, que
s’aprovaran periodicament i definiran els programes d’actuacio prefe-
rencials i la coordinacié amb totes les inspeccions que incidisquen en
I’ambit sanitari i de la salut pablicax.

El Reglament d’organitzaci6 i funcionament de la Inspeccio de Ser-
veis Sanitaris de la Conselleria de Sanitat, aprovat pel Decret 56/2006,
de 28 d’abril, del Consell, disposa en ’article 34 que I’elaboraci6 d’un
Pla d’Inspeccid de Serveis Sanitaris constitueix una ferramenta fona-
mental per a aconseguir la planificacié reglada de les activitats que ha
de dur a terme la Inspeccio de Serveis Sanitaris, i estableix en ’apartat 9
de I’article que el Pla d’Inspeccid 1’ha d’aprovar el conseller de Sanitat.

En I’elaboracié d’aquest Pla d’Inspecci6 s’ha comptat amb la par-
ticipacio i col-laboracio dels distints organs directius de la Conselleria
de Sanitat Universal i Salut Publica, direccions generals, direccions
territorials, geréncies de departament aixi com de les seccions d’inspec-
cid de serveis sanitaris de cada un dels departaments de salut. En el Pla
d’Inspeccid per a I’exercici 2017, s’integren els programes especifics
que es desplegaran i els objectius fixats per a cada un.

Les arees que sustenten ’activitat inspectora per a I’any 2017 son:

— Drets de la ciutadania en relacié amb el sistema sanitari.
— Inspeccid de concessions, concerts, centres i serveis sanitaris.

— Sistemes d’informacio.

— Inspeccio de 1’0s de les prestacions sanitaries.

— Responsabilitat sanitaria.

— Inspeccio i gestio de les prestacions de la seguretat social.

— Inspeccio de la prestacio farmacéutica.

— Compromis amb |’organitzacio.

L’activitat dels serveis d’inspecci6 de serveis sanitaris suposa una
garantia en el compliment dels drets de pacients i persones ateses en
el sistema sanitari, una tutela i control de les prestacions i activitats
sanitaries, un procediment en 1’avaluacid dels serveis sanitaris ptblics,
concertats i privats, i en definitiva una garantia de 1’eficiéncia, qualitat i
seguretat en I’assisténcia sanitaria dispensada a la ciutadania.

Havent-se observat tots els tramits legals i reglamentaris establits,
i per rad de les atribucions que li confereix 1’article 34.9 del Decret
56/2006, de 28 d’abril, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
d’organitzacio i funcionament de la inspecci6 de Serveis Sanitaris de la
Conselleria de Sanitat, resolc:

Primer

Aprovar el Pla d’Inspecci6 de Serveis Sanitaris de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut ptblica per a I’any 2017 que s’estructura en les
segiients arees i programes:

Drets de la ciutadania en relacio amb el sistema sanitari

1. Inspeccid de normes de bona practica clinica en investigacio cli-
nica

Objectius:

a) Garantir que, a la Comunitat Valenciana, els assajos clinics amb
medicaments en sers humans es realitzen d’acord amb les Normes de
Bona Practica Clinica, respectant els drets de les persones incloses en
projectes d’investigacio, la seua integritat i la seua seguretat, i que els
resultats d’aquestes investigacions siguen fiables.

b) Incrementar la formacio en Bones Practiques Cliniques d’investi-
gadors 1 investigadores i de les persones que componen els comités étics

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

RESOLUCION de 29 de mayo de 2017, de la conselle-
ra de Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se
aprueba el Plan de Inspeccion de Servicios Sanitarios
para el aiio 2017. [2017/6047]

El articulo 85 de la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Genera-
litat, de salud de la Comunitat Valenciana, establece que «la conselleria
competente en materia de sanidad contara con planes de inspeccion, que
se aprobaran periodicamente y definiran los programas de actuacion
preferenciales y la coordinacion con todas las inspecciones que incidan
en el &mbito sanitario y de la salud publicay.

El Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Inspeccion
de Servicios Sanitarios de la Conselleria de Sanidad, aprobado por
Decreto 56/2006, de 28 de abril, del Consell, dispone en su articulo
34 que la elaboracion de un Plan de Inspeccion de Servicios Sanitarios
constituye una herramienta fundamental para lograr la planificacion
reglada de las actividades a desarrollar por la Inspeccion de Servicios
Sanitarios, estableciendo en el apartado 9 de dicho articulo que el Plan
de Inspeccion sera aprobado por el conseller de Sanidad.

En la elaboracién de este Plan de Inspeccion se ha contado con la
participacion y colaboracion de los distintos 6rganos directivos de la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, direcciones gene-
rales, direcciones territoriales, gerencias de departamento asi como de
las Secciones de Inspeccion de Servicios Sanitarios de cada uno de los
Departamentos de Salud. En el Plan de Inspeccion para el ejercicio
2017, se integran los programas especificos a desarrollar y los objetivos
fijados en cada uno de ellos.

Las areas que sustentan la actividad inspectora para el afio 2017
son:

— Derechos de la ciudadania en relacion con el sistema sanitario.

— Inspeccion de concesiones, conciertos, centros y servicios sani-
tarios.

— Sistemas de informacion.

— Inspeccion del uso de las prestaciones sanitarias.

— Responsabilidad sanitaria.

— Inspeccion y gestion de las prestaciones de la seguridad social.

— Inspeccion de la prestacion farmacéutica.

— Compromiso con la organizacion.

La actividad de los servicios de inspeccion de servicios sanitarios
supone una garantia en el cumplimiento de los derechos de pacientes
y personas atendidas en el sistema sanitario, una tutela y control de las
prestaciones y actividades sanitarias, un procedimiento en la evaluacion
de los servicios sanitarios publicos, concertados y privados, y en defi-
nitiva una garantia de la eficiencia, calidad y seguridad en la asistencia
sanitaria dispensada a la ciudadania.

Habiéndose observado todos los tramites legales y reglamentarios
establecidos, y en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo
34.9 del Decreto 56/2006, de 28 de abril, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Ins-
peccion de Servicios Sanitarios de la Conselleria de Sanidad resuelvo:

Primero

Aprobar el Plan de Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Con-
selleria de Sanidad Universal y Salud Publica para el afio 2017 que se
estructura en las siguientes areas y programas:

Derechos de la ciudadania en relacion con el sistema sanitario

1. Inspeccion de normas de buena practica clinica en investigacion
clinica

Objetivos:

a) Garantizar que, en la Comunitat Valenciana, los ensayos clinicos
con medicamentos en seres humanos se realicen de acuerdo a las Nor-
mas de Buena Practica Clinica, respetando los derechos de las personas
incluidas en proyectos de investigacion, su integridad y su seguridad, y
que los resultados de estas investigaciones sean fiables.

b) Incrementar la formacion en Buenas Practicas Clinicas de inves-
tigadores e investigadoras y de quienes componen los comités éticos de
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d’investigacio clinica (CEIC) de la Comunitat Valenciana i comités de
bioctica assistencial.

¢) Participacio en grup de treball intercomunitari per a la definicié
de criteris d’acreditacio dels CEIM. Actualitzacio6 de les guies i procedi-
ments d’inspeccid dels comités étics d’investigacio amb medicaments.

d) Participacio en el grup d’adequaci6 de la normativa de la Comu-
nitat Valenciana al Reglament (UE) nim. 536/2014, del Parlament
Europeu i del Consell, de 16 d’abril de 2014 i al Reial decret 1090/2015,
de 4 de desembre.

Inspeccio de concessions, concerts, centres i servicis sanitaris

2. Inspeccio de la prestacio sanitaria i qualitat assistencial en depar-
taments de salut gestionats per mitja de concessié administrativa

Objectius:

a) Seguiment dels plecs i contractes de gestid, per a verificar-ne el
compliment.

b) Coordinaci6 i seguiment de les unitats de gestio del comissionat.

¢) Revisi6 dels fluxos interdepartamentals de pacients en les con-
cessions; analisi dels seus continguts assistencials, qualitat dels serveis
i repercussions economiques.

d) Revisi6 i verificacid dels serveis i contractes subscrits per les
empreses concessionaries amb centres i unitats de serveis assistenci-
als de titularitat no publica per a la derivacid de poblaci protegida
d’aquelles.

e) Analisi comparativa de la complexitat dels processos atesos pels
hospitals publics de gestid directa i concessions sanitaries, atenent als
seus aspectes assistencials i economics.

/) Estudi de la facturacié d’urgeéncies a persones usuaries extracapita
per assisténcies prestades en 2016, actualitzant el ja realitzat del trienni
2013-2015.

2) Analisi de la gesti6 i facturacié dels anomenats «medicaments
de resolucio».

h) Recopilaciéo documental per a I’alimentacio i actualitzacio del
portal de transparéncia en el seu apartat «Concessions sanitaries»

1) Avaluaci6 de les estratégies transversals que suposen actuacions
d’inspeccio en diferents arees assistencials, a fi de verificar la qualitat
global de ’assisténcia prestada.

3. Inspeccio de la prestacio sanitaria i qualitat assistencial en centres
i serveis sanitaris propis

Objectius:

a) Actualitzacid dels protocols d’actuacié i informes.

b) Analisi i avaluacio de I’activitat de les unitats de qualitat assisten-
cial i seguretat de les persones ateses dels departaments.

¢) Analisi de les derivacions dels departaments de gestio directa cap
a les prestacions concertada i no concertada.

4. Inspeccio en els procediments d’autoritzacio sanitaria de funcio-
nament de centres i serveis sanitaris

Inclou la modificacié o ampliacié dels centres i serveis ja autorit-
zats, aixi com la derivada dels centres de nova creacid, amb indepen-
dencia de la seua titularitat.

Objectius:

a) Garantir que els centres i serveis sanitaris complisquen les condi-
cions i requisits establits per a 1’autoritzacio sanitaria de funcionament,
d’acord amb la normativa vigent.

b) Participacio en el grup de treball format per les direccions gene-
rals d’Alta Inspeccié Sanitaria, Direcciéo General d’Investigacio, Inno-
vacid, Tecnologia i Qualitat, i Direccié General d’ Assisténcia Sanita-
ria, per a I’elaboracio de criteris i estandards per a 1’autoritzacio de les
diverses unitats assistencials de la Comunitat Valenciana.

¢) Actualitzaci6 del protocol d’autoritzacid de centres.

5. Inspecci6 de I’assisténcia sanitaria en centres i serveis sanitaris
concertats i no concertats.

En I’ambit dels serveis concertats es preveuen actuacions d’ins-
pecci6 d’unitats concertades d’Hemodialisi, Rehabilitacié i Logopedia,
Unitats de Ressonancia Magnética i Oncologia.

investigacion clinica (CEIC) de la Comunitat Valenciana y comités de
bioética asistencial.

¢) Participacion en grupo de trabajo intercomunitario para la defini-
cion de criterios de acreditacion de los CEIm. Actualizacion de las guias
y procedimientos de inspeccion de los comités éticos de investigacion
con medicamentos.

d) Participacion en el grupo de adecuacion de la normativa de la
Comunitat Valenciana al Reglamento (UE) num. 536/2014, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014 y al Real decreto
1090/2015, de 4 de diciembre.

Inspeccion de concesiones, conciertos, centros y servicios sanitarios

2. Inspeccién de la prestacion sanitaria y calidad asistencial en
departamentos de salud gestionados mediante concesion administrativa

Objetivos:

a) Seguimiento de los pliegos y contratos de gestion, a efectos de
verificar su cumplimiento.

b) Coordinacion y seguimiento de las unidades de gestion del comi-
sionado.

¢) Revision de los flujos interdepartamentales de pacientes en las
concesiones; analisis de sus contenidos asistenciales, calidad de los ser-
vicios y repercusiones econdmicas.

d) Revision y verificacion de los servicios y contratos suscritos
por las empresas concesionarias con centros y unidades de servicios
asistenciales de titularidad no publica para la derivacion de poblacion
protegida de aquellas.

e) Analisis comparativo de la complejidad de los procesos atendidos
por los hospitales publicos de gestion directa y concesiones sanitarias,
atendiendo a sus aspectos asistenciales y econdmicos.

/) Estudio de la facturacion de urgencias a personas usuarias extra-
capita por asistencias prestadas en 2016, actualizando el ya realizado
del trienio 2013-2015.

2) Analisis de la gestion y facturacion de los llamados «medicamen-
tos de Resoluciony.

h) Recopilacion documental para la alimentacion y actualizacion del
portal de transparencia en su apartado «Concesiones Sanitarias»

i) Evaluacion de las estrategias transversales que suponen actuacio-
nes de inspeccion en diferentes areas asistenciales, con el fin de verifi-
car la calidad global de la asistencia prestada.

3. Inspeccion de la prestacion sanitaria y calidad asistencial en cen-
tros y servicios sanitarios propios

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informes.

b) Analisis y evaluacion de la actividad de las unidades de calidad
asistencial y seguridad de las personas atendidas de los departamentos.

¢) Analisis de las derivaciones de los departamentos de gestion
directa hacia las prestaciones concertada y no concertada.

4. Inspeccion en los procedimientos de autorizacion sanitaria de
funcionamiento de centros y servicios sanitarios

Incluye la modificacion o ampliacion de los centros y servicios ya
autorizados, asi como la derivada de los centros de nueva creacion, con
independencia de su titularidad.

Objetivos:

a) Garantizar que los centros y servicios sanitarios cumplan las
condiciones y requisitos establecidos para la autorizacion sanitaria de
funcionamiento, de acuerdo a la normativa vigente.

b) Participacion en el grupo de trabajo formado por las direcciones
generales de Alta Inspeccion Sanitaria, Direccion General de Inves-
tigacion, Innovacion, Tecnologia y Calidad, y Direccion General de
Asistencia Sanitaria, para la elaboracion de criterios y estandares para
la autorizacion de las diversas unidades asistenciales de la Comunitat
Valenciana.

¢) Actualizacion del protocolo de autorizacion de centros.

5. Inspeccion de la asistencia sanitaria en centros y servicios sanita-
rios concertados y no concertados

En el ambito de los servicios concertados se contemplan actuacio-
nes de inspeccion de unidades concertadas de hemodialisis, rehabilita-
cion y logopedia, unidades de resonancia magnética y oncologia.
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Objectius:

a) Actualitzaci6 dels protocols d’actuacio i informe.

b) Adequacio del protocol d’inspeccid de centres concertats d’he-
modialisi al nou concert.

¢) Verificar que ’assisténcia que es realitza en els centres i serveis
sanitaris privats concertats, es presta d’acord amb els parametres d’exi-
géncia que consten en els corresponents plecs.

d) Garantir que ’assisténcia prestada es realitza complint la nor-
mativa vigent.

e) Avaluacio i inspeccid de I’activitat oncologica en el nou acord
de I’accid concertada per a la prestacio assistencial integral oncologica.

/) Seguiment de les adequacions funcionals dels serveis de radio-
diagnostic per a la internalitzaci6 de les exploracions amb RM en els
departaments.

2) Inspecci6 dels centres autoritzats per a IVE (interrupcié volun-
taria de I’embaras)

6. Inspeccid en situacions excepcionals que afecten 1’assisténcia
sanitaria en centres i serveis sanitaris

Inclou actuacions en qué la importancia i/o gravetat dels fets, les
seues circumstancies i la seua especial complexitat, requereix una
immediata resposta tant quant a 1’inici com al desenrotllament del pro-
cés, de manera que la seua comprovacio, resolucio i si és el cas, I’adop-
ci6 de mesures que procedisquen es desenrotllen de forma preferent.

Objectiu:

a) Garantir la qualitat de ’assisténcia sanitaria prestada a la ciuta-
dania en Centres i Serveis Publics i Privats.

7. Inspeccio6 de I’assisténcia sanitaria en els centres sanitaris que
participen en el pla d’eliminacié de llistes d’espera. Atencid Sanitaria
postquirtrgica.

Objectius:

a) Actualitzaci6 dels protocols d’actuacié i informe.

b) Analisi dels processos assistencials de pacients que es remeten als
centres que participen el Pla d’Eliminacio de Llistes d’Espera des de les
aplicacions informatiques que registren 1’activitat.

¢) Formacié del personal d’inspeccid de serveis sanitaris en el
maneig de les aplicacions informatiques que registren 1’activitat assis-
tencial

d) Garantir que ’assisténcia és prestada, dins del termini i en la
forma corresponent, pels centres sanitaris participants en el Pla d’elimi-
naci6 de llistes d’espera.

8. Inspeccio de Centrals d’Esterilitzacio

Inclou les actuacions d’inspecci6 d’Unitats d’Esterilitzaci6 i Area
Quirtirgica en centres sanitaris.

Objectius:

a) Actualitzaci6 dels protocols d’actuacié i informe.

b) Garantir les condicions i requisits tecnicosanitaris exigibles, com-
plint les garanties necessaries de qualitat, eficacia i seguretat.

9. Inspecciod de centres i serveis de transfusio

Objectius:

a) Actualitzaci6 dels protocols d’actuaci6 i informe.

b) Constatar de forma periodica el compliment de la normativa
vigent en els Centres i Serveis de Transfusio.

¢) Garantir la qualitat i seguretat del tractament de la sang i els seus
components.

10. Inspecci6 del funcionament dels Establiments de Teixits

Objectius:

a) Garantir el compliment i adequacio6 a la normativa vigent dels
Establiments de Teixits.

b) Participaci6 en les comissions interterritorials per a determinar
els criteris d’autoritzacio i inspeccio d’estos establiments.

¢) Formacio del personal d’inspecci6 en relacié a adaptaci6 a la
normativa vigent.

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Adecuacion del protocolo de inspeccion de centros concertados
de hemodialisis al nuevo concierto.

¢) Verificar que la asistencia que se realiza en los centros y servicios
sanitarios privados concertados, se presta de acuerdo a los parametros
de exigencia que constan en los correspondientes pliegos.

d) Garantizar que la asistencia prestada se realiza cumpliendo la
normativa vigente.

e) Evaluacion e inspeccion de la actividad oncoldgica en el nuevo
acuerdo de la accion concertada para la prestacion asistencial integral
oncologica.

/) Seguimiento de las adecuaciones funcionales de los servicios de
radiodiagnostico para la internalizacion de las exploraciones con RM
en los departamentos.

g) Inspeccion de los centros autorizados para IVE (interrupcion
voluntaria del embarazo).

6. Inspeccion en situaciones excepcionales que afecten a la asisten-
cia sanitaria en centros y servicios sanitarios

Incluye actuaciones en los que la importancia y/o gravedad de los
hechos, sus circunstancias y su especial complejidad, requiere una
inmediata respuesta tanto en cuanto al inicio como al desarrollo del
proceso, de modo que su comprobacion, resolucion y en su caso, la
adopcion de medidas que procedan se desarrollen de forma preferente.

Objetivo:

a) Garantizar la calidad de la asistencia sanitaria prestada a la ciu-
dadania en centros y servicios publicos y privados.

7. Inspeccion de la asistencia sanitaria en los centros sanitarios que
participan en el plan de eliminacion de listas de espera. Atencion Sani-
taria postquirurgica

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Analisis de los procesos asistenciales de pacientes que se remiten
a los centros que participan el Plan de eliminacion de listas de espera
desde las aplicaciones informaticas que registran la actividad.

¢) Formacién del personal de inspeccion de servicios sanitarios en
el manejo de las aplicaciones informaticas que registran la actividad
asistencial

d) Garantizar que la asistencia es prestada, en tiempo y forma, por
los Centros Sanitarios participantes en el Plan de eliminacion de listas
de espera.

8. Inspeccion de centrales de esterilizacion

Incluye las actuaciones de inspeccion de Unidades de Esterilizacion
y Area Quirtrgica en centros sanitarios.

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Garantizar las condiciones y requisitos técnico-sanitarios exigi-
bles, cumpliendo las necesarias garantias de calidad, eficacia y segu-
ridad.

9. Inspeccion de centros y servicios de transfusion

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Constatar de forma periddica el cumplimiento de la normativa
vigente en los centros y servicios de transfusion.

¢) Garantizar la calidad y seguridad del tratamiento de la sangre y
sus componentes.

10. Inspeccidn del funcionamiento de los establecimientos de tejidos

Objetivos:

a) Garantizar el cumplimiento y adecuacion a la normativa vigente
de los establecimientos de tejidos.

b) Participacion en las comisiones interterritoriales para determinar
los criterios de autorizacion e inspeccion de estos establecimientos.

¢) Formacion del personal de inspeccion en relacion a adaptacion a
la normativa vigente.
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11. Inspeccié del funcionament dels CRHA (Centres de Reproduc-
ci6 Humana Assistida) i Establiments de Teixits de Cel-lules Repro-
ductores

Objectius:

a) Garantir el compliment i adequacio a la normativa vigent dels
Centres de Reproduccié Humana Assistida

b) Garantir el compliment i adequacio6 a la normativa vigent dels
Centres de Reproduccié Humana Assistida amb activitat com a establi-
ment de teixits de cél-lules reproductores.

c¢) Participacid en les comissions interterritorials per a determinar
els criteris d’autoritzaci i inspecci6 d’estos establiments.

d) Formacio del personal d’inspeccio de serveis sanitaris en relacio
a I’adaptaci6 de la normativa vigent.

Sistemes d’informacio
12. Millora de la gestid dels sistemes d’informaci6 d’inspeccio

Objectius:

a) Seguiment de la qualitat dels sistemes d’informaci6 relacionats
amb I’activitat inspectora.

b) Participacio6 en les diferents estructures de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica competents en materia de sistemes
d’informacio.

¢) Seguiment del funcionament del modul de gestié d’incapaci-
tat temporal en SIA, implementat després de 1’aplicacié del Decret
625/2014 en mateéria d’Incapacitat Temporal.

d) Participacio en la formacio del personal facultatiu de la Conse-
lleria de Sanitat Universal i Salut Publica en el maneig d’aplicacions
informatiques, fonamentalment per a la gestio de la incapacitat temporal
i del visat de prescripcions farmacéutiques.

e) Fomentar la formaci6 del personal de la Inspecci6 de Serveis
Sanitaris en el maneig i us d’aplicacions informatiques relacionades
amb la seua activitat.

/) Establir conjuntament amb el departament responsable de siste-
mes d’informacié un quadre de comandaments sobre aquells indicadors
meés utilitzats per a la deteccié de desviacions en les distintes prestaci-
ons sanitaries.

Inspeccio de I'us de les prestacions sanitaries

13. Inspeccid de les prestacions ortoprotétiques

Objectius:

a) Detectar i inspeccionar les desviacions en funcié de I’impacte,
tant economic com qualitatiu, que es produisquen en el procés de pres-
cripcio, dispensacio i facturacio de la prestacio exoprotésica.

b) Fer el seguiment dels tractaments ortoprotetics que requerisquen
control especial per mitja de visat.

¢) Fer el seguiment de la utilitzacié dels implants en els centres,
avaluant els indicadors d’utilitzacio i el seu ajust al que establixen les
instruccions de la Conselleria Sanitat Universal i Salut Publica o als
protocols protegits per les societats cientifiques.

14. Inspeccio de la prestacio d’oxigenoterapia i terapies respirato-
ries domiciliaries

Objectiu:

a) Garantir, a nivell departamental, el compliment de les clausules
del plec signat amb les empreses concessionaries de la prestacio de les
terapies respiratories domiciliaries i el seu seguiment i control per part
dels departaments de salut, detectant i inspeccionant possibles desvia-
cions.

15. Inspeccid i avaluacio del transport sanitari en els diferents
departaments de salut

Objectiu:

a) Avaluar i inspeccionar el sistema de registre dels serveis prestats
per les empreses concessionaries.

11. Inspeccion del funcionamiento de los CRHA (Centros de Repro-
duccion Humana Asistida) y Establecimientos de Tejidos de Células
Reproductoras

Objetivos:

a) Garantizar el cumplimiento y adecuacion a la normativa vigente
de los Centros de Reproduccion Humana Asistida

b) Garantizar el cumplimiento y adecuacion a la normativa vigente
de los Centros de Reproduccion Humana Asistida con actividad como
establecimiento de tejidos de células reproductoras.

¢) Participacion en las comisiones Interterritoriales para determinar
los criterios de autorizacion e inspeccion de estos establecimientos.

d) Formacion del personal de inspeccion de servicios sanitarios en
relacion a la adaptacion de la normativa vigente.

Sistemas de informacion

12. Mejora de la gestion de los sistemas de informacion de inspec-
cion

Objetivos:

a) Seguimiento de la calidad de los sistemas de informacion relacio-
nados con la actividad inspectora.

b) Participacion en las diferentes estructuras de la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica competentes en materia de sistemas
de informacion.

¢) Seguimiento del funcionamiento del médulo de gestion de inca-
pacidad temporal en SIA, implementado tras la aplicacion del Decreto
625/2014 en materia de incapacidad temporal.

d) Participacion en la formacion del personal facultativo de la Con-
selleria de Sanidad Universal y Salud Publica en el manejo de aplica-
ciones informaticas, fundamentalmente para la gestion de la incapacidad
temporal y del visado de prescripciones farmacéuticas.

e) Fomentar la formacion del personal de la inspeccion de servicios
sanitarios en el manejo y uso de aplicaciones informaticas relacionadas
con su actividad.

1) Establecer conjuntamente con el departamento responsable de
sistemas de informacion un cuadro de mandos sobre aquellos indica-
dores mas utilizados para la deteccion de desviaciones en las distintas
prestaciones sanitarias.

Inspeccion del uso de las prestaciones sanitarias

13. Inspeccion de las prestaciones ortoprotésicas

Objetivos:

a) Detectar e inspeccionar los desvios en funcion del impacto, tanto
econdémico como cualitativo, que se produzcan en el proceso de pres-
cripcion, dispensacion y facturacion de la prestacion exoprotésica.

b) Realizar el seguimiento de los tratamientos ortoprotésicos que
precisan de control especial mediante visado.

¢) Realizar el seguimiento de la utilizacion de los implantes en los
centros, evaluando los indicadores de utilizacion y su ajuste a los esta-
blecido en las instrucciones de la Conselleria Sanidad Universal y Salud
Publica o a los protocolos respaldados por las sociedades cientificas.

14. Inspeccion de la prestacion de oxigenoterapia y terapias respi-
ratorias domiciliarias

Objetivo:

a) Garantizar, a nivel departamental, el cumplimiento de las clausu-
las del pliego signado con las empresas concesionarias de la prestacion
de las terapias respiratorias domiciliarias y su seguimiento y control
por parte de los departamentos de salud, detectando e inspeccionando
posibles desviaciones.

15. Inspeccion y evaluacion del transporte sanitario en los diferentes
departamentos de salud

Objetivo:

a) Evaluar e inspeccionar el sistema de registro de los servicios
prestados por las empresas concesionarias.
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Responsabilitat sanitaria

16. Inspeccid en procediments de responsabilitat patrimonial i mapa
de riscos sanitaris.

Objectius:

a) Garantir I’emissio dels informes técnics sanitaris d’inspeccio en
un temps i un nivell de qualitat técnica adequats per a la resolucio de les
sol-licituds de reclamaci6 patrimonial.

b) Actualitzar el Mapa de Riscos Sanitaris de la Comunitat Valen-
ciana.

¢) Millorar la capacitacié del personal sanitari de la Inspeccié de
Serveis Sanitaris en materia de responsabilitat patrimonial.

17. Inspeccid i gestio en materia de valoracié meédica del dany cor-
poral

Objectius:

a) Ajustar el termini d’emissio dels informes de valoracié del dany
a la periodicitat de les sessions de la comissio.

b) Millorar la capacitacio del personal sanitari de la Inspeccio de
Serveis Sanitaris en matéria de valoracié medica del dany corporal.

18. Inspeccid en procediments de responsabilitat disciplinaria del
personal estatutari.

Objectius:

a) Designar instructors/es i secretaris/aries d’expedients, amb crite-
ris d’eficacia i igualtat en el repartiment de tasques.

b) Reduir el termini de tramitacié dels expedients adequant-los als
estandards previstos en el quadre d’indicadors del servei.

¢) Fomentar la formacid del personal tant sanitari com d’adminis-
tracio de la Inspeccio de Serveis Sanitaris en matéria d’expedients dis-
ciplinaris.

Inspeccio i gestio de les prestacions de la seguretat social

19. Millora de la gesti6 de la prestacio per incapacitat temporal

Objectius:

a) Ajustar indicadors dels processos per incapacitat temporal
(fndexs d’Abséncia i Incidéncia).

b) Identificar els processos de curta duracid, adequant-los a la dura-
ci6 optima establida per I'INSS (Institut Nacional de la Seguretat Soci-
al).

¢) Millorar la gestio sanitaria dels informes i propostes en processos
d’incapacitat temporal.

d) Impuls dels expedients de determinaci6 de contingéncia comuna i
de la revisio clinica dels expedients de facturacid/reintegrament de des-
peses que se’n deriven, i les actuacions amb les Mutues Col-laboradores
de la Seguretat Social.

e) Formacio a professionals sanitaris de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica en la gestio sanitaria de la incapacitat tem-
poral.

/) Incrementar la participacio en el programa de les rotacions de
residents per a la seua formaci6 en matéria d’incapacitat temporal.

2) Desplegament d’activitats per a la millora de la gestid sanitaria
de la incapacitat temporal en personal facultatiu maxim prescriptor en
poblacio general.

20. Seguiment dels convenis en matéria d’incapacitat temporal
subscrits amb I’ INSS (Institut Nacional de la Seguretat Social)

Objectius:

a) Seguiment i valoracio de les clausules i objectius del nou con-
veni 2017-2020, i pilotatge de la nova plataforma interinstitucional de
propostes d’alta.

b) Realitzar actuacions tendents al compliment maxim dels objec-
tius fixats en el conveni subscrit per la Conselleria de Sanitat Universal
i Salut Publica i I’Institut Nacional de la Seguretat Social tendent a la
millora de la gesti6 de la Incapacitat Temporal.

21. Inspeccid i gestio de la prestacié per incapacitat temporal del
personal de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut ptblica i del
personal de I’ Administraci6 del Consell

Objectius:

Responsabilidad sanitaria

16. Inspeccion en procedimientos de responsabilidad patrimonial y
mapa de riesgos sanitarios

Objetivos:

a) Garantizar la emision de los informes técnicos sanitarios de ins-
peccidn en un tiempo y un nivel de calidad técnica adecuados para la
resolucion de las solicitudes de reclamacion patrimonial.

b) Actualizar el Mapa de Riesgos Sanitarios de la Comunidad
Valenciana.

¢) Mejorar la capacitacion del personal sanitario de la Inspeccion de
Servicios Sanitarios en materia de responsabilidad patrimonial.

17. Inspeccion y gestion en materia de valoracion médica del dafio
corporal

Objetivos:

a) Ajustar el plazo de emision de los informes de valoracion del
dafio a la periodicidad de las sesiones de la Comision.

b) Mejorar la capacitacion del personal sanitario de la Inspeccion de
Servicios Sanitarios en materia de valoracion médica del dafio corporal.

18. Inspeccion en procedimientos de responsabilidad disciplinaria
del personal estatutario

Objetivos:

a) Designar a instructores/as y secretarios/as de expedientes, con
criterios de eficacia e igualdad en el reparto de tareas.

b) Reducir el plazo de tramitacion de los expedientes adecuandolos
a los estandares contemplados en el cuadro de indicadores del servicio.

c) Fomentar la formacién del personal tanto sanitario como de
administracion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios en materia de
expedientes disciplinarios.

Inspeccion y gestion de las prestaciones de la seguridad social

19. Mejora de la gestion de la prestacion por incapacidad temporal

Objetivos:

a) Ajustar indicadores de los procesos por incapacidad temporal
(Indices de Ausencia e Incidencia).

b) Identificar los procesos de corta duracion, adecuandolos a la
duracion optima establecida por el INSS (Instituto Nacional de la Segu-
ridad Social).

¢) Mejorar la gestion sanitaria de los informes y propuestas en pro-
cesos de incapacidad temporal.

d) Impulso de los expedientes de determinacion de contingencia
comun-profesional y de la revision clinica de los expedientes de factu-
racion/reintegro de gastos derivados de los mismos, y las actuaciones
con las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social.

e) Formacion a profesionales sanitarios de la Conselleria de Sani-
dad Universal y Salud Publica en la gestion sanitaria de la incapacidad
temporal.

/) Incrementar la participacion en el programa de las rotaciones de
residentes para su formacion en materia de incapacidad temporal.

g) Desarrollo de actividades para la mejora de la gestion sanitaria
de la incapacidad temporal en personal facultativo maximo prescriptor
en poblacion general.

20. Seguimiento de los convenios en materia de incapacidad tem-
poral suscritos con el INSS (Instituto Nacional de la Seguridad Social)

Objetivos:

a) Seguimiento y valoracion de las clausulas y objetivos del nuevo
convenio 2017-2020, y pilotaje de la nueva plataforma interinstitucional
de propuestas de alta.

b) Realizar actuaciones tendentes al cumplimiento maximo de los
objetivos fijados en el convenio suscrito por la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica y el Instituto Nacional de la Seguridad Social
tendente a la mejora de la gestion de la incapacidad temporal.

21. Inspeccion y gestion de la prestacion por incapacidad temporal
del personal de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud publica y
del personal de la administracion del Consell

Objetivos:
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a) Ajustar els indexs d’absencia del personal de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica i de I’ Administracié del Consell.

b) Elaboracio, estudi i difusio dels indicadors relatius a la incapaci-
tat temporal corresponents a este personal, per a facilitar la gestio dels
recursos per part dels departaments corresponents.

Inspeccio de la prestacio farmacéutica

22. Vigilancia del compliment de la normativa sobre prestacio far-
maceutica

Objectius:

a) Detecci6 de principals incompliments del Decret 94/2010, pel
qual es regulen les activitats d’ordenacid, control i assisténcia farmaceu-
tica en els centres sociosanitaris i en I’atencié domiciliaria.

b) Avaluacio de la normativa sobre unitats d’Atencié Farmacéutica
a pacients externs en els hospitals de la Comunitat Valenciana.

¢) Avaluaci6 del compliment a la normativa vigent de procediments
especifics d’adquisicié de medicaments en 1’ambit hospitalari. Contrac-
tes de sostre de despesa i acords de risc compartit.

23. Revisio i actualitzacié del procediment sancionador en oficines
de farmacia

Objectius

a) Analisi de 1’actual normativa a fi de proposar aquelles millores
que facilite una major coordinacio i consens amb el conjunt dels depar-
taments de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

b) Millorar el rendiment de la tramitaci6é administrativa a fi d’ajustar
els terminis i evitar situacions que perjudiquen 1’adequada finalitzacio
dels expedients.

¢) Consolidar el registre establit per als procediments sancionadors.

d) Consolidar la creacid de la comissié d’harmonitzacié en matéria
sancionadora.

24. Estudi de les desviacions detectades en la prescripcio dels medi-
caments

Objectius:

a) Analisi en informe especific per a cada direcci6 territorial de les
principals desviacions per pacient (cost/morbiditat) utilitzant els siste-
mes de classificacio de pacients CRG.

b) Analisi per patologies per a cada departament; tractaments per al
dolor (revisid especifica de la utilitzacié de fentanil), analisi variabilitat
medicaments subjectes a visat

¢) Programa especific d’us il-licit de medicaments. Major monito-
ritzaci6 i millora de la coordinacié amb els ambits policials i judicials i
millora de la protocol-litzacio de les actuacions.

d) Estupefaents i psicotrops. Revisio del seu ajust a la normativa en
I’ambit hospitalari i centres de salut.

e) Analisi dels usos il-licits en la utilitzacié de les targetes sanitaries
de pacients a fi d’alterar els processos de prescripcid/dispensacio.

25. Formaci6 en prestacié farmaceutica subjecta a visat

Objectius:

a) En col-laboracié amb I’EVES, establir un curs de formaci6 sobre
els grups de medicaments subjectes a visat d’inspeccidé que normalitzen
els criteris de les inspeccions de serveis sanitaris.

Compromis amb [’organitzacio

26. Participacio en I’estructura sanitaria i formacio

Objectius:

a) Fixar programes de coordinaci6 de la inspeccid de serveis sanita-
ris amb els departaments de salut de la Conselleria de Sanitat Universal
i Salut Publica a través d’acords de col-laboracié especifics.

b) Fomentar la participacio6 del personal d’Inspeccié de Serveis
Sanitaris en organs col-legiats de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica (comissions de docéncia, juntes de departament, organs
de direccio, comissio de seguretat del pacient i altres institucions...).

a) Ajustar los Indices de Ausencia del personal de la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica y de la Administracion del Consell.
b) Elaboracion, estudio y difusion de los indicadores relativos a la
Incapacidad Temporal correspondientes a este personal, para facilitar la
gestion de los recursos por parte de los correspondientes departamentos.

Inspeccion de la prestacion farmacéutica

22. Vigilancia del cumplimiento de la normativa sobre prestacion
farmacéutica

Objetivos:

a) Deteccion de principales incumplimientos del Decreto 94/2010
por el que se regulan las actividades de ordenacion, control y asistencia
farmacéutica en los centros sociosanitarios y en la atencion domiciliaria.

b) Evaluacion de la normativa sobre Unidades de atencion Farma-
céutica a pacientes externos en los hospitales de la Comunitat Valen-
ciana.

¢) Evaluacion del cumplimiento a la normativa vigente de procedi-
mientos especificos de adquisicion de medicamentos en el &mbito hos-
pitalario. Contratos de techo de gasto y acuerdos de riesgo compartido.

23. Revision y actualizacion del procedimiento sancionador en ofi-
cinas de farmacia

Objetivos

a) Analisis de la actual normativa con el fin de proponer aquellas
mejoras que facilite una mayor coordinacién y consenso con el conjunto
de los departamentos de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica.

b) Mejorar el rendimiento de la tramitacion administrativa con el fin
de ajustar los plazos y evitar situaciones que perjudiquen la adecuada
finalizacion de los expedientes.

¢) Consolidar el registro establecido para los procedimientos san-
cionadores.

d) Consolidar la creacion de la Comision de armonizacion en mate-
ria sancionadora.

24. Estudio de las desviaciones detectadas en la prescripcion de los
medicamentos

Objetivos:

a) Analisis en informe especifico para cada direccion territorial de
las principales desviaciones por paciente (coste/morbilidad) utilizando
los sistemas de clasificacion de pacientes CRG.

b) Analisis por patologias para cada departamento; tratamientos
para el dolor (revision especifica de la utilizacion de Fentanilo), analisis
variabilidad medicamentos sujetos a visado

¢) Programa especifico de uso ilicito de medicamentos. Mayor
monitorizacién y mejora de la coordinacién con los ambitos policiales
y judiciales y mejora de la protocolizacion de las actuaciones.

d) Estupefacientes y psicotropos. Revision de su ajuste a la norma-
tiva en el ambito hospitalario y centros de salud.

e) Analisis de los usos ilicitos en la utilizacion de las tarjetas sani-
tarias de pacientes con el fin de alterar los procesos de prescripcion/
dispensacion.

25. Formacion en prestacion farmacéutica sujeta a visado

Objetivos:

a) En colaboracion con la EVES establecer un curso de formacion
sobre los grupos de medicamentos sujetos a visado de inspeccion que
normalicen los criterios de las inspecciones de servicios sanitarios.

Compromiso con la organizacion

26. Participacion en la estructura sanitaria y formacion

Objetivos:

a) Fijar programas de coordinacion de la inspeccion de servicios sani-
tarios con los departamentos de salud de la Conselleria de Sanidad Uni-
versal y Salud Publica a través de acuerdos de colaboracion especificos.

b) Fomentar la participacion del personal de Inspeccion de Servicios
Sanitarios en o6rganos colegiados de la Conselleria de Sanidad Univer-
sal y Salud Publica (comisiones de docencia, juntas de departamento,
organos de direccion, comision de seguridad del paciente y otras insti-
tuciones...).
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¢) Fomentar I’intercanvi de coneixement entre professionals de la
Inspeccio de Serveis Sanitaris i la resta de professionals.

d) Estimular 1’assisténcia a activitats cientifiques i formatives.

e) Formacio de residents en materia d’Inspeccio de Serveis Sani-
taris.

Segon

Publicar la present resolucid en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, amb adverténcia que esgota la via administrativa i contra
aquesta es podra interposar recurs potestatiu de reposicio davant de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, en el termini d’un mes,
o ser impugnada directament davant de 1’orde jurisdiccional contencids
administratiu.

Valéncia, 29 de maig de 2017.— La consellera de Sanitat Universal
i Salut Publica: Carmen Monton Giménez.

¢) Fomentar el intercambio de conocimiento entre profesionales de
la Inspeccion de Servicios Sanitarios y demads profesionales.

d) Estimular la asistencia a actividades cientificas y formativas.

e) Formacion de residentes en materia de Inspeccion de Servicios
Sanitarios.

Segundo

Publicar la presente resolucion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, con advertencia de que agota la via administrativa y contra
la misma se podra interponer recurso potestativo de reposicion ante la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, en el plazo de un
mes, o ser impugnada directamente ante el orden jurisdiccional conten-
cioso-administrativo.

Valéncia, 29 de mayo de 2017.— La consellera de Sanidad Universal
y Salud Publica: Carmen Montén Giménez.
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