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Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

RESOLUCIO de 8 de mar¢ de 2016, de la consellera de
Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual s’aprova
el Pla d’Inspeccio de Serveis Sanitaris per a ’'any 2016.
[2016/2064]

L article 85 de la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generali-
tat, de Salut de la Comunitat Valenciana, estableix que: «la conselleria
competent en matéria de sanitat comptara amb plans d’inspeccio, que
s’aprovaran periodicament i definiran els programes d’actuacio prefe-
rencials i la coordinacié amb totes les inspeccions que incidisquen en
I’ambit sanitari i de la salut publica».

El Reglament d’organitzaci6 i funcionament de la Inspeccié de Ser-
veis Sanitaris de la Conselleria de Sanitat, aprovat per Decret 56/2006,
de 28 d’abril, del Consell, disposa en 1’article 34 que I’elaboracié d’un
Pla d’Inspeccid de Serveis Sanitaris constitueix una eina fonamental
per a aconseguir la planificacio reglada de les activitats a desenvolupar
per la Inspeccid de Servicis Sanitaris, establint en ’apartat 9 de 1’article
esmentat que el Pla d’Inspeccid sera aprovat pel conseller/a de Sanitat.

En ’elaboraci6 d’aquest Pla d’Inspeccié s’ha comptat amb la parti-
cipaci6 i col-laboracio dels distints organs directius de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica, direccions generals, direccions territo-
rials, aixi com de les seccions d’Inspeccio de Serveis Sanitaris de cada
un dels departaments de salut. En el Pla d’Inspeccio per a I’exercici
2016, s’integren els programes especifics a desenvolupar i els objectius
fixats en cadascun.

L’activitat dels servicis d’Inspecci6 de Servicis Sanitaris suposa
una garantia en el compliment dels drets dels pacients i usuaris del siste-
ma sanitari, una tutela i control de les prestacions i activitats sanitaries,
un procediment en I’avaluacié dels serveis sanitaris publics, concertats
i privats, i en definitiva una garantia de 1’eficiéncia, qualitat i seguretat
en I’assisténcia sanitaria dispensada als ciutadans.

Havent-se observat tots els tramits legals i reglamentaris establits,
i en virtut de les atribucions que li confereix I’article 34.9 del Decret
56/2006, de 28 d’abril, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
d’organitzacié i funcionament de la Inspeccié de Serveis Sanitaris de la
Conselleria de Sanitat, resolc:

Primer

Aprovar el Pla d’Inspeccié de Servicis Sanitaris de la Conselleria
de Sanitat Universal i Salut Publica per a I’any 2016, que s’estructura
en les seglients arees i programes:

Drets dels ciutadans en relacio amb el sistema sanitari

1. Inspeccid de normes de bona practica clinica en investigacio cli-
nica.

Objectius:

a) Garantir que, a la Comunitat Valenciana, els assajos clinics amb
medicaments en €ssers humans es realitzen d’acord amb les Normes de
Bona Practica Clinica, respectant els drets dels ciutadans inclosos en
projectes d’investigacio, la seua integritat i la seua seguretat, i que els
resultats d’aquestes investigacions siguen fiables.

b) Incrementar la formacié en Bones Practiques Cliniques dels
investigadors i dels components dels comités étics d’investigacio clinica
(CEIC) de la Comunitat Valenciana i comités de bioctica assistencial.

c) Participaci6 en grup de treball intercomunitari per a la definicid
de criteris d’acreditacié dels CEIM (Comites Etics d’Investigacié amb
Medicaments).

Inspeccio de concessions, concerts, centres i serveis sanitaris

2. Inspeccio de la prestacio sanitaria i qualitat assistencial en depar-
taments de salut gestionats per mitja de concessié administrativa.

Objectius:

a) Seguiment dels plecs i contractes de gestio, als efectes de verifi-
car-ne el compliment.

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

RESOLUCION de 8 de marzo de 201 6, de la consellera de
Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se aprueba
el Plan de Inspeccion de Servicios Sanitarios para el afio
2016. [2016/2064]

El articulo 85 de la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Genera-
litat, de Salud de la Comunitat Valenciana, establece que «la conselleria
competente en materia de sanidad contara con planes de inspeccion, que
se aprobaran periddicamente y definiran los programas de actuacioén
preferenciales y la coordinacion con todas las inspecciones que incidan
en el ambito sanitario y de la salud publica».

El Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Inspec-
cion de Servicios Sanitarios de la Conselleria de Sanitat, aprobado por
Decreto 56/2006, de 28 de abril, del Consell, dispone en su articulo 34
que la elaboracion de un Plan de Inspeccion de Servicios Sanitarios
constituye una herramienta fundamental para lograr la planificacién
reglada de las actividades a desarrollar por la Inspeccion de Servicios
Sanitarios, estableciendo en el apartado 9 de dicho articulo que el Plan
de Inspeccion sera aprobado por el conseller de Sanidad.

En la elaboracion de este Plan de Inspeccion se ha contado con la
participacion y colaboracion de los distintos 6rganos directivos de la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, direcciones gene-
rales, direcciones territoriales, asi como de las secciones de Inspeccion
de Servicios Sanitarios de cada uno de los departamentos de salud. En
el Plan de Inspeccion para el ejercicio 2016, se integran los programas
especificos a desarrollar y los objetivos fijados en cada uno de ellos.

La actividad de los servicios de inspeccion de servicios sanitarios
supone una garantia en el cumplimiento de los derechos de los pacientes
y usuarios del sistema sanitario, una tutela y control de las prestaciones
y actividades sanitarias, un procedimiento en la evaluacion de los ser-
vicios sanitarios publicos, concertados y privados, y en definitiva una
garantia de la eficiencia, calidad y seguridad en la asistencia sanitaria
dispensada a los ciudadanos.

Habiéndose observado todos los tramites legales y reglamentarios
establecidos, y en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo
34.9 del Decreto 56/2006, de 28 de abril, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Ins-
peccion de Servicios Sanitarios de la Conselleria de Sanidad resuelvo:

Primero

Aprobar el Plan de Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Con-
selleria de Sanidad Universal y Salud publica para el aiio 2016 que se
estructura en las siguientes areas y programas:

Derechos de los ciudadanos en relacion con el sistema sanitario

1. Inspeccion de normas de buena practica clinica en investigacion
clinica.

Objetivos:

a) Garantizar que, en la Comunitat Valenciana, los ensayos cli-
nicos con medicamentos en seres humanos se realicen de acuerdo a
las Normas de Buena Practica Clinica, respetando los derechos de los
ciudadanos incluidos en proyectos de investigacion, su integridad y su
seguridad, y que los resultados de estas investigaciones sean fiables.

b) Incrementar la formacioén en Buenas Practicas Clinicas de los
investigadores y de los componentes de los comités éticos de investiga-
cion clinica (CEIC) de la Comunitat Valenciana y comités de bioética
asistencial.

¢) Participacion en grupo de trabajo intercomunitario para la defi-
nicion de criterios de acreditacion de los CEIM. (Comités Eticos de
Investigacion con Medicamentos).

Inspeccion de concesiones, conciertos, centros y servicios sanitarios

2. Inspeccidn de la prestacion sanitaria y calidad asistencial en
departamentos de salud gestionados mediante concesion administrativa.

Objetivos:

a) Seguimiento de los pliegos y contratos de gestion, a efectos de
verificar su cumplimiento.
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b) Revisio i analisi de fluxos interdepartamentals de pacients.

¢) Avaluacio de les estratégies transversals que suposen actuacions
d’inspeccié en diferents arees assistencials, a fi de verificar la qualitat
global de I’assistencia prestada.

d) Revisio i verificacioé dels serveis i contractes de caracter assis-
tencial, amb centres i unitats de titularitat no publics, als que es remeten
pacients per part de les concessions.

e) Coordinacio i seguiment de les unitats de gesti6 del comissionat.

/) Col-laboraci6 amb la Viceintervencié General de la Generalitat,
en la realitzacio de les activitats de control financer que es planifiquen
i porten a efecte per aquesta, en I’ambit de les concessions sanitaries.

2) Col-laboracié amb la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana, en les activitats que es planifiquen i porten a efecte per
aquesta, en 1’ambit de les concessions sanitaries.

3. Inspeccio de la prestacio sanitaria i qualitat assistencial en centres
i serveis sanitaris propis.

Objectius:

a) Actualitzacid dels protocols d’actuacié i informes.

b) Analisi i avaluaci6 de I’activitat dels serveis d’urgencia hospi-
talaria.

¢) Verificar el compliment de la normativa vigent en les instal-laci-
ons de radiodiagnostic, a fi de garantir la seguretat del pacient.

4. Inspeccio en els procediments d’autoritzacio sanitaria de funcio-
nament de centres i serveis sanitaris.

Inclou la modificacié o ampliacié dels centres i serveis ja autorit-
zats, aixi com la derivada dels centres de nova creaci6, amb indepen-
dencia de la seua titularitat.

Objectius:

a) Garantir que els centres i serveis sanitaris complisquen les condi-
cions 1 requisits establits per a I’autoritzaci6 sanitaria de funcionament,
d’acord amb la normativa vigent.

b) Creaci6 d’un grup de treball format per la Direccié General d’Al-
ta Inspeccid Sanitaria, la Direccié General d’Investigacio, Innovacid,
Tecnologia i Qualitat, i 1a Direccid General d’ Assisténcia Sanitaria, per
a I’elaboracio de criteris i estandards per a I’autoritzacio dels diverses
unitats assistencials de la Comunitat Valenciana.

5. Inspeccio de I’assisténcia sanitaria en centres i serveis sanitaris
concertats i no concertats.

En I’ambit dels serveis concertats es contemplen actuacions d’ins-
peccid d’unitats concertades d’hemodialisi, rehabilitaci6 i logopédia,
unitats de ressonancia magnética i oncologia.

Objectius:

a) Actualitzaci6 dels protocols d’actuacio i informe.

b) Verificar que 1’assisténcia que es realitza en els centres i serveis
sanitaris privats concertats, es presta d’acord amb els parametres d’exi-
gencia que consten en els corresponents plecs.

¢) Garantir que 1’assisténcia prestada es realitza complint la nor-
mativa vigent.

d) Col-laboracié amb la Viceintervencio General de la Generalitat,
en les activitats de control financer que es porten a efecte per aquesta,
en I’ambit del Concert de Ressonancies Magnétiques.

e) Col-laboraci6 amb la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana, en les activitats que es porten a efecte per aquesta, en I’am-
bit del Concert de Ressonancies Magnétiques i Hemodialisi.

6. Inspeccid en situacions excepcionals que afecten 1’assisténcia
sanitaria en centres i serveis sanitaris.

Inclou actuacions en qué la importancia i/o gravetat dels fets, les
seues circumstancies i la seua especial complexitat, requereix una
immediata resposta tant quant a I’inici com al desenvolupament del pro-
cés, de manera que la seua comprovacio, resolucio i, si és el cas, ’adop-
cié de mesures que escaiguen es desenvolupen de forma preferent.

Objectiu:

a) Garantir la qualitat de [’assisténcia sanitaria prestada als ciuta-
dans en centres i serveis publics i privats.

b) Revision y analisis de flujos interdepartamentales de pacientes.

¢) Evaluacion de las estrategias transversales que suponen actuacio-
nes de inspeccion en diferentes areas asistenciales, con el fin de verifi-
car la calidad global de la asistencia prestada.

d) Revision y verificacion de los servicios y contratos de caracter
asistencial, con centros y unidades de titularidad no publicos, a los que
se remiten pacientes por parte de las concesiones.

e) Coordinacion y seguimiento de las unidades de gestion del comi-
sionado.

f) Colaboracion con la Viceintervencion General de la Generali-
tat, en la realizacion de las actividades de control financiero que se
planifiquen y lleven a efecto por esta, en el ambito de las concesiones
sanitarias

g) Colaboracidn con la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana, en las actividades que se planifiquen y lleven a efecto por
esta, en el ambito de las concesiones sanitarias.

3. Inspeccion de la prestacion sanitaria y calidad asistencial en cen-
tros y servicios sanitarios propios.

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informes.

b) Analisis y evaluacion de la actividad de los servicios de urgencia
hospitalaria.

¢) Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en las instala-
ciones de radiodiagndstico, a fin de garantizar la seguridad del paciente.

4. Inspeccion en los procedimientos de autorizacion sanitaria de
funcionamiento de centros y servicios sanitarios.

Incluye la modificacion o ampliacion de los centros y servicios ya
autorizados, asi como la derivada de los centros de nueva creacion, con
independencia de su titularidad.

Objetivos:

a) Garantizar que los centros y servicios sanitarios cumplan las
condiciones y requisitos establecidos para la autorizacion sanitaria de
funcionamiento, de acuerdo a la normativa vigente.

b) Creacion de un grupo de trabajo formado por las direcciones
generales de Alta Inspeccidon Sanitaria, Direccion general de Inves-
tigacion, Innovacion, Tecnologia y Calidad, y Direccién General de
Asistencia Sanitaria, para la elaboracion de criterios y estandares para
la autorizacion de los diversas unidades asistenciales de la Comunitat
Valenciana.

5. Inspeccion de la asistencia sanitaria en centros y servicios sanita-
rios concertados y no concertados.

En el ambito de los servicios concertados se contemplan actuacio-
nes de inspeccion de unidades concertadas de hemodidlisis, rehabilita-
cion y logopedia, unidades de resonancia magnética y oncologia.

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Verificar que la asistencia que se realiza en los centros y servicios
sanitarios privados concertados, se presta de acuerdo a los parametros
de exigencia que constan en los correspondientes pliegos.

c¢) Garantizar que la asistencia prestada se realiza cumpliendo la
normativa vigente.

d) Colaboracién con la Viceintervencion General de la Generalitat,
en las actividades de control financiero que se lleven a efecto por esta,
en el ambito del Concierto de Resonancias Magnéticas.

e) Colaboracion con la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana, en las actividades que se lleven a efecto por esta, en el
ambito del Concierto de Resonancias Magnéticas y Hemodialisis.

6. Inspeccion en situaciones excepcionales que afecten a la asisten-
cia sanitaria en centros y servicios sanitarios.

Incluye actuaciones en los que la importancia y/o gravedad de los
hechos, sus circunstancias y su especial complejidad, requiere una
inmediata respuesta tanto en cuanto al inicio como al desarrollo del
proceso, de modo que su comprobacion, resolucion y en su caso, la
adopcion de medidas que procedan se desarrollen de forma preferente.

Objetivo:

a) Garantizar la calidad de la asistencia sanitaria prestada a los ciu-
dadanos en Centros y Servicios Publicos y Privados.
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7. Inspeccio6 de I’assisténcia sanitaria en els centres sanitaris que
participen en el pla d’eliminacio de llistes d’espera. Atencid sanitaria
postquirtrgica.

Objectius:

a) Actualitzacio6 dels protocols d’actuaci6 i informe.

b) Analisi, seguiment i control de la resolucié dels processos assis-
tencials de pacients remesos en el context del Pla d’Eliminacio6 de Llis-
tes d’Espera.

c) Garantir que 1’assisténcia €s prestada, dins del termini i en la
forma corresponent, pels centres sanitaris participants en el Pla d’Eli-
minacid de Llistes d’espera.

8. Inspeccid de centrals d’esterilitzacio.

Seran objecte d’inclusio en aquest programa, aquelles actuacions
d’inspeccié d’unitats d’esterilitzacio i area quirargica en centres sani-
taris.

Objectius:

a) Actualitzaci6 dels protocols d’actuacié i informe.

b) Garantir les condicions i requisits tecnicosanitaris exigibles, com-
plint les necessaries garanties de qualitat, eficacia i seguretat.

¢) Formaci6 i reciclatge dels inspectors de serveis sanitaris en rela-
cio als requisits tecnicosanitaris exigibles.

9. Inspeccio de centres i serveis de transfusio.

Objectius:

a) Actualitzacio6 dels protocols d’actuaci6 i informe.

b) Constatar de forma periddica el compliment de la normativa
vigent en els centres i serveis de transfusio.

¢) Garantir la qualitat i seguretat del tractament de la sang i els seus
components.

d) Formacid i reciclatge dels inspectors de serveis sanitaris en rela-
ci6 als requisits tecnicosanitaris exigibles.

10. Inspecci6 del funcionament dels biobancs.

Objectius:

a) Garantir el compliment dels requisits que son exigibles a aquest
tipus d’establiments per a la seua autoritzacio.

b) Constatar de forma periodica el compliment de la normativa
vigent en aquests establiments.

11. Inspeccio del funcionament dels establiments de teixits.

Objectius:

a) Garantir el compliment i adequacio a la normativa vigent dels
establiments de teixits.

b) Participacio6 en les comissions Interterritorials per a determinar
els criteris d’autoritzacid i inspecci6 d’aquests establiments.

¢) Formacio dels inspectors en relacié a adaptacio a la normativa
vigent.

12. Inspecci6 del funcionament dels CRHA (Centres de Reproduc-
ci6 Humana Assistida) i Bancs de Teixits de Cél-lules Reproductores.

Objectius:

a) Garantir el compliment i adequacio a la normativa vigent dels
centres de Reproduccié Humana Assistida amb activitat com a banc de
teixits de cel-lules reproductores.

b) Participaci6 en les comissions Interterritorials per a determinar
els criteris d’autoritzacio i inspeccié d’aquests establiments.

¢) Formaci6 dels inspectors de serveis sanitaris en relacié a 1’adap-
tacio de la normativa vigent.

13. Inspecci6 dels centres autoritzats per a IVE (Interrupci6é Volun-
taria de I’Embaras)

Objectius:

a) Actualitzaci6 dels protocols d’actuacio i informe.

b) Garantir el compliment i adequacié a la normativa vigent.

Sistemes d’informacio

14. Millora de la gesti6 dels sistemes d’informaci6 d’inspeccid

Objectius:

a) Seguiment de la qualitat dels sistemes d’informaci6 relacionats
amb ’activitat inspectora.

7. Inspeccion de la asistencia sanitaria en los centros sanitarios que
participan en el plan de eliminacion de listas de espera. Atencion sani-
taria postquirdrgica.

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Analisis, seguimiento y control de la resolucion de los procesos
asistenciales de pacientes remitidos en el contexto del Plan de Elimina-
cion de Listas de Espera.

c¢) Garantizar que la asistencia es prestada, en tiempo y forma, por
los centros sanitarios participantes en el Plan de Eliminacion de Listas
de espera.

8. Inspeccion de centrales de esterilizacion.

Seran objeto de inclusion en este programa, aquellas actuaciones
de inspeccion de unidades de esterilizacion y area quirtirgica en centros
sanitarios.

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Garantizar las condiciones y requisitos técnico-sanitarios exigibles,
cumpliendo las necesarias garantias de calidad, eficacia y seguridad.

¢) Formacion y reciclaje de los inspectores de servicios sanitarios en
relacion a los requisitos técnico-sanitarios exigibles.

9. Inspeccion de centros y servicios de transfusion.

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Constatar de forma periddica el cumplimiento de la normativa
vigente en los centros y servicios de transfusion.

¢) Garantizar la calidad y seguridad del tratamiento de la sangre y
sus componentes.

d) Formacion y reciclaje de los inspectores de servicios sanitarios
en relacion a los requisitos técnico-sanitarios exigibles

10. Inspeccion del funcionamiento de los biobancos.

Objetivos:

a) Garantizar el cumplimiento de los requisitos que son exigibles a
este tipo de establecimientos para su autorizacion

b) Constatar de forma periddica el cumplimiento de la normativa
vigente en estos establecimientos.

11. Inspeccion del funcionamiento de los establecimientos de tejidos.

Objetivos:

a) Garantizar el cumplimiento y adecuacion a la normativa vigente
de los establecimientos de tejidos.

b) Participacion en las comisiones interterritoriales para determinar
los criterios de autorizacion e inspeccion de estos establecimientos.

¢) Formacion de los inspectores en relacion a adaptacion a la nor-
mativa vigente.

12. Inspeccion del funcionamiento de los CRHA (Centros de Repro-
duccién Humana Asistida) y Bancos de Tejidos de Células Reproductoras.

Objetivos:

a) Garantizar el cumplimiento y adecuacion a la normativa vigente
de los Centros de Reproduccion Humana Asistida con actividad como
banco de tejidos de células reproductoras.

b) Participacion en las comisiones interterritoriales para determinar
los criterios de autorizacion e inspeccion de estos establecimientos.

¢) Formacion de los inspectores de servicios sanitarios en relacion
a la adaptacion de la normativa vigente.

13. Inspeccidn de los centros autorizados para IVE (Interrupcion
Voluntaria del Embarazo)

Objetivos:

a) Actualizacion de los protocolos de actuacion e informe.

b) Garantizar el cumplimiento y adecuacion a la normativa vigente

Sistemas de informacion

14. Mejora de la gestion de los sistemas de informacion de inspeccion

Objetivos:

a) Seguimiento de la calidad de los sistemas de informacion relacio-
nados con la actividad inspectora.
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b) Participaci6 en les diferents estructures de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica competents en matéria de sistemes
d’informacio.

¢) Seguiment del funcionament del nou modul de gestié d’Incapa-
citat temporal en SIA, després de I’aplicaci6 del Decret 625/2014, en
materia d’incapacitat temporal.

d) Participaci6 en la formacié dels facultatius de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica en el maneig d’aplicacions informa-
tiques, fonamentalment per a la gestié de la incapacitat temporal i del
visat de prescripcions farmaceutiques.

e) Fomentar la formaci6 del personal de la Inspeccio de Serveis
Sanitaris en el maneig i Gs d’aplicacions informatiques relacionades
amb la seua activitat.

/) Establir conjuntament amb el departament responsable de siste-
mes d’informacié un quadro de comandaments sobre aquells indicadors
més utilitzats per a la deteccio de desviacions en les distintes presta-
cions sanitaries, iniciant enguany el disseny i les bases del referent a
prestaci6 farmaceutica.

Inspeccio de ['us de les prestacions sanitaries

15. Inspecci6 de les prestacions ortoprotetiques

Objectius:

a) Detectar i inspeccionar les desviacions en funcié de I’impacte,
tant economic com qualitatiu, que es produisquen en el procés de pres-
cripcio, dispensacio i facturacié de la prestacio exoprotética.

b) Realitzar el seguiment dels tractaments ortoprotétics que precisen
de control especial per mitja de visat.

¢) Realitzar el seguiment de la utilitzacio dels implants en els cen-
tres, avaluant els indicadors d’utilitzacio i el seu ajust als establits en
les instruccions de la Conselleria Sanitat Universal i Salut Publica o als
protocols protegits per les societats cientifiques.

16. Inspeccid de la prestacié d’oxigenoterapia i terapies respirato-
ries domiciliaries.

Objectiu:

a) Garantir, a nivell departamental, el compliment de les clausules
del plec signat amb les empreses concessionaries de la prestacio de les
terapies respiratories domiciliaries i el seu seguiment i control per part
dels departaments de Salut, detectant i inspeccionant possibles desvi-
acions.

17. Inspecci6 i avaluacio deltransport sanitari en els diferents depar-
taments de salut.

Objectiu:

a) Avaluar i inspeccionar el sistema de registre dels serveis prestats
per les empreses concessionaries.

Responsabilitat sanitaria

18. Inspeccid en procediments de responsabilitat patrimonial i mapa
de riscos sanitaris.

Objectius:

a) Garantir I’emissio dels informes técnics sanitaris d’inspeccio en
un temps i un nivell de qualitat técnica adequats per a la resolucio de les
sol-licituds de reclamacié patrimonial.

b) Actualitzar el Mapa de Riscos Sanitaris de la Comunitat Valen-
ciana.

¢) Millorar la capacitacio del personal sanitari de la Inspeccio de
Serveis Sanitaris en materia de responsabilitat patrimonial.

19. Inspeccio i gestid en materia de valoracié medica del dany cor-
poral.

Objectius:

a) Ajustar el termini d’emissio dels informes de valoracid del dany
a la periodicitat de les sessions de la comissio.

b) Millorar la capacitaci6 del personal sanitari de la Inspeccid de
Serveis Sanitaris en materia de valoraciéo meédica del dany corporal.

20. Inspeccio6 en procediments de responsabilitat disciplinaria del
personal estatutari.
Objectius:

b) Participacion en las diferentes estructuras de la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica competentes en materia de sistemas
de informacion.

¢) Seguimiento del funcionamiento del nuevo modulo de gestion de
incapacidad temporal en SIA, tras la aplicacion del Decreto 625/2014
en materia de incapacidad temporal.

d) Participacion en la formacion de los facultativos de la Conselle-
ria de Sanidad Universal y Salud Publica en el manejo de aplicaciones
informaticas, fundamentalmente para la gestion de la incapacidad tem-
poral y del visado de prescripciones farmacéuticas.

e) Fomentar la formacion del personal de la Inspeccion de Servicios
Sanitarios en el manejo y uso de aplicaciones informaticas relacionadas
con su actividad.

) Establecer conjuntamente con el departamento responsable de
sistemas de informacion un cuadro de mandos sobre aquellos indica-
dores mas utilizados para la deteccion de desviaciones en las distintas
prestaciones sanitarias, iniciando este afio el disefio y las bases de lo
referente a prestacion farmacéutica.

Inspeccion del uso de las prestaciones sanitarias

15. Inspeccion de las prestaciones ortoprotésicas.

Objetivos:

a) Detectar e inspeccionar los desvios en funcion del impacto, tanto
econdémico como cualitativo, que se produzcan en el proceso de pres-
cripcidn, dispensacion y facturacion de la prestacion exoprotésica.

b) Realizar el seguimiento de los tratamientos ortoprotésicos que
precisan de control especial mediante visado.

¢) Realizar el seguimiento de la utilizacion de los implantes en los
centros, evaluando los indicadores de utilizacion y su ajuste a los esta-
blecido en las instrucciones de la Conselleria Sanidad Universal y Salud
Publica o a los protocolos respaldados por las sociedades cientificas.

16. Inspeccidn de la prestacion de oxigenoterapia y terapias respi-
ratorias domiciliarias.

Objetivo:

a) Garantizar, a nivel departamental, el cumplimiento de las clausu-
las del pliego signado con las empresas concesionarias de la prestacion
de las terapias respiratorias domiciliarias y su seguimiento y control
por parte de los departamentos de salud, detectando e inspeccionando
posibles desviaciones.

17. Inspeccion y evaluacion del transporte sanitario en los diferentes
departamentos de salud.

Objetivo:

a) Evaluar e inspeccionar el sistema de registro de los servicios
prestados por las empresas concesionarias.

Responsabilidad sanitaria

18. Inspeccion en procedimientos de responsabilidad patrimonial y
mapa de riesgos sanitarios.

Objetivos:

a) Garantizar la emision de los informes técnicos sanitarios de ins-
peccidn en un tiempo y un nivel de calidad técnica adecuados para la
resolucion de las solicitudes de reclamacion patrimonial.

b) Actualizar el Mapa de Riesgos Sanitarios de la Comunidad
Valenciana.

¢) Mejorar la capacitacion del personal sanitario de la Inspeccion de
Servicios Sanitarios en materia de responsabilidad patrimonial.

19. Inspeccion y gestion en materia de valoracion médica del dafio
corporal.

Objetivos:

a) Ajustar el plazo de emision de los informes de valoracion del
daflo a la periodicidad de las sesiones de la comision.

b) Mejorar la capacitacion del personal sanitario de la Inspeccion de
Servicios Sanitarios en materia de valoracion médica del dafio corporal

20. Inspeccién en procedimientos de responsabilidad disciplinaria
del personal estatutario.
Objetivos:
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a) Designar als instructors i secretaris d’expedients, amb criteris
d’eficacia i igualtat en el repartiment de tasques.

b) Reduir el termini de tramitacié dels expedients adequant-los als
estandards previstos en el quadro d’indicadors del servici.

¢) Fomentar la formaci6 del personal, tant sanitari com administra-
tiu, de la Inspeccio de Serveis Sanitaris en matéria d’expedients disci-
plinaris.

Inspeccio i gestio de les prestacions de la Seguretat Social

21. Millora de la gestio de la prestacio per incapacitat temporal.

Objectius:

a) Ajustar indicadors dels processos per incapacitat temporal
(indexs d’Abséncia i Incidéncia).

b) Identificar els processos de curta durada, adequant-los a la durada
optima establida per I'INSS (Institut Nacional de la Seguretat Social).

¢) Millorar la gesti6 sanitaria dels informes i propostes en processos
d’incapacitat temporal.

d) Formacio als professionals sanitaris de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica en la gestid sanitaria de la incapacitat tem-
poral.

e) Incrementar la participacio en el programa de les rotacions de
residents per a la seua formaci6 en matéria d’incapacitat temporal.

/) Desenvolupament d’activitats per a la millora de la gestié sani-
taria de la incapacitat temporal en facultatius maxims prescriptors en
poblacio6 general.

22. Seguiment dels convenis en materia d’incapacitat temporal
subscrits amb I’INSS (Institut Nacional de la Seguretat Social).

Objectius:

a) Realitzar actuacions tendents al compliment maxim dels objec-
tius fixats en el Conveni subscrit per la Conselleria de Sanitat Universal
i Salut Publica i I’Institut Nacional de la Seguretat Social tendent a la
millora de la gesti6 de la incapacitat temporal.

23. Inspeccid i gestio de la prestacid per incapacitat temporal del
personal de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Ptblica i del
personal de I’ Administraci6 del Consell.

Objectius:

a) Ajustar els indexs d’abséncia dels treballadors de la Conselleria
de Sanitat Universal i Salut Publica i de I’Administraci6 del Consell.

b) Elaboracio, estudi i difusi6 dels indicadors relatius a la incapa-
citat temporal corresponents a aquest personal, per a facilitar la gestio
dels recursos per part dels corresponents departaments.

Inspeccio de la prestacié farmacéutica

24. Vigilancia del compliment de la normativa sobre prestacié far-
maceutica

Objectius:

a) Avaluacié compliment Decret 118/2010, sobre unitats de suport
per a 1’Gs racional del medicament i contemplant els requeriments defi-
nits per la propia Direccid General de Farmacia i Productes Sanitaris.

b) Avaluacié compliment 94/2010, pel qual es regulen les activitats
d’ordenacio, control i assisténcia farmaceutica en els centres sociosani-
taris i en 1’atenci6 domiciliaria.

¢) Avaluacié compliment i analisi per departaments de 1’Ordre 27
de gener de 2004, per la qual es regula la Visita Médica en les instituci-
ons sanitaries dependents de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica.

25. Revisi6 i actualitzacio del procediment sancionador en oficines
de farmacia.

Objectius

a) Analisi de I’actual normativa a fi de proposar aquelles millores
que facilite una major coordinaci6 i consens amb el conjunt dels depar-
taments de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

b) Millorar el rendiment de la tramitaci6é administrativa a fi d’ajustar
els terminis i evitar situacions que perjudiquen 1’adequada finalitzacio
dels expedients.

a) Designar a los instructores y secretarios de expedientes, con cri-
terios de eficacia ¢ igualdad en el reparto de tareas.

b) Reducir el plazo de tramitacion de los expedientes adecuandolos
a los estandares contemplados en el cuadro de indicadores del servicio.

¢) Fomentar la formacion del personal tanto sanitario como del
administrativos de la Inspeccion de Servicios Sanitarios en materia de
expedientes disciplinarios

Inspeccion y gestion de las prestaciones de la Seguridad Social

21. Mejora de la gestion de la prestacion por incapacidad temporal.

Objetivos:

a) Ajustar indicadores de los procesos por incapacidad temporal
(indices de Ausencia e Incidencia).

b) Identificar los procesos de corta duracion, adecuandolos a la
duracion 6ptima establecida por el INSS (Instituto Nacional de la Segu-
ridad Social).

¢) Mejorar la gestion sanitaria de los informes y propuestas en pro-
cesos de incapacidad temporal.

d) Formacion a los profesionales sanitarios de la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica en la gestion sanitaria de la incapa-
cidad temporal.

e) Incrementar la participacion en el programa de las rotaciones de
residentes para su formacion en materia de incapacidad temporal.

/) Desarrollo de actividades para la mejora de la gestion sanitaria
de la incapacidad temporal en facultativos maximos prescriptores en
poblacion general.

22. Seguimiento de los convenios en materia de incapacidad tem-
poral suscritos con el INSS (Instituto Nacional de la Seguridad Social).

Objetivos:

a) Realizar actuaciones tendentes al cumplimiento maximo de los
objetivos fijados en el convenio suscrito por la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica y el Instituto Nacional de la Seguridad Social
tendente a la mejora de la gestion de la incapacidad temporal.

23. Inspeccion y gestion de la prestacion por incapacidad temporal
del personal de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pablica y
del personal de la Administracion del Consell.

Objetivos:

a) Ajustar los indices de ausencia de los trabajadores de la Conselleria
de Sanidad Universal y Salud Publica y de la Administracion del Consell.

b) Elaboracion, estudio y difusion de los indicadores relativos a la
incapacidad temporal correspondientes a este personal, para facilitar la
gestion de los recursos por parte de los correspondientes departamentos.

Inspeccion de la prestacion farmacéutica

24. Vigilancia del cumplimiento de la normativa sobre prestacion
farmacéutica

Objetivos:

a) Evaluacion cumplimiento Decreto 118/2010 sobre unidades
de soporte para el uso racional del medicamento y contemplando los
requerimientos definidos por la propia Direccion General de Farmacia
y Productos Sanitarios.

b) Evaluacion cumplimiento 94/2010 por el que se regulan las acti-
vidades de ordenacion, control y asistencia farmacéutica en los centros
sociosanitarios y en la atencion domiciliaria.

¢) Evaluacion cumplimiento y analisis por Departamentos de la
Orden 27 de enero de 2004 por el que se regula la Visita Médica en
las instituciones sanitarias dependientes de la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica.

25. Revision y actualizacion del procedimiento sancionador en ofi-
cinas de farmacia.

Objetivos

a) Andlisis de la actual normativa con el fin de proponer aquellas mejo-
ras que facilite una mayor coordinacion y consenso con el conjunto de los
departamentos de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica.

b) Mejorar el rendimiento de la tramitacion administrativa con el fin
de ajustar los plazos y evitar situaciones que perjudiquen la adecuada
finalizacion de los expedientes.
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¢) Establir un registre amb un major nivell d’exhaustivitat per a
congixer la situacio administrativa i penal dels distints expedients.

d) Creaci6 d’una comissié d’harmonitzacio a fi de normalitzar crite-
ris de proposta d’incoacio, tipificacio de faltes i propostes de resolucio.

26. Estudi de les desviacions detectades en la prescripci6 dels medi-
caments

Objectius:

a) Analisi en informe especific per a cada direcci6 territorial de les
principals desviacions per pacient (cost/morbiditat) utilitzant els siste-
mes de classificacié de pacients CRG.

b) Avaluaci6 del programa de prescripcio clinica individualitzada i
els algoritmes terapéutics implantats per la Conselleria.

¢) Analisi per patologies per a cada departament; tractaments per al
dolor, diabetis, coagulaci6 i per al trastorn per déficit d’atencid i hipe-
ractivitat (TDAH), i analisi del programa de medicaments d’alt impacte
(PAISE).

d) Programa especific d’0s il-licit de medicaments. Major monito-
ritzaci6 i millora de la coordinacié amb els ambits policials i judicials,
i millora de la protocol-litzacié de les actuacions.

27. Participacié grups de suport per a la gestio.

Objectius:

a) Definici6 de les bases d’un model de coordinacié que millore
el coneixement compartit dels distints Inspectors farmacéutics i met-
ges que participen en els nombrosos grups de treball existents i que
aborden qiiestions com: facturacio, acord-marc amb les oficines de far-
macia, visat, dietoterapia, integracio diferents sistemes d’informacio,
formulacié magistral, medicaments situaci6 especial, subministrament
medicaments i absorbents d’incontinéncia, bones practiques cliniques,
entre altres.

Compromis amb [’organitzacio

28. Participaci6 en I’estructura sanitaria i formacio.

Objectius:

a) Fixar programes de coordinacio de la Inspeccio de Servicis Sani-
taris amb els Departaments de Salut de la Conselleria de Sanitat Univer-
sal 1 Salut Publica a través d’acords de col-laboracio especifics.

b) Fomentar la participacio dels professionals d’Inspeccié de Servi-
cis Sanitaris en organs col-legiats de la Conselleria de Sanitat Universal
i Salut Pablica (comissions de docéncia, juntes de departament, organs
de direccio, comissio de seguretat del pacient i altres institucions...).

¢) Fomentar I’intercanvi de coneixement entre professionals de la
Inspecci6 de Serveis Sanitaris i altres professionals.

d) Estimular I’assisténcia a activitats cientifiques i formatives.

e) Formaciod de residents en matéria d’Inspeccio de Serveis Sani-
taris.

Segon

Publicar la present Resolucié en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana, amb adverténcia que esgota la via administrativa i que,
en contra, es podra interposar recurs potestatiu de reposicié davant la
consellera de Sanitat Universal i Salut Publica, en el termini d’un mes,
o ser impugnada directament davant 1’ordre jurisdiccional contencids
administratiu.

Valéncia, 8 de marg de 2016.— La consellera de Sanitat Universal i
Salut Publica: Carmen Montén Giménez.

¢) Establecer un registro con un mayor nivel de exhaustividad para
conocer la situacion administrativa y penal de los distintos expedientes.

d) Creacion de una comision de armonizacion con el fin de norma-
lizar criterios de propuesta de incoacidn, tipificacion de faltas y pro-
puestas de resolucion.

26. Estudio de las desviaciones detectadas en la prescripcion de los
medicamentos

Objetivos:

a) Andlisis en informe especifico para cada direccion territorial de
las principales desviaciones por paciente (coste/morbilidad) utilizando
los sistemas de clasificacion de pacientes CRG.

b) Evaluacion del programa de prescripcion clinica individualizada
y los algoritmos terapéuticos implantados por la Conselleria.

¢) Analisis por patologias para cada departamento; tratamientos para
el dolor, diabetes, coagulacion y para el trastorno por déficit de atencion
e hiperactividad (TDAH) y analisis del programa de medicamentos de
alto impacto (PAISE).

d) Programa especifico de uso ilicito de medicamentos. Mayor
monitorizacion y mejora de la coordinacion con los ambitos policiales
y judiciales y mejora de la protocolizacion de las actuaciones.

27. Participacion grupos de apoyo para la gestion.

Objetivos:

a) Definicion de las bases de un modelo de coordinaciéon que mejore
el conocimiento compartido de los distintos inspectores farmacéuticos y
médicos que participan en los numerosos grupos de trabajo existentes y
que abordan cuestiones como facturacion, Acuerdo Marco con las Ofi-
cinas de Farmacia, visado, dietoterapia, integracion diferentes sistemas
de informacion, formulacion magistral, medicamentos situacion espe-
cial, suministro medicamentos y absorbentes de incontinencia, Buenas
practicas Clinicas, entre otros.

Compromiso con la organizacion

28. Participacion en la estructura sanitaria y formacion.

Objetivos:

a) Fijar programas de coordinacion de la inspeccion de servicios
sanitarios con los departamentos de salud de la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica a través de acuerdos de colaboracion espe-
cificos.

b) Fomentar la participacion de los profesionales de Inspeccion de
Servicios Sanitarios en 6rganos colegiados de la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica (comisiones de docencia, juntas de departa-
mento, 6rganos de direccion, comision de seguridad del paciente y otras
instituciones...).

¢) Fomentar el intercambio de conocimiento entre profesionales de
la Inspeccion de Servicios Sanitarios y otros profesionales.

d) Estimular la asistencia a actividades cientificas y formativas.

e) Formacion de residentes en materia de Inspeccion de Servicios
Sanitarios.

Segundo

Publicar la presente resolucion en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana, con advertencia de que agota la via administrativa y contra
la misma se podra interponer recurso potestativo de reposicion ante la
consellera de Sanidad Universal y Salud Publica, en el plazo de un mes,
o ser impugnada directamente ante el orden jurisdiccional contencio-
so-administrativo.

Valencia, 8 de marzo de 2016.— La consellera de Sanidad Universal
y Salud Publica: Carmen Montén Giménez.
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