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FAQs:

Com afegir nous usuaris en ƭΩ!tt?

Com eliminar un usuari en ƭΩ!tt?

Com crear una cita nova?

Com consultar cites pendents?

Com generar justificant?

Com canviarƭΩƛŘƛƻƳŀi ƭΩŀǇŀǊŜƴœŀde l'aplicació?

Com crear una alerta per a la nova cita? 

Com anul·laruna cita?

Com configurar usuari favorit?

Com accedira tractaments?

Com accedira dispensacionsfarmacològiques?

Com consultar i modificar dadesde ƭΩǳǎǳŀǊƛ?
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FAQs:

Com accedira informacióde Centres Sanitaris?

Com accedira TelèfonsSanitaris?

Com accedira enllaçosexterns?

Com accedira preguntes freqüents?

Com accedira la informacióde la ubicacióde pacientdurant la intervencióquirúrgica?

Com consultar notificacions?

Com consultar notificacionsde SIP?

Com accedira Històriade Salut Electrònica?

ComdescarregarCertificatCOVID Digital UE?

Comconsultar les novetatsde l´últimaversióde ƭΩŀǇǇ?

Comcompartir ƭΩŀǇǇambelsteuscontactes?
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Com afegir nous usuaris en ƭΩ!tt?

1 Prémerel menú ŘΩǳǎǳŀǊƛde la pantalla 
principal.

2 PrémerƭΩƻǇŎƛƽάUsuarisέΦ 3 Prémerel botó "AfegirǳǎǳŀǊƛάΦ 4 Seleccionar mètodeŘΩŀŎŎŞǎ. [ΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽ
cl@vees realitzaen web externa. 
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Com afegir nous usuaris en ƭΩ!tt?

5 [ΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽmitjançantescaneigde codide 
barres del SIP es realitzaen ƭΩŀǇǇ. Introduir fe-
chade naixement, escanejari prémerάAccedirέΦ 
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6 Confirmar que ƭΩŜǎŎŀƴŜƧŀǘǎΩƘŀrealitzat
correctament.

5

6

7 [ΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽmitjançantSMS es realitzaen ƭΩŀǇǇ. 
Introduir SIP, data de naixement, data emissió
targetaSIP i prémerάAccedirέΦ 

8 Introduircodirebutvía SMS i prémerά±ŜǊƛŦƛŎŀǊέΦ

7 8
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Com eliminar un usuari en ƭΩ!tt?

3 Prémersobre la iconallapis. 4 Prémerpapereradelsusuarisa eliminar. 
[ΩǳǎǳŀǊƛen cursno es poteliminar.
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1 Prémerel menú d'usuaride la pantalla 
principal.

2 PrémerƭΩƻǇŎƛƽάUsuarisέΦ
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Com configurar usuari favorit? 1 / 1
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3 En prémerƭΩŜǎǘǊŜƭŀgrisaŘΩǳƴusuari no favorit, 
aquestes configura en ƭΩŀǇǇcoma usuari favorit.

4 QuanƭΩŀǇǇté configuratun usuari coma favorit, 
en iniciar-la ǎΩŀŎŎŜŘƛǊŁdirectamenta la pantalla 
principal ŘΩŀǉǳŜƛȄusuari.

1 Prémerel menú ŘΩǳǎǳŀǊƛde la pantalla 
principal.

2 PrémerƭΩƻǇŎƛƽάUsuarisέΦ
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Com crear una cita nova?

1 Prémerel botó "Sol·licitarƴƻǾŀ Ŏƛǘŀά ŘŜ ƭŀ 
pantalla principal o pantalla Resumcites 
pendents.

2 Seleccionar el servei. Dependràde la confi-
guraciódel centre elsserveisoferits.

3 Seleccionar el tipus(Presencial/Telefònica), data 
i hora i prémerel botó "Veurecites disponibles".

4 Seleccionar ƭΩƻǇŎƛƽtriada i prémerel botó 
"Reservar cita seleccionada".
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Com crear una cita nova?

5 Revisar el detallde la cita, crear alerta si es 
desitjai prémerά/ƻƴŦƛǊƳŀǊ ŎƛǘŀέΦ
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Com crear una alerta per a la nova cita? 

1 Prémerla icona"Crear alerta" en la 
pantalla de confirmacióde cita.

2 {ΩƛƴŦƻǊƳŀque ǎΩƘŀactivatƭΩƻǇŎƛƽcreació
ŘΩŀƭŜǊǘŀ.

3 Si hodesitgespotsdesactivar ƭΩƻǇŎƛƽcreació
d'alerta.

4 Si ƭΩƻǇŎƛƽestàactivada i ƭΩ!ttté permisos 
sobre el calendaridel dispositiu, en prémer
"Confirmar cita" es crearàƭΩŀǾƝǎen ell.
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Com consultar cites pendents?

1 La pròximacita es mostraen la pantalla principal, 
i si es premǎΩŀŎŎŜŘŜƛȄal seudetall.

2 9ƴ ǇǊŞƳŜǊ ǎƻōǊŜ άwŜǎǳƳ ŎƛǘŜǎέ ǎΩŀŎŎŜŘŜƛȄ a la 
pantalla de cites pendents. 
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3 En prémeruna cita pendentǎΩŀŎŎŜŘŜƛȄal seu
detall.

1

3
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Com anul·laruna cita?

1 Accediral detallŘΩǳƴŀcita pendenti prémer
Ŝƭ ōƻǘƽ άAnul·larŎƛǘŀέΦ [Ŝǎ ŎƛǘŜǎ 
ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀno es podrananul·lar.
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