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Manual de I'Eina Cisco Webex Meetings per a

videoconsultes

A fi de facilitar I'atencio sanitaria als/les pacients des dels centres tant de primaria com
d'hospitalaria, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica proposa fer I'Us de

videoconsultes amb cada pacient, utilitzant I'aplicacié de videoconferéncia Cisco Webex
Meetings.

Aquest document pretén, alhora, informar sobre les funcionalitats de la videoconsulta i com
realitzar les citacions, i també sobre els requisits técnics per a I'Gs de I'eina Cisco Webex
Meetings
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1. Us de videoconferéncia per a videoconsulta

Les principals caracteristiques del sistema posat a la disposicié del personal sanitari i

pacients per a realitzar videoconsultes, son:

1.

El personal sanitari organitzador podra planificar una videoconsulta de forma
anticipada o per a iniciar-la immediatament, i quan arribe el moment de la reunid,
contactar amb cada pacient com si estigueren en el mateix espai.

Recuperacio de videoconsultes pendents de les persones/pacients, d'ara endavant.

Recuperacié de nom, cognoms de la persona/pacient i telefon mobil des de SIP
(mitjancant integracid), per a major seguretat en la identificacidé correcta de la
persona/pacient.

Text informatiu si no troba el SIP de la persona/pacient en la BD de SIP.

Logica per a triar el mobil més apropiat de SIP o de la integraciéo amb I'HIS amb alerta
si difereixen i possibilitat de triar I'un o l'altre.

Verificacié del format del teléfon per a assegurar que és un mobil.

Enviament de SMS amb possibilitat de personalitzar el text mitjangant substitucié de
patrons.
Programacio de SMS de recordatori efectius 2 dies abans de la videoconsulta.

L'aplicacio que s'utilitzara per a realitzar la videoconferéncia és Cisco Webex Meetings.
Es una eina optima de videoconferéncia que permet organitzar de manera intuitiva
reunions per a la videoconsultes. A més, és multidispositiu, que permet la connexié a
través de PC, Mac o dispositius mobils.
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2. Tipus de perfils en les videoconsultes

2.1 Perfil persona organitzadora-personal sanitari del
centre sanitari

El personal sanitari del centre podra realitzar la citacié6 de pacients per a convidar-los a
participar en la videoconsulta.

Per a realitzar aquestes consultes, el servei d'informatica del departament es posara
contacte per a facilitar-li usuari i password, aixi com els periféerics necessaris (camera,
cascos, etc.).

2.2 Perfil persones citades/pacients

Qualsevol persona citada, que reba una invitacié en el seu mobil per SMS del personal
sanitari organitzador, podra participar en la videoconsulta. Per tant, no es requereix que les
persones citades/pacients tinguen compte registrat en Webex.
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3. Desenvolupament de la videoconsulta

3.1 Procés de planificacié/citacié d'una videoconsulta

3.1.1 Funcionament per a Atencié Hospitalaria

Les principals caracteristiques del sistema posat a la disposici6é del personal facultatiu i
pacients per a realitzar videoconsultes, son:

1. El personal sanitari organitzador podra planificar una videoconsulta de forma anticipada
0 per a iniciar-la immediatament, i quan arribe el moment de la reunié, contactar amb cada
pacient com si estigueren en el mateix espai. No obstant aix0, l'inici de les videoconferéncies
SEMPRE partira del personal sanitari, en aquesta fase no esta contemplat que el pacient

puga demanar una cita de videoconsulta.
2. Recuperaci6 de videoconsultes pendents de les persones pacient, de hui en avant.

3. Recuperacié de nom, cognoms de la persona/pacient i telefon mobil des de SIP
(mitjancant integraci6) per a major seguretat en la identificacié correcta de la

persona/pacient.
4. Text informatiu si no troba el SIP de la persona/pacient en la BD de SIP.

5. Logica per a triar el mobil més apropiat de SIP o de la integracié amb I'HIS amb alerta si

difereixen i possibilitat triar I'un o l'altre.
6. Verificacié del format del telefon per a assegurar que és un mobil.

7. L'aplicacié que s'utilitzara per a realitzar la videoconferencia és Cisco Webex Meetings.
Es una eina optima de videoconferéncia que permet organitzar de manera intuitiva reunions
per a la videoconsultes. A més, és multidispositiu, que permet la connexio a través de PC,

Mac o dispositius mobils.
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El personal sanitari organitzador podra realitzar la citacié de pacients, planificant les

videoconferéncies a hores programades i citant el pacient que es requerisca en cada cas.

En la pantalla segtient podem veure el LINK URL de la videoconferéncia.

Agendes de i seccn

En | a pantalla seg¢ent es mostra com el persor
pacient a citar introduint el seu nimero de SIP. Després d'aixd es carregara automaticament
el telefon i nom de la persona/pacient de la base de dades de SIP.
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Video Consulta Sanitat
Usuario conectado: 1: . 1T _7A

SIP Teléfono
-0 79.7 2 99

PRUEBA PRUEBA, PRUEBA

Video Citas del Paciente
Fecha ID Clave

i >
< Julio 2020 01/07/2020 11:35 1376241761 68MUZPPZC
Lu Ma Mi Ju Vi Si Do

1 3 4 5 01/07/2020 11:46 1373148667 TEM4SAUWEK2
6 7 8 9 10 11 12
02/07/2020 09:45 1371977650 XSIA4SSpKI1
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 02/07/2020 09:45 1378009966 AZP2zcTucP

27 28 29 30 A
02/07/2020 09:45 1375147620 WXc15bgNstS

02/07/2020 09:45 1375182787 z6CUQHISRLS
Programar consulta
02/07/2020 09:45 1378385574 fU4IIKCgN

El sistema comprova la validesa dels niumeros de teléfon per a assegurar que és un mobil.

JOOAOEE

Si I'HIS proporciona un mobil que no coincideix amb el que el SIP té per al/la pacient, alerta
el professional i li dona I'opcié de canviar-lo pel que té SIP.

Si el/la pacient té videoconsultes futures ja programades amb antelacié mitjancant aquest
sistema, les mostrara per a poder iniciar-les. Aquest panell no té vinculacié amb agendes o
cites programades en els sistemes HIS.

El personal sanitari podra iniciar una videoconsulta de manera immediata prement el botd
de NnComen-ar ar ao, i ai x2 evita haver de

Si no es vol iniciar en aqueix moment la videoconsulta amb el/la pacient, sind que es vol
programar per a una data posterior, haura de seleccionar una hora valida realitzant 3 clics
en el calendari per a arribar al dia i hora desitjat. Es pot canviar el mes i I'any prement en
les fletxes, el mes o any de la part superior del calendari. També es pot tornar a arrere per
a canviar I'nora i el dia prement la part superior.

s el
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Cal recordar que la gesti6 de cites aci explicada NO esta connectada amb l'agenda de I'HIS.

3.1.2

Funcionament per a Primaria

Per al funcionament des de SIA s'utilitzara I'area d'avisos de la Consulta i una opcié de menu

configurables des del Gestor de Seguretat, per a poder activar/desactivar la funcionalitat en

els centres i serveis que estiguen preparats, segons convinga.

En accedir a una cita marcada com a telefonica i obrir la Historia Clinica, es mostrara l'avis

informatiu: A Aquest a

amb

consul ta

t el

ef |,

ni

cC a

a

pot

-8

ell'avisAindormatiu disposa de dues accions: ocultar l'avis i accedir a la funcionalitat.
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[«WH&US—T%— 03-Jul-2020 8:01:11 CENTRO DE SALUD DE VILAMARXANT 0
SIA 33.00.00 - DEV_Desarrollo

?gmsmunj B 0

storial Clinico (1131) | Actuacienes Inspeccién | Consulta activa

BSCESO AMIGDALA {CIE-10 136)
BSCESQ NARIZ (CIE-10 134.0)

Fecha/Hors 03-Jul-2020 08:00 T

vidss  Primera

ABSORCION ACIDO VALPROICO, A TRAVES DE PLACE. Lestin / Siuscion facturable

Tipa de

CENTRO DE SALUD DE VILAMARXANT

Servicio
ABUSO ALCOHOL DEPENDENCIA (CIE-10 F10.20) (14) Ifﬁ .
. Esta Consula telefénica la puede atender mediante VIDES CONSULTA si o considera necesario, ®

ABUSO DE ALCOHOL, CON TRASTORNO PSICOTICO N... ¢Desea comunicar al paciente los datos necesarios para conectarse con €7 >

BUSO DE TABACO (CIE-10F17.200) (14+) [

\CCIDENTE AVIOM STN MOTOR (CTE-10 V97, 394D) (2+) Motive
ACLADIOSIS (CIE-10 B36.8)
ACOMODACION INSUFICIENCIA DE (CIE-10 H52.4) M Anamnesis

ACTIHOBACTLO MURIS_AAAAAA (CIE-10 548.02... |HE

DENOMA CELULAS RETICULARES (CIE-10 D29.20) - Exploradién
i ADMISION PARA PRUEBA DE SENSIBILIDAD SCHICK.

ADMISION PARA TRATAMIENTO PALTATIVO (CIE-10 75... [HE = Diagnésticos / Procedimientos

@ + Peticiones en curso (4) - Ultimo afio

@ 13-Ene-2020 ESPIROMETRIA _—
hd Observadones
® 18-1l-2019  §’ Interconsuita a MEDICINA FAMILIAR

® 04-1ul-2019 j BIOQUIMICA - Plan

& Na-wilania BRI i a

i 'opcio de menu:

ﬂwoﬂéﬂ{r 03

S5TA 33.00.00 - DEV_Desarmollo

B 45023 _APE1 45023_APE

>

Alertas
o citacin (154)
E-10 Q¢
57 Comentarios
@ Crénicos complejos y Paliativos P
ﬂ‘; Historia Familiar AVES DE
0F10.2
& Historia Personal .
JPSICC
-~
&» Historia SocioFamiliar 14
0 Incapacidad temporal JVE7.3¢
[a] Informes
E-10H:
E4  nNotificaciones CIE-10
[3) Otras aplicaciones b -10D2t
SILIDAD
6 Recordatorios 3
] Tvo (C
& Utiidades 4
o o afio
*,  Vacunas 3
Wideo C It
B video Consulta JEDICT
@ 04-Jul-2019 4, BIoQUIMICA
® 04-Jul-2019 A, BroQuiMICA

En accedir a la funcionalitat es carregara automaticament la pantalla segiient amb les dades
de la invocacio SIP i teléfon, aquest Ultim sera editable per si fos necessari modificar-lo.
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CWHoﬂ g“l g‘ 03-Jul-2020 8:01:11 CENTRO DE SALUD DE VILAMARXANT e @‘éﬁlﬁc‘t{{fj
SIA 33.00.00 - DEV_Desarrollo & VALENCIA —

https//devsang = @ Em. & Buscar.

O &

“ ~ Diagnésticos médicos activos (154) IR

somemeomeenes -{§illVideo Consulta Sanitat z

[ ABSCESO NARIZ (CIE-10 134.0)

(# ABSORCION ACIDO VALPROICO, A TRAVES DE PLACE

[# ABUSO ALCOHOL DEPENDENCIA (CIE-10 F10.20) (1+) _‘FE
# ABUSO DE ALCOHOL, CON TRASTORNO PSICOTICO N...

# ABUSO DE TABACO (CIE-10 F17.200) (14) v
& ACCIDENTE AVION ST MOTOR (CIE-10 V57.35%D) (2+)

i ACLADIOSIS (CIE-10 B36.8)

& ACOMODACION INSUFICIENCIA DE (CIE-10 H52.4)

i ACTINOBACILO MURTS_AAAAAA (CTE-10 548.02... [HE
(& ADENOMA CELULAS RETICULARES (CIE-10 D29.20)

He ', ADMISION PARA PRUEBA DE SENSIBILIDAD SCHICK.

(& ADMISION PARA TRATAMIENTO PALIATIVO (CIE-10 Z5. _}—t j ¥

Usuario conectado: 1:.. 12 _7A

SIP Teléfono

PRUEBA PRUEBA, PRUEBA
e ds avise

Video Citas del Paciente

° l Fecha D Clave
@ + Peticiones en curso (4) - Ultimo afio )
< Julio 2020 >
® 13-Ene-2020 ESPIRCMETRIA 01/07/2020 11:35 1376241761 656mUZZPPZC1 Conectar [ |
@ 1832018 @’ Interconsulta a MEDICINA FAMILIAR : Lu Ma Mi Ju v sa Do .
@ 04-ul-2019 1 proquiMica 29 30 1 2 B 01/07/2020 11:46 1373148557 TS5M4BAUWEKZ
& na-wil-ania RINON TMTCA

6 7 8 9 10 11 12
02/07/2020 09:45 1371977650 XSTA4SSpKZ1
13 14 15 16 17 18 19

[E==
=
20 21 22 23 24 25 26 02/07/2020 09:45 1378009966 AZIP2zc7ucP
27 28 29 30 31 1 2
[E==
[E==]
==1

02/07/2020 09:45 1375147620 WXc15bgNBiS
4 5 8

02/07/2020 09:45 1375182787 ZBCUQHISRLs
Programar consulta
02/07/2020 09:45 1378385574 TU4jJikCgiN

Com que la videotelefonada es realitzara en el transcurs d'una crida, I'habitual és que no es
programen cites a futur i per tant el professional en SIA només necessitara la utilitat de

®
Y
=L ? 797099 o

AComen-ar araod0 que envi apacient. es dades de connex

Després de I'enviament al pacient s'oferira la possibilitat d'inici de la videotelefonada, obrint
Webex i iniciant-la.

3.2 Passos a seguir pel personal sanitari per a iniciar
videoconsulta planificada

En aquest punt es pot programarlavidleoconsul t a amb el bot - d

Amb qualsevol de les dues opcions (Comencar ara i Programar consulta) es reserva una
sessio de videoconferencia en l'eina de Cisco Webex Meetings per a aqueix moment
(Comencar ara), o per al moment triat en el calendari, i el sistema enviara un missatge de
text SMS instantani al/a la pacient per a avisar-lo del moment d'inici o programacio de la
seua videoconsulta amb el personal sanitari.

e
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En el missatge de SMS el/la pacient rebra informacié del dia i hora de la cita, mitjancant
videoconsulta, aixi com les dades necessaries per a establir-la: enlla¢ web (url), identificador
de la videoconsulta (aneu) i clau d'accés a aquesta. Aquest missatge de text SMS podra ser
personalitzat per a cada departament o en cada integracio.

< SANITAT

Hospital Doctor Peset: Tiene una video
consulta el 12/08/2020 a las 11:45

ID: 1371516894 Clave:

M94xmke1C9v SIP

El remitente no admite respuestas

4 @

Si la cita es programa per a 5 0 més dies en el futur, també rebra un altre missatge SMS de
recordatori 2 dies abans de la cita, amb el mateix contingut.

El professional sanitari rebra les mateixes dades en pantalla que se li han enviat al/a la

pacient en el missatge SMS (data, hora, ID i clau de la videoconsulta) i, addicionalment,

podr ” i niciar |l a videoconsulta en amsuwelitxaomo no
realitzar-la més endavant a través del panell de cites de la persona/pacient.

Pagina 10
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Video consulta Peset

Usuario conectado: .~ _ZZ7°. =~ Paciente SIP: "?"~~a3

Fecha: 01/07/2020 - 11:35

ID Video: 137241761
Contrasefa: 68mUzZPPZC1

Mensaje SMS enviado con éxito

Iniciar consulta

3.3 Inici de la videoconsulta

La videoconsulta es desenvolupara en una sala virtual que proporciona instruments digitals
per a connectar, mitjancant videoconferéncia, el personal sanitari del centre i la
persona/pacient citada.

Una vegada s'inicie la reunié, el personal sanitari sera qui la pot gestionar, podent silenciar
la persona participant o sols alguna determinada, acabar de la reunié en cas necessari o
bloguejar la reunié per a evitar noves incorporacions.

Aquesta sala virtual representa la consulta fisica del centre sanitari. Quan es prema sobre el

bot - Al niciar consul tao, arrancar”’ I "aplicaci
PC, i sol-licitara introduir les seues credencials de Webex (adre¢a de correu electronic i
contrasenya) amb la qual s'ha registrat el compte webex del facultatiu, segons el punt 3.1

Procés d'activacié i instal-lacio de Webex Meetings.

Q Cisco Webex Meetings B - x

Q

Iniciar sesion en Webex Meetings

cuentacentro@gva.e]

A continuaci -, | 6aplicaci - arrancar’ i s'"obri

gue permet comprovar que tot esta preparat per a iniciar la videoconferéncia.
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Nueva ventana de vista previa de audio ...

Ahora puede comprobar y sjustar su configurscién de sudio y video
antes de unirse a la reunion.

Mentre no soéhi connecte cap per s maestm/cgaladeent ¢
baix:

O o Wi My | | bcmmnci s e | Dt e e i A Conconecitn « | _ 8 X

frchivo Editar Compartic Wer Audoyvideo Partidpante Bewnién Aguda

XO

1 Conectar audio T Detener video ~ (7] Compartir @ Grabar - . £ Participantes () Chat -

Durant la videoconferencia es mostraran les icones seglents en la barra de control, que
mostren les opcions de control de la videoconferéncia:

Q Ssilenciar v [ Detenervideo ~ (1) Compartir ° L. Participantes (1) Chat
Compartir Abandonar/
MicrOfonio Camarg Contenido Finalizr Reunién
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En SIA cada accés a l'opci6 de videotelefonada registrara en la consulta una anotacio, per
a poder identificar els accessos que es realitzen des de SIA i gestionar aquesta modalitat de
consulta, fins a la implementacié definitiva de la solucié que incorporara la videotelefonada
com un lloc de contacte.
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= = 03-Jul-2020 08:00 Profesional 2H_APE1 2H_APE2, 2h_nom
Cento CENTRO DE SALUD DE VILAMARXANT

Servicic MEDICO INSPECTOR

Seguimiento de CEFALEA CERVICOGENICA

Motivo

- Anamnesis

T Exploradién M ¥ideo Consulta iniciada [Sefanotalen]la
. censulia ¢l acesse
texto libre durante la atencidn
Diagndsticos / Procedimientos | piag, 2=
D CIE-10 R51 CEFALEA CERVICOGENICA

- Observadones

Recomanacions per a una correcta

videoconferencia

Buscar un espai fisic adequat per a la videoconferéncia, sense soroll de I'exterior.

Utilitzar auriculars per a evitar sorolls de fons.

Silenciar microfons de les persones participants mentre no s'estiga parlant, per a evitar

sorolls de fons.

Utilitzar I'opci6 del Xat per a plantejar preguntes o informar d'algun problematécnic.

Deshabilitar la comunicacié del xat privat entre persones participants.

Utilitzar | " opci- #fAal -ar |[-ld@occomedtaralgunaedsa. c a s

U 4 Usuario 0 )

Bloquejar la reuni6 si no volem que s'incorporen noves persones participants.

Si té una amplada de banda baixa, desactivar la camera de video per a millorar el

rendiment de la videoconferencia.

Si vol mostrar el seu contingut, sol-licitar que li assignen el rol de persona

presentadora.

Altres fonts d'interés:

https://help.webex.com

Videos tutorials:

https://www.youtube.com/playlist?list=plzrdxheludrg3pst9gxapejlghut5kaw-

|§|Nn|a'r|ﬁmnaliva ‘cﬂm(mremfdakﬁn) /::.anaelnp'n'

que


https://help.webex.com/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZrdxheluDRQ3PST9qXapEjlGHUT5kAW-

