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4.1. Garantia de drets. Voluntats anticipades

Mitjancant el document de Voluntats Anticipades una persona major d'edat o menor emancipada,
amb capacitat legal suficient i Illiurement, manifesta les instruccions que sobre les actuacions
mediques s'han de tenir en compte quan es trobe en una situacié en la qual les circumstancies que
concdrreguen no li permeten expressar lliurement la seua voluntat.

L'any 2016, s'han registrat un total de 2.233 declaracions de voluntats anticipades, la qual cosa ha
suposat un increment global de 191 documents respecte a I'any 2015 (+ 85 en homes i + 106 en
dones). S'efectuen en l'aplicacid informatica VOLANT.

Evolucié del nombre d'altes en el Registre Centralitzat de Voluntats Anticipades de la CV

Registres per provincia i sexe

Provincia 2012 2013 2014 2015 2016 Variacié 16 - 15
H D H D H D H D H D H D
Alacant 280 505 236 409 262 409 255 392 262 424 +7 +32
Castelld 54 111 63 101 70 111 77 118 78 114 +1 -4
Valéncia 225 438 191 355 186 322 206 404 258 501 +52 +97
DGIITC 155 272 131 203 176 274 200 390 225 371 +25 -19
Total 714 1326 621 1068 694 1116 738 1304 823 1410 +85 +106

Font: Direccié General d’Investigacic, Innovacid, Tecnologia i Qualitat (DGIITC). Registre de Voluntats Anticipades
VOLANT.

Glossari: H-Home; D-Dona

L'evolucié dels ultims 5 anys en nombre d'altes de voluntats anticipades a la Comunitat
Valenciana reflecteix una caiguda en 2013, inicia una recuperacié a partir de 2014, i supera en
2016 les xifres de 2013.

De la taula anterior i la figura seglient cal destacar el major nombre de dones respecte a homes
que utilitzen aquest dret.
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4.2. Gestions realitzades. Activitats SAIP

L'any 2016, es van registrar un total de 364.238 gestions d'atencié a pacients, entre sol-licituds,
peticions d'informacid, suggeriments, queixes i unes altres, la qual cosa representa un increment
del 7’35 % respecte a 2015, si bé en aqueix any es van registrar per primera vegada les atencions
telefoniques.
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Un total de 254.720 gestions (69,93%) es van registrar en els Serveis d'Atencié i Informacié al
Pacient (SAIP) dels hospitals, i la resta es reparteix entre els SAIP d'atencié primaria i els dels
Centres d'Especialitats.

Del total d'activitat, un 43,7% es va etiquetar sota l'epigraf “Gestid de casos”, seguides de les
“Sol-licituds escrites” (32,3%) i “Sol-licituds d'Informacid ” (10,4%).

Nombre i percentatge de les gestions registrades en 2016

At. primaria CEi CSI Hospitals Total
Tipus de gestid

Nre. % Nre. % Nre. % Nre. %
Sol-licitud escrita 38.32 68,40 4.469 8,40 74.842 29,40 117.634 32,30
Gestid de casos 5.379 9,60 38.948 72,80 114.802 45,10 159.129 43,70
Queixa escrita 6.872 12,30 1.568 2,90 12.334 4,80 20.818 5,70
At. verbal/telefon. 45 0,10 4 0,00 821 0,30 870 0,20
Queixa tramitada 1.716 3,10 356 0,70 3.300 1,30 5.372 1,50
Agraiment escrit 1.799 3,20 272 0,50 10.904 4,30 12.979 3,60
Informacio 1.165 2,10 6.027 11,30 30.697 12,10 37.889 10,40
Suggeriment 423 0,80 35 0,10 537 0,20 995 0,30
Queixa verbal 245 0,40 1.733 3,20 4.633 1,80 6.611 1,80
Reclamacié patrim. 10 0,00 57 0,10 268 0,10 335 0,10
Informacid judicial 11 0,00 2 0,00 88 0,00 101 0,01
Reg. Volunt. Ant. (*) 0 0,00 8 0,00 1.368 0,50 1.377 0,40
Millora continua 1 0,00 2 0,00 125 0,00 128 0,01

55.98 100 53.481 100 254.720 100 364.238 100

Font: Direccio general d’Investigacid, Innovacio, Tecnologia i Qualitat. Sistema d'informacio PIGAP.

CE: centres d'especialitats i CSI: centres sanitaris integrats. * L'item atencié verbal/telefonica s'ha inclos per vegada
primera en 2016. (*) Voluntats Anticipades registrades en els SAIP; la resta fins al total es va efectuar en serveis
centrals.

En el seglient grafic, es pot observar I'evolucié de I'activitat global, en nombres absoluts, de les
gestions presentades en els Serveis d'Atencié i Informacié al Pacient (SAIP) de la Comunitat
Valenciana. S'aprecia una clara tendéncia ascendent que sembla mantenir el pendent de
creixement al llarg del periode analitzat.

Nombre de les gestions registrades en el periode 2011-2016

364.238
333.158 339.301

296.538
275.777 269.582

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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4.3. Associacions de pacients i voluntariat

En 2016, es van destinar un total d'1,5 milions d'euros en ajudes per a finangar programes d'ajuda
mutua i autoajuda duts a terme per associacions o entitats, sense anim de lucre, de pacients, dels
seus familiars o de voluntariat sanitari.

D'aquestes ajudes s'han beneficiat les 85 associacions que, per ordre alfabétic, es mostren en la

taula seglient:

Associacions receptores de les ajudes del Programa d'ajuda mutua i autoajuda 2016

Nom de I’entitat Concedit

AMADEM 10.808,54 €
Associacio a favor de les persones amb discapacitat intel-lectual d'Elx 10.196,74 €
Associacio ACOVA, Malaltia Mental de la CV 11.613,78 €
Associaci6 alacantina de lluita contra les malalties renals 14.476,73 €
Associacio ASP contra I'Alzheimer 4.909,59 €
Associacié COCEMFE Maestrat 10.282,50 €
Associacio Col-lectiu-unio d'Integracié al minusvalid Vila-real (ACUDIM) 8.432,96 €
Associacié COLIBRI d'esclerosi multiple 5.143,92 €
Associaciéo Comarcal d'Afectats pel cancer 5.250,00 €
Associacié contra Fibrosi Quistica CV 9.000,00 €
Associacié COTLAS 3.750,00 €
Associacié Dany Cerebral Adquirit ALACANT 7.500,00 €
Associacidé Dany Cerebral Sobrevingut 11.673,60 €
Associacio dany cerebral sobrevingut ATENEU Castello 14.643,96 €
Associacio d'Afectats per Retinosi Pigmentaria CV 7.500,00 €
Associacié d'Alcoholics rehabilitats de Torrent i Comarca 9.000,00 €
Associacié d'amics familiars i afectats de fibromialgia de Castell6 10.196,74 €
Associacid de diabétics d'Orihuela i comarca Vega Baja 10.196,74 €
Associacié de Malalts Neuromusculars de la CV 13.182,85 €
Associacio d'Esclerosi Mdltiple d'Alacant 11.449,19 €
Associacio d'Esclerosi Multiple de Castelld 12.000,00 €
Associacié de Familiars i Malalts Mentals de la Marina Baixa. 5.250,00 €
Associacio de familiars i malalts neuromusculars de Valéncia 3.750,00 €
Associacio de fissurats i llavi lepori 3.240,00 €
Associacio d'Hemofilia de la CV 11.984,03 €
Associacio de la Comunitat Valenciana d'Esclerosi Multiple 13.012,62 €
Associacio de la Safor d'Ajuda a Malalts Mentals 11.250,00 €
Associacid de lesionats medul-lars i grans minusvalids fisics de la CV 7.054,43 €
Associacid de Dones Afectades per Cancer de Mama d'Elx i Comarques 13.046,26 €
Associacié de Pares d'Autistes de la CV 12.945,95 €
Associacio de Pares de Xiquets amb Cancer de la CV 49.633,85 €
Associacio de Pares i Amics del Sord de Valéncia 6.000,00 €
Associacio de Paralitics Cerebrals d'Alacant 10.861,98 €
Associacid de Parkinson provincia de Castelld 9.261,00 €
Associacid de Sordocecs d'Espanya a la Comunitat Valenciana 16.781,77 €
Associacid espanyola de xiquets i adolescents discapacitats 10.196,74 €
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Associacions receptores de les ajudes del Programa d'ajuda mutua i autoajuda 2016

Nom de I’entitat

Associacio Familiars i Malalts Mentals de Burjassot

Associacio per al Suport i Ajuda en el Tractament del Cancer

Associaciod per al suport i ajuda en el tractament del cancer i altres malalties
Associacio per a la lluita contra la Leucémia de la Comunitat Valenciana
Associacio per a la lluita contra les malalties del renyé (ALCER-TURIA)
Associacio per a la Lluita Contra les Malalties Renals

Associacio per a la promocio de la salut Mental i rehabilitacio del dany
Associacid Parkinson Alacant

Associacid Parkinson Elx

Associacio per la Salut Integral dels Malalts Mentals

Associacid Prodisminuits psiquics Elda i Comarca

Associacid Provincial de Paralisi Cerebral

Associacid Provincial de persones amb discapacitat auditiva i les seues
Associacid Sindrome de Down de Valéncia

Associacio Valenciana d'Afectats de Fibromialgia "AVAFI "

Associacid Valenciana d'Ajuda a la paralisi cerebral

Associacid Valenciana de Diabetis

Associacid Valenciana d'Esclerosi Lateral Amiotrofica

Associacid Valenciana de Pacients Anticoagulats i Portadors de Valvules
Associacid Valenciana de Pares de Xiquets Prematurs

Associacio Valenciana de Pares de persones amb autisme

Associacio Valenciana per a la lluita contra I'Anorexia i la Bulimia
Associacid Valenciana per a la Lluita contra I'Epilépsia

Associacid Viktor I. Frankl

BONA GENT, amics de les persones amb discapacitat intel-lectual
Coordinadora d'Associacions de VIH i sida de la CV

Coordinadora de Discapacitats Fisics de la Comunitat Valenciana

Creu Roja Alacant

Familiars Mentals de la Costera area 13

Fed. Espanyola de Malalties Rares

Federacid Valenciana d'Associacions de Familiars de Persones amb
Federacio d'Associacions de Discapacitats Fisics de la Provincia de Valéncia
Federacio d'Associacions de Discapacitats Fisics de la Provincia d'Alacant
Federacio d'esports adaptats de la CV

Federacio espanyola de fibrosi quistica

Fundacié Activa Espina Bifida-CV

Fundacié AGM de la CV

Fundacio Alzheimer Salomé Moliner

Fundacié Ayudaate

Fundacié de la CV per a la rehabilitacié i integracié sociolaboral de persones
Fundacié FESORD CV

Fundacié per al desenvolupament d'accions socials i culturals

Fundacio Xicotet Desig

Fundacié sanament de la CV

Concedit

10.500,00 €
10.196,74 €
13.255,76 €
15.091,17 €
13.237,03 €
12.236,09 €
2.472,00 €
13.824,25 €
3.750,00 €
8.640,75 €
10.196,74 €
3.360,08 €
9.000,00 €
10.196,74 €
15.443,96 €
7.500,00 €
18.597,50 €
10.935,00 €
6.750,00 €
14.344,73 €
9.548,81 €
19.687,50 €
10.400,67 €
6.750,00 €
9.615,75 €
46.858,00 €
10.808,54 €
21.152,36 €
10.196,74 €
41.250,00 €
305.251,79 €
39.828,28 €
72.835,11 €
22.500,00 €
10.125,00 €
12.440,02 €
7.995,00 €
10.196,74 €
6.000,00 €
10.196,74 €
96.848,25 €
9.053,64 €
3.240,00 €
9.892,93 €
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Associacions receptores de les ajudes del Programa d'ajuda mutua i autoajuda 2016

Nom de I’entitat Concedit
Fundacio Sindrome Cinc menys 6.150,00 €
Fundacié Sindrome de Down de Castelld 10.196,74 €
Fundacié Vicente Tormo 11.984,03 €
Junta Associada Provincial Valencia de I'Associacid Espanyola contra el 17.742,33 €
Pallassos Hospital 56.250,00 €
Total 1.499.999,99

4.4. Satisfaccié de pacients i qualitat percebuda. Opinié sobre el nostre sistema sanitari:
enquestes i barometres

L'avaluacio de la satisfaccié de pacients que s'atenen en els centres sanitaris del sistema public de
salut de la Comunitat Valenciana té com a finalitat identificar arees d'actuacié per a millorar
I'atencid que se'ls presta.

El treball de camp s'ha realitzat sempre sobre pacients que s'atenen en un o més periodes de la
mateixa anualitat, excepte per al periode 2014-2015 en que, per demores en el procés de
contractacid, es presenta el resultat conjunt de les dues anualitats. En els Ultims deu anys, s'han
enquestat 409.059 persones, de les quals 16.743 ho van ser en 2016.

En les enquestes de 2016, s'ha variat la forma de recollida de les dades, ampliant els aspectes
qualitatius per a aconseguir una visid6 més ajustada de la percepcié de la qualitat dels serveis
prestats per la Sanitat Publica Valenciana a la ciutadania.

Igualment, en 2016 s'ha ampliat I'avaluacid de I'opinié que tenen les persones usuaries
enquestades a 5 ambits nous: I'atencio d'infermeria en Atencié Primaria, en els Punts d'atencié
continuada, en els Serveis d'Atencio a I'Usuari (SAIP) d'atencid primaria, en els Centres Sanitaris
Integrats i en I'hospitalitzacié domiciliaria.

Evolucio de la grandaria mostral de les enquestes de satisfaccio realitzades

Arees d'atencié 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 14-15 2016
Obstetricia 3.813 9.227 12.506 4.465 4.976 295 419 1.830 487
Urgencies 4453 6.365 5.744 5963 6.628 6.740 3.290 5.419 2.677
Pediatria > 6 anys 2.685

Pediatria < 6 anys 5 796 9023 9.218 5.882 4.570 257 313 1.843 469
Cirurgia 7.235 19.835 23.821 9.441 7.608 715 588 2.875 583
CMA 2.666 3.150 3.348 2.798 3.752 517 533 2.567 590
Hospitalitzacid 5.762 17.557 23317 6.746 6.870 1.220 630 3.111 649
Consultes Externes 1.680 2.209 2.292 3.076 3.240 -- - - 3231
Consultes CE 1265 1.801 1.761 2.949 2.771 -- -- -- 1106
Centres sanitaris integrats - - - -- -- -- - - 484
Hospitalitzacié domicili -- -- -- -- -- -- -- -- 407
{:;'u'lat::"a”a de persones 1647 1762 1934 3.023 3.189 5483 2.036 6.485 1.783
At. Primaria de pediatria 955 1.793 1.904 3.253 3390 4.016 329 6.270 875
At. Primaria infermeria -- -- -- -- -- -- -- - 1440
At. Primaria PAC -- -- -- - - - -- -- 763
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Evolucio de la grandaria mostral de les enquestes de satisfaccid realitzades

Arees d'atenci6 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 14-15 2016
HACLE -- 929 880 589 583 700 433 471 386
Emergencies - 1131 1.215 1.217 1.163 - -- -- 407
SAIP Hospitals 3.525 3964 5305 3.521 3.814 3.765 739 4.207 283
SAIP CE -- -- 650 1.422 2576 1.897 - 1.725 66
SAIP Primaria - - - -- -- -- - - 58
Total 38.482 78.746 93.895 54.345 55.130 25.605 9.310 36.803 16.744

Font: Direccié general d’Investigacio, Innovacic, Tecnologia i Qualitat

Glossari: CMA - Cirurgia Major Ambulatoria; SAIP - Serveis d'Atencidé i Informacié al Pacient; HACLE - Hospitals de
Cronics i Llarga Estada: CE - Centres d'especialitats. PAC: punts d'atencié continuada

Evolucio de la grandaria mostral de les enquestes

Des de l'any 2007, la valoracié global de I'atencié sanitaria rebuda que perceben les persones i
familiars atesos esta per damunt del 90% i s'ha frenat la caiguda en valoracié positiva que es va
constatar en I'enquesta 2014-2015.

Valoracio positiva de I'assisténcia sanitaria

98% 98% 98% 98% 9%

96% ° o *
92%

86%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20142015 2016

Cal assenyalar, en tot cas, que aquest resultat a la pregunta sobre “valoracid positiva de
I'assistencia sanitaria” contrasta amb el creixement en la satisfaccié que es reflecteix en atencid
hospitalaria (cirurgia general i especialitats, obstetricia, cirurgia major ambulatoria, pediatria,
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medicina interna i especialitats, i urgéncies) i en atencid primaria (adults, pediatria, infermeria i
urgencies i punts d'atencié continuada), tal com mostren els grafics seglients.

Respecte a l'enquesta anterior (2014-2015), que mostrava una caiguda de 20 punts en les
persones molt satisfetes amb ['assisténcia rebuda, I'enquesta de 2016 mostra una important
recuperacio de la satisfaccio dels pacients amb I'assistencia rebuda.

Pacients que expressen molta satisfaccio amb I'atencié sanitaria rebuda

48% 51%
0,
) 46% 46%

21%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20142015 2016

El percentatge de pacients “molt satisfets amb |'atencid sanitaria rebuda” s'estima com el percentatge de
pacients que en la valoracié de 0 a 10 han atorgat puntuacions en la categoria “excel-lent” (9-10).

El percentatge de pacients amb “insatisfaccid” es va situar en el 3,0%, en la linia dels
resultats obtinguts en els ultims anys. Cal assenyalar que en 2016 es van realitzar les
enquestes exclusivament per teléfon, i que per l'adequacid del seu disseny al mitja a
utilitzar la seua analisi pot diferir dels criteris de valoracié d'exercicis anteriors al cercar la
relacié6 entre experiéncia, percepcions, intencions de comportament i actituds
(valoracions) dels i les pacients. En tot cas, aquesta dada sembla molt estable des de 2011
i segueix la tendéncia descendent que es va iniciar a principis de la decada.

Pacients amb insatisfaccié amb |'atencio sanitaria rebuda

13,80%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20142015 2016

La mitjana de satisfaccié global per departaments de salut se situa en el 84,46%. Els departaments
millor valorats sén el de Requena (90,30% de satisfaccid) i el d'Elda (87,80%), i el pitjor valorat és
el departament de Dénia amb un 78,90%.
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I 85 40%
I 5, 30%
1 £6,207%

En 2016 i per ambit assistencial, el percentatge de pacients que expressen “satisfaccié” o “molta
satisfaccio” amb I'atencidé hospitalaria rebuda s'ha situat en el 84,6%, amb percentatges que
varien entre el 91,7% en Obstetricia i el 77,7% en Urgencies, i ha millorat el percentatge de
satisfaccié en tots els ambits hospitalaris objecte d'enquesta.
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4. Les persones: eix central del nostre sistema de salut 87

Percentatge de pacients amb satisfaccié i molta satisfaccio amb
I'atencid sanitaria rebuda en hospitals 2014-15i 2016

90,5%
88,8% 91,7% o
819/889% 83)9/?74 85,5% 86,0% 89,1% 84,6%
77,7% 1 79,4%
644%I I I I I I I
Servei Serveis de Cirugia Pediatria Obstetricia CMA Hospital
d’Urgéncies medicina
hospitalaria

m2014-2015 w2016

En Atencid Primaria, el percentatge de pacients “amb satisfaccié” i “molta satisfaccié” s'ha situat
en el 87,7%, i osci-la entre el 87,2% en persones adultes i el 88,7% en pediatria, amb un augment
de més de 2 punts percentuals sobre el grau de satisfaccié de I'any anterior, incloent I'Atencié
Continuada (urgéncies d'Atencié Primaria) i atencid d'infermeria, que sén nous ambits
assistencials que s'han inclos en el present estudi d'opinid.

Percentatge de pacients amb satisfaccié i molta satisfacciéo amb
I'atencid sanitaria rebuda en Atencié Primaria 2014-15i 2016

88,7 88,2
86,1
85,2
83,5
I d I

Primaria Adults Primaria Pediatria Primaria Enfermeria PACs Primaria

87,2

m2014-2015 w2016
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En els Hospitals de Cronics i Llarga Estada (HACLE), el grau de satisfaccié durant 2016 va ser del
87,40%, si bé millora el percentatge de pacients amb “molta satisfaccio” en més d'un 7% pel que
fa al'any 2015.

Hospitals de cronics i llarga estada 2014-15i 2016

46,60% % 47,40%
38,40%
9,20% 7 40%
- ' 0,90% 1,40% 0,90% 0,50%
I T T T . . T 1
Molt satisfets Satisfets Adequada Insatisfets Molt insatisfets

H2014-2015 42016

El grau de satisfaccid en les diferents arees d'actuacié i el grau en queé I'atencid rebuda va complir
les seues expectatives es mostra en la taula segilient.

Grau de satisfaccio amb I'atencio rebuda

i compliment d'expectatives
2014-2015 2016
Pacients amb satisfaccié i molta satisfaccio

Hospitals 79,40% 84,60%
Atencié Primaria 83,50% 87,60%
SAIP 75,50%  73,20%
HACLE 89,00% 87,40%
Pacients que la valoren igual, millor o molt millor de I'esperat:

Hospitals 97,50% 93,00%
Atencio Primaria 92,60% 90,00%
SAIP 99,00% 82,90%
HACLE 84,50% 87,70%

Font: Elaboracid propia.
Glossari: SAIP- Serveis d'Atencio i Informacid al Pacient; HACLE- Hospitals de
cronics i llarga estada.

Si s'analitza el percentatge de pacients enquestats que van respondre “si” a les diferents
preguntes que denoten una atencid de major qualitat, es desprén una satisfaccid, en general,
elevada. Es en Atencié Primaria i en HACLE on es produeix una major elevacié dels percentatges
de respostes positives en les preguntes, que respon a l'important esfor¢ que en aquesta materia
s'esta realitzant en els ambits assistencials indicats.
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Evolucio del percentatge de pacients que van respondre “si” a diferents preguntes que denoten
una atencio de qualitat

Hospital Atencio Primaria SAIP HACLE
2014 2014 2014 2014
2012 2013 2015 2016 2012 2013 2015 2016 2012 2013 2015 2016 2012 2013 2015 2016

Van explicar recomanacions que havia de seguir a I'alta per a cuidar-se
85,00% 94,90% 92,70% 95,70%  75,70% 68,30% 68,60% 93,60% - - - - 92,80% 82,10% 79,70% 91,50%

No troba barreres per a preguntar dubtes
83,80% 96,70% 93,80% 91,00%  82,80% 94,90% 94,90% 91,30% - - - - 85,90% 89,70% 86,50% 85,70%

El personal sanitari escolta i té en compte el pacient
87,00% 97,90% 94,30% 92,20%  80,30% 88,70% 82,00% 97,30% - - - - 95,40% 86,50% 87,20% 92,40%

El personal informa correctament quan el pacient acudeix al SAIP*
- 93,80% 96,30% 92,80% 92,70% - - - -

El personal resol els seus dubtes*

- - - - - 94,30% 96,90% 93,30% 92,00% - - - -

Font: Elaboracio propia.
Glossari: SAIP- Serveis d'Atencié i Informacid al Pacient; HACLE- Hospitals de cronics i llarga estada.
*En 2012 i 2013 no hi hagué avaluacié del SAIP de Centres d'Especialitats i els resultats sén Unicament de I'hospital.

Atencié hospitalaria

W2012 w2013 m2014-2015 w2016

0,
95,70% Sl "
94,90% ’ - 93,80% 94,30%

2 92,70% 5
- 91,00% . 92,20%

87%
[ I ] I I

Van explicar recomanacions que El pacient no trova barreres per a
havia de seguir a I'alta per a cuidar-se preguntar dubtes El personal sanitari escolta i té en
compte el pacient

enfermedad/tratamiento

Atencio Primaria

90% 97,30%
94,90% 91,30% e

2,80% g 8,7 .
75,70% 6860%| | 8'80/'||I | 8030% % 82,00% |

El personal sanitari escolta i té en
compte el pacient

93,60%

Van explicar recomanacions que El pacient no trova barreres per a
havia de seguir a I'alta per a cuidar-se preguntar dubtes

m2012 =2013 m2014-2015 wm2016
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Servei d'Informacio i Atencié al Pacient (SAIP)

92,70%
92,00%

El personal informa correctament quan el pacient acudix El Personal resol els seus dubtes
al SAIP
H 2012 2013 M 2014-2015 2016

Hospitals de cronics i de llarga estada (HACLE)

95,40%
92,80%

89,70%

0,
86,50% 85,70%

Van explicar recomanacions que El pacient no trova barreres per a El personal sanitari escolta i té
havia de seguir a I'alta per a cuidar- preguntar dubtes en compte el pacient
se

m2012 w2013 m2014-2015 w2016

A continuacié es mostra el percentatge de persones que van respondre “si” a diferents preguntes
gue denoten una percepcié de seguretat.

Evolucio del percentatge de pacients que van respondre “si” a diferents preguntes que

reflecteixen percepcio de seguretat

Hospital Atencid Primaria HACLE

2012 2013 14-15 2016 2012 2013 14-15 2016 2012 2013 14-15 2016

En acudir a I'hospital, li van posar una polsera d'identificaciéo amb el seu nom
88,00% 90,00% 95,30% 93,00%

A l'alta li van explicar les cures i precaucions a tenir en compte amb la medicacié/tractament
85,30% 94,90% 92,30% 92,20%
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a diferents preguntes que
reflecteixen percepcio de seguretat

Evolucio del percentatge de pacients que van respondre “s

Hospital Atencid Primaria HACLE

2012 2013 14-15 2016 2012 2013 14-15 2016 2012 2013 14-15 2016

El pacient informa d'indici d'un possible efecte advers
14,90% 14,30% 15,00% 6,30% 8,40% 7,40% 6,90% 7,70% - 7,00% 8,60% 4,40%
En eixir de la consulta, al pacient li queda clar com s’ha de prendre la medicacio
84,60% 94,20% 73,80% 96,20%
En eixir de la consulta al pacient li queden clares les precaucions a tenir en compte si prenia altres
medicaments
68,70% 67,10% 70,90% 95,50%
Explica que fer amb la medicacié que estiguera prenent abans d'ingressar
89,80% 74,10% 78,30% 89,40%
Explica que fer i com avisar en cas de necessitar alguna cosa o sentir-se malament
93,30% 94,20% 90,50% 95,00%
El personal d'infermeria estava informat de les cures que havia de rebre
93,80% 88,80% 85,00% 98,90%

Font: Elaboracio propia.
Glossari: HACLE- Hospitals de cronics i llarga estada.

Atencidn Hospitalaria
93,00% 92,0%
95,30% $5.30% 92,30%
Al acudir al hospital, le pusieron una pulsera de identificacidn con su nombre Al alta le explicaron los cuidados y precauciones a tener en cuenta con la Fl padente informa de indicio de un posible efecto adverso
medicacicn/tratamiento
A l'acudir a I'hospital, li van posar A l'alta li van explicar les cures i El pacient informa d’indici d’un
una polsera d’identificacié amb el precaucions a tindre en compte amb posible efecte advers
seu nom la medicacié/tractament

96,20% b
|73,80% '68,70% 1094 | 70,90%
8,40% 7.,40% 6,90% 7, 70%

] b— |

A I'eixir de la consulta, al pacient li queda A I'eixir de la consulta al pacient li
clar com ha de prendre’s la medicacié queden clares les precaucions a tindre El pacient informa d’indici d’un
en compte si prenia altres medicaments posible efecte advers
2012 W 2013 w 2014-2015 2016
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Explica qué fer amb la medicacid

39,80%93’30%33'30% o,

40%

que estiguera prenent abans
d’ingressar

Hospitals de cronics i llarga estada (HACLE)

94,20% 95,00% 98,90%
8

Explica qué fer i com avisar El personal d’infermeria estaba
en cas de necesitar alguna informat de les cures que havia
cosa o sentir-se malament de rebre

w2012 2013 M 2014-2015 W 2016

7,00% 8:60% 4 400

El pacient informa
d’indici d’un posible
efecte advers

El seglient grafic mostra la percepcio global que té la poblacié enquestada tenint en compte:

Assisténcia hospitalaria: la satisfaccid, expectatives, valoracié del resultat del tractament,
valoracié de la dedicaciod al pacient en consulta, control del dolor i valoracié de I'estat de les
instal-lacions. Si que s'exclou la valoracid del dolor en Urgéencies.
En Atencié Primaria s'inclouen les valoracions de satisfaccid, valoracié d'expectatives,
dedicacié al pacient, valoracié de les instal-lacions i la conservacié de les instal-lacions i la

neteja

En HACLE s'ha tingut en compte la satisfaccid, expectatives, dedicacid, control del dolor i la
valoracio sobre neteja i instal-lacions.
En SAIP s'ha tingut en compte la satisfaccio, expectativa, valoracié del tractament, dedicacid
(esforg del professional).

HACLEs

Obstetricia

P. Pediatria CMA
P. Adults Pediatria
Medicina
P. Infermeria Hospitalitzacié a Domicili

2013
=—2014-2015
2016
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Les puntuacions son altes, totes per damunt de 7 punts sobre 10, en totes les dimensions; ressalta
la millora substancial que es produeix en Atencié Primaria pel que fa a anys anteriors havent
inclos en l'estudi més ambits assistencials (hospitalitzacié a domicili, infermeria d'atencié
primaria, punts d'atencié continuada d'atencid primaria), i no es desglossa en el grafic la
diversificacié de I'estudi d'opinid de SAIP segons s'haja sol-licitat actuacié en hospital, atencid
primaria i/o centres d'especialitats per a poder seguir conservant la comparabilitat de I'evolucié
de la satisfaccid global amb els anys preuvis.

4. 5. Responsabilitat patrimonial

4.5.1. Tramit i resolucié de reclamacions de responsabilitat patrimonial

Expedients iniciats

Durant I'any 2016, es van iniciar 365 expedients de responsabilitat patrimonial.

Expedients finalitzats

Aixi mateix, respecte als expedients en instruccid, es van finalitzar en via administrativa un total
de 297 expedients de responsabilitat patrimonial, iniciats en anys anteriors segons detall.

Anualitat incoacio Expedients acabats en 2016

RP-2008 2
RP-2009 3
RP-2010 8
RP-2011 137
RP-2012 94
RP-2013 20
RP-2014 4
RP-2015 20
RP-2016 9

L'ordre de tramitacié dels assumptes s'efectua segons el previst en I'article 71 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, atenent la
incoacié dels assumptes de naturalesa homogenia.

Total actuacions

La totalitat d'actuacions relatives als expedients en instruccié en les seues diverses fases es xifra
en 5.551, corresponents tant a la via administrativa com a les vies judicials, essencialment
contenciosa administrativa i en determinats casos Jutjats d'Instruccié Penal.

4.5.2. Gestio de les polisses d'asseguranga de responsabilitat i exercir accions de recobrament
de sinistres

S'han fet les actuacions segilients:

Pagaments a realitzar per companyies asseguradores. Accid de repeticid i consignacions
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Actuaciones de requeriment de pagament

S'han dut a terme 71 actuacions destinades a l'execucid de pagaments imputables a les
companyies asseguradores resultants d'expedients estimatoris, en la seua practica totalitat
després de la dispositiva en sentencies dictades pels tribunals contenciosos administratius.

Expedients de demanda a companyies asseguradores
S'han dut a terme 3 Informes-propostes motivades a I'advocacia per a demandar companyies
asseguradores, després de rebuig de sinistres.

Pagaments a realitzar per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

S'han dut a terme 54 actuacions destinades a I'execucié de pagaments per part de la Conselleria
de Sanitat Universal i Salut Publica, resultants d'expedients estimatoris, en la seua practica
totalitat després de la dispositiva en sentencies dictades pels tribunals contenciosos
administratius.

Propostes de calcul d'interessos i informes a instancies del TSJ-CV i Jutjat
S'han dut a terme 95 propostes amb calcul d'interessos, amb informe si escau, a instancies del
TSJ-CV i Jutjats.

4. 6. Participacié social: els Consells de Salut

El Decret 79/2015, de 22 de maig, del Consell, pel qual es regula el Consell de Salut de la
Comunitat Valenciana i els Consells de Salut dels departaments de salut, arreplega en el seu
preambul el dret a la proteccié de la salut reconegut en la Constitucié Espanyola.

Aixi mateix, fa referéencia a I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana que arreplega, entre
els seus principis rectors, la ferma voluntat que hi haja una participacio activa de la Comunitat en
el disseny de les politiques sanitaries, en I'orientacié i valoracié del Sistema Valencia de Salut i en
les actuacions de Salut Publica.

Per aco, entre les activitats basiques del Sistema Valencia de Salut es troba el foment de la
participacio social i I'enfortiment del grau de control de la ciutadania sobre la seua propia salut.

En aquest marc, la Generalitat Valenciana ha d'ajustar I'exercici de les seues competéncies, en
materia sanitaria, a criteris de participacié democratica de la ciutadania, a través de la
col-laboracié dels diferents col-lectius amb interessos en la matéria, com ara les organitzacions
sindicals i empresarials, les organitzacions de consumidors, altres organitzacions ciutadanes, els
col-legis professionals o les associacions de pacients, familiars, persones amb discapacitat i
voluntariat.

Entre els organs de participacio ciutadana en el Sistema Valencia de Salut, destaquen:

e el Consell de Salut de la Comunitat Valenciana, organ superior col-legiat de caracter consultiu
de participacio ciutadana,

e ianivell departamental els Consells de Salut dels departaments de salut.

Des de I'actual administracié sanitaria, es vol atorgar una especial importancia a la participacio

ciutadana a través dels forums de debat, augmentant i millorant les vies de participacié en el
futur, amb mecanismes de participacié més directes. De fet, ja estan funcionant, amb un caracter
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renovat, tant el Consell de Salut de la Comunitat Valenciana com els Consells de Salut dels
diferents departaments.

4.6.1. Consell de Salut de la Comunitat Valenciana

El Consell de Salut de la Comunitat Valenciana és I'organ superior col-legiat de caracter consultiu
de participacié ciutadana en el Sistema Valencia de Salut, i exerceix les seues funcions amb
autonomia organica i funcional.

Segons el Decret 79/2015, de 22 de maig, el Consell de Salut de la Comunitat Valenciana esta
format per:

¢ Nou representants de la Generalitat Valenciana.

¢ Sis representants dels ajuntaments de la Comunitat Valenciana.

¢ Un representant a proposta de cadascuna de les organitzacions sindicals amb representacié
en la Mesa Sectorial de Sanitat.

¢ Cinc representants a proposta de les organitzacions empresarials de la Comunitat Valenciana.

¢ Quatre representants a proposta de les organitzacions de consumidors, usuaris o veins.

e Tres representants a proposta dels col-legis professionals sanitaris de la Comunitat
Valenciana.

¢ Un representant a proposta de |'associacié de paciens i familiars.

En els Ultims mesos de I'any, s'ha procedit a actualitzar la seua composicié, s’han sol-licitat noves
designacions a totes les organitzacions representades. A més, s'han incorporat representants
d'altres conselleries relacionades amb la salut en totes les politiques.

4.6.2. Consells de Salut dels Departaments

Els Consells de salut dels Departaments sén organs de participacié comunitaria per a la consulta i
seguiment de la gestié del Sistema Valencia de Salut en el seu ambit territorial, exerceixen les
seues funcions amb autonomia organica i funcional. N’hi ha 24, un per cada departament de salut.

Segons el Decret 79/2015, de 22 de maig, els Consells de Salut dels departaments estan formats
per:
¢ Cinc representants de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica que exerceixen les
seues funcions en I'ambit del departament de salut.
e Tres representants dels ajuntaments del departament de salut.
¢ Dos representants a proposta de les organitzacions empresarials de la Comunitat.
e Dos representants a proposta de les organitzacions sindicals més representatives en les
juntes de personal del sector sanitari, en I'ambit del departament de salut.
e Dos representants a proposta de les organitzacions de consumidors, usuaris o veins.
¢ Una persona en representacio del col-legi professional sanitari.
e Un representant a proposta de |'associacié de pacients i els seus familiars.

4. 7. Transparéncia

Després de la publicacié de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon
Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica inicia una nova marxa, a causa del canvi que s'ha produit quant a la concepcié del
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dret d'informacid, basat en un canvi de paradigma: “la ciutadania passa a constituir-se com a
subjecte de l'accié publica”.

Es per acd que la nova politica es basa “en la transparéncia informativa, la promocié de la
reutilitzacié de dades publiques, la implantacié efectiva de codis de bon govern i bones practiques,
i la participacid proactiva de la ciutadania en els processos de presa de decisidé sobre politiques
publiques”.

Aco ha donat lloc al fet que aquesta Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica prenga el
testimoni d'aquest nou marc legal i que aplique en la seua actuacié diaria la transparéncia, la
publicitat i la difusié de la informacié i activitat publica, aixi com promoure i garantir |'accés per
part de la ciutadania a la informacié, tant en suport paper com electronic, tal com se'ns indica en
I'article 7 de la mateixa llei.

4.7.1. Activitats en relacio amb el portal de transparéncia GVA Oberta

El portal de Transparéncia de la Generalitat, GVA Oberta, respon a la necessitat de facilitar I'accés
de tota la ciutadania a la informacio a través d'un node de difusid de facil accés i amb un contingut
clari estructurat.

L'any 2016, la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio, va
posar a la disposicié de la ciutadania aquest portal. Per a la posada en funcionament, la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica va oferir una primera série de dades.

Sera al llarg de 2016, i en compliment dels articles 9 i 10 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la
Generalitat, de Transparéencia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana,
quan aquesta Conselleria de Sanitat ha anat augmentant gradualment la informacié de I'activitat
publica en les matéries segiients:

Informacid economica, pressupostaria i estadistica
Informacid de rellevancia juridica

Informacid institucional, organitzativa i de planificacio
Informacid relativa a alts carrecs i assimilats

Altres continguts objecte de publicacié.

uhwnN e

A continuacié es detallen les aportacions d'informacié al portal GVA Oberta, en relacié amb la
informacid que aquesta Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica ha facilitat quant a activitat
publica:

- Dades de convenis subscrits per aquesta Conselleria i els relatius a I'elaboracié normativa.
- Dades de compatibilitats del personal del sector sanitari.

- Dades del personal directiu d'aquesta conselleria.

- Dades de representacio sindical.

- Dades relatives a la Relacié de Llocs de treball (RLT).

- Dades relatives a les encomandes de gestid.

- Dades relatives a les concessions administratives sanitaries.

- Enllagos grafics a les pagines web de les Fundacions del Sector Public Instrumental.

4.7.2.- Activitats en relacié amb la publicitat activa (dades obertes)
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Després de la publicacié en el portal GVA Oberta, d'una primera série de “dades obertes”, s'ha
procedit a I'estudi i analisi de quina informacié, i amb quina periodicitat pot oferir-se, de forma
permanent, en compliment de I'obligacié de la politica de publicitat activa.

Amb la publicacié de la Memoria de Gestid 2015 d'aquesta conselleria, document que conté gran
quantitat d'informacié rellevant, s'esta treballant per a oferir aquesta informacié en format
reutilitzable, i esta previst que aquesta informacié puga ser consultada des de GVA Oberta.

4.7.3.- Activitats en relacié amb I'accés a la informacié publica

Durant I'anualitat 2016, s'han presentat un total de 18 sol-licituds d'accés a la informacié publica
amb el seglient detall:

Competeéncia Competencia Competeéncia Total
Conselleria Sector Public uns altres sol-licituds

Instrumental
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