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15.1. Missio i estructura del Servei de Prevencio de Riscos Laborals

El Servei de Prevencid de Riscos Laborals (SPRL) de |la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
dirigeix les seues actuacions a elevar el nivell de seguretat i proteccié de la salut del personal que,
sota qualsevol tipus de relacid juridica, presta els seus serveis en els centres de I'Administracio de
la Generalitat adscrits a aquesta conselleria; sensibilitza tots els agents implicats en la prevencio de
riscos laborals, mitjancant actuacions conformes amb els principis d'eficacia, coordinacié i
participacid, en compliment de les disposicions contingudes en la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de Prevencid de Riscos Laborals i altra normativa sobre la matéria.

Per al desenvolupament de les activitats preventives, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Plblica va adoptar la modalitat de servei de prevencié propi. Segons la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, s'entendra per servei de prevencié propi el conjunt de
mitjans humans i materials de I'empresa necessaris per a la realitzacid6 de les activitats de
prevencio.

El SPRL s'estructura territorialment de la seglient forma:

¢ Unitat central: Composta per una direccid servei, tres direccions del sector
corresponents a les disciplines de Vigilancia de la Salut, Higiene i
Ergonomia i Psicosociologia, a més de dos técnics mitjans en
prevencio de riscos laborals.

e Unitats periferiques: Un total de vuit unitats, distribuides a nivell departamental, amb la
seglient composicié i ambit d'actuacio:

Personal adscrit a les unitats periferiques del SPRL en 2016

U. basica salut Unitat tecnica
Unitat Departaments de salut que cobrixen
MT ET S H E T.I.
1 Vinaros, Castellé i la Plana 2 2 1 1 1 1
Sagunt, Valencia-Clinic-Malva-rosa i
2 . . . 2 2 2 1 1 2
Valéencia-Arnau de Vilanova-Lliria
3 Valéncia-la Fe i Manises 2 2 2 1 1 2
4 Req\uelj\a, Valencia-Hospital General i 5 5 1 1 2 1
Valéencia-Doctor Peset
5 La Ribera, Gandia, Xativa-Ontinyent 1 1 1 1 1 1
6 Dénia, Alcoi i Marina Baixa

Alacant-Sant Joan d’Alacant i Alacant-
Hospital General

Elda, Elx-Hospital General, Elx-Crevillent,
Orihuela i Torrevieja

Total 14 14 10 8 9 9

2 2 1 1 1 1

Font: Elaboracid propia. (Sistemes d’Informacid del Servici de Prevencio de Riscos Laborals. Direccié General de I’Alta
Inspeccié Sanitaria)

Glossari: MT: metge del treball; ET: infermer del treball; S: seguretat; H: higiene; E: ergonomia i psicosociologia; TI: Técnic
Intermedi.
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15.2. Ambit d'actuacié del Servei de Prevencié de Riscos Laborals

La majoria del personal de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica es concentra en
I'organitzacio assistencial, en la qual s'integren:
e Assisténcia Primaria amb 13.000 persones
e Asistencia Especialitzada amb 37.500 persones
e Altres ambits amb 1.500 persones, que denominarem “Uns altres”, conformat per: els
Centres de Salut Publica, el Centre Superior d’Investigacid en Salut Publica, els Centres de
Transfusions, les Inspeccions de Serveis Sanitaris, els Serveis Centrals de la conselleria i les
direccions territorials.

Per a la seua analisi estadistica, s'ha estratificat el personal dependent de la Conselleria, amb
independéncia de la seua relacid laboral, en 7 categories professionals:

* Personal auxiliar d'infermeria

* Personal zelador

* Personal d'infermeria

*  Personal facultatiu

* Personal d'oficis

*  Personal administratiu

e Altres especialitats técniques (enginyeria, psicologia, farmacia, personal de treball social,

especialistes en radiodiagnostic, especialistes en laboratori, veterinaria, etc.)

El personal anterior s’ha distribuit atenent el génere, la categoria professional i el tipus de centre o
ambit en el qual treballen, de la seglient forma:

Personal per categoria i ambit durant I'any 2016

Masculi Femeni Total

Tipus de personal

P P Especialitzada Primaria uns Especialitzada Primaria uns

altres altres

Personal auxiliar 307 30 7.496 768 32 8633
infermeria
Personal zelador 1.155 478 10 1.673 503 19 3.838
Personal infermeria 1.703 909 21 9.811 2.928 49 15.421
Personal facultatiu 3.952 2.083 141 4712 2.855 197 13.940
Personal d'oficis 435 83 646 38 1.202
Altres técnics 767 185 328 2.127 500 543 4.450
bersonal 494 247 31 2347 1.300 92 4511
administratiu
Total 51.995

Font: elaboracid propia. (Sistemes d'Informacic del Servei de Prevencié de Riscos Laborals. Direccié General de I'Alta
Inspeccio Sanitaria)

15.3. Activitats basiques del Servei de Prevencié de Riscos Laborals

La implantacid lI'any 2016 de I'aplicacié informatica (PREVEN) per al registre de les activitats de
prevencio de riscos laborals, ha obligat a modificar la forma en que es registren, i ha donat lloc a
canvis en la presentacié de les dades respecte del passat exercici.

Durant el 2016, les actuacions més rellevants en matéria de prevencid de riscos laborals dutes a
terme per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica han sigut les seglients:
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15.3.1. Avaluacio6 de riscos

L'avaluacio de riscos laborals és el procés dirigit a estimar la magnitud d'aquells riscos presents en
els llocs de treball que no han pogut evitar-se, obtenint la informacid necessaria que permeta
adoptar les mesures preventives més adequadas.

Aguestes activitats s'agrupen en quatre tipus d'avaluacio:

* Avaluacions “Inicials”:
Aquesta avaluacié té un caracter ampli i general. Esta programada pel mateix SPRL i suposa
I'estudi i valoracié de tots els riscos presents en cada lloc de treball, en funcié de les tasques
propies del lloc.

e Avaluacions “Periodiques”:
Es una reavaluacié de riscos completa, motivada per canvis en les condicions o procediments
de treball, o bé per la incorporacio al lloc d'un treballador sensible.

e Avaluacio de Riscos “Revisié per Danys”:
Es una reavaluacié de riscos completa, com a conseqiiéncia de la materialitzacié d'algun risc
del lloc en forma de danys per a la salut.

* Avaluacio de Riscos “Unes altres”:
Recull totes aquelles avaluacions de llocs derivades de peticions concretes de les geréncies,
comités de seguretat i salut, delegats de prevencid, inspeccions de treball, etc.

Distribucio dels llocs avaluats en 2016

Avaluacions de riscos Llocs avaluats

Avaluacions inicials 2.645
Avaluacions periodiques 147
Avaluacions per danys 2
Avaluacions per “unes altres” 30
Total 2.824

Font: elaboracio propia. (Sistemes d'Informacio del Servei de Prevencié de Riscos
Laborals. Direccié General de I'Alta Inspeccid Sanitaria)

15.3.2. Requeriments de la Inspeccié de Treball

Cada any el Servei de Prevencié de Riscos Laborals atén els requeriments que la Inspeccié de
Treball comunica a les gerencies dels departaments de salut, a fi de corregir els incompliments que
en mateéria de prevencié de riscos laborals s'hagen produit, i que generen actuacions del tipus
d'avaluacions de riscos, examens de salut, formacio del personal, etc.

En 2016 els requeriments tramitats han sigut 37, dels quals 6 pertanyen a lI'ambit de I'Atencié
Primaria, 30 al de I'Atencid Especialitzada i 1 a altres ambits.
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15.3.3. Vigilancia de la salut

La vigilancia de la salut regulada en l'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Pevencid
de Riscos Laborals, es duu a terme amb dos objectius:

Vigilancia de la salut individual: permet la deteccid preco¢ de les repercussions de les
condicions de treball sobre la salut, la identificacid del personal especialment sensible a certs
riscos i finalment I'adaptacié de la tasca al personal.

Vigilancia de la salut col-lectiva: I'analisi i interpretacid de resultats (a través de I'estudi dels
accidents de treball, les malalties professionals, les absencies per motius de salut, etc.) permet
conéixer l'estat de salut de lI'empresa, establir prioritats d'actuacié i avaluar les mesures
preventives adoptades.

Examens de salut

La vigilancia de la salut engloba una serie d'activitats entre les quals destaquen els examens de
salut, que es realitzen en les condicions fixades per I'article 22 de la Llei 31/1995, de Prevencié de
Riscos Laborals, i poden realitzar-se amb caracter:

Inicial: després de la incorporacié al treball o després de I'assignacid de tasques especifiques
amb nous riscos per a la salut.

A intervals periodics: sobre la base de la periodicitat establida en la normativa vigent o
protocols especifics per a agents concrets.

Després d'absencia perllongada per motius de salut.

Després d'accident de treball greu o malaltia professional.

En 2016, els examens de salut realitzats al personal adscrit a la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica han sigut els seglients:

Distribucio dels examens de salut durant I'any 2016

Inicials Després. De.sprés
Tipus d’examen de salut Periodics d’absencia d'accident de Total
prolongada per treball greu o

Personal facultativo 795 550 28 1.373
Personal enfermeria 1.223 1.117 48 1 2.389
Personal auxiliar 827 721 39 1.587
Personal celador 405 105 14 1 525
Personal administrativo 282 217 13 1 513
Personal oficios 29 98 5 1 133
Otras especialidades

L 269 362 12 643
técnicas
*Sin datos 191 63 8 1 263
Total 4.021 3.233 167 5 7.426

(*) Reflejan datos sin especificar categoria profesional

Font: elaboracio propia. (Sistemes d'Informacié del Servei de Prevencio de Riscos Laborals. Direccié General de I'Alta
Inspecci6 Sanitaria)
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Distribucio dels examens de salut durant I'any 2016

Tipus de : , Cobertura
personal Masculi Femeni Total Total treballadors (*%)
Personal facultativo 522 851 1.373 13.940 9,85%
Personal enfermeria 340 2.047 2.387 15.421 15,48%
Personal auxiliar 83 1.507 1.590 8.633 18,42%
Personal celador 199 326 525 3.838 13,68%
Personal administrativo 80 429 509 4.511 11,28%
Personal oficios 95 44 139 1.202 11,56%
Otras especialidades
L. 150 484 634 4.450 14,25%
técnicas
* Sin datos 269
Total 1.469 5.688 7.426 51.995 14,28%

(*) Reflecteixen dades sense especificar génere ni Categoria Professional.

(**) Reflecteix el percentatge d'examens de salut realitzats a treballadors o treballadores sobre el total de la seua
categoria professional.

Font: Elaboracic propia. (Sistemes d'Informacié del Servei de Prevencio de Riscos Laborals. Direccié general de I'Alta
Inspeccié Sanitaria)

15.421

13,940
! 8.633

4,511 4.450
3.838
Facultatiu Infermeria  Aux. Infermeria Zelador P. Administracié P. Oficis  Altres técnics Sense dades

La vigilancia de la salut individual es desenvolupa sobre la base de protocols de vigilancia sanitaria
especifica elaborats pel Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut, o altres guies de
referéncia, pel que fa als factors de risc als quals estiga exposat el personal. En I'ambit d'actuacié
del SPRL solen confluir diferents riscos en una categoria professional, motiu pel qual és aplicable
més d'un protocol especific a una mateixa persona.

Durant I'any 2016, s'han aplicat un total de 23.280 protocols amb la distribucid seglient:
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7.035

5.575
3.541
2.271 2.218
1.270
917

H .
[P
Agents P. Forgades PVD MMC Moviments Agents Radiacions Agents
Biologics repetitius  citostatics ionitzants Anestesics

Font: elaboracid propia. (Sistemes d'Informacio del Servei de Prevencié de Riscos Laborals. Direccio General de

I'Alta Inspecci6 Sanitaria)

Glossari: PVD-Pantalla de visualitzacié de dades; MMC- Manipulacié manual de carregues

Programa d'inmunitzacions

El SPRL col-labora amb el Sistema Nacional de Salut i Salut Publica posant a la disposicié del
personal amb el risc d’exposicié a agents biologics, aquelles vacunes que s'han demostrat eficaces,
i informa dels avantatges i inconvenients de I'administracié d’aquestes vacunes. Per a a¢o es valora
I'estat immunitari previ i la informacid continguda en sistemes de registre com el Sistema

d'Informacié Vacunal.

Donada la dispersié geografica del personal, I'acte de vacunacié es realitza en col-laboracié amb els
Serveis de Medicina Preventiva i els centres d’Atencié Primaria més proxims.

Durant el periode 2016, el personal sanitari de les Unitats periferiques va administrar un total de
3.020 dosis, amb la segiient distribucio:

Distribucio de les vacunes administrades en 2016

Tipus de vacuna Num. de dosi

Hepatitis B 760
Hepatitis A 333
Hepatitis A+B 12
Tetans-difteria 111
Grip 1.538
Varicel-la 62
Meningocdcica 32
Triple Virica 172
Total 3.020

Font: Elaboracid propia. (Sistemes d’Informacid del Servici de Prevencid de Riscos Laborals.
Direccid General de I’Alta Inspeccid Sanitaria)
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15.3.4. Expedients d'adaptacio/canvi

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, estableix en el seu article 25
que és deure de I'empresari i empresaria i de I'Administracié Publica “la proteccié del personal que,
per les seues propies caracteristiques personals o estat biologic conegut, incloent-hi els qui tinguen
reconeguda la situacio de discapacitat fisica, psiquica o sensorial, siguen especialment sensibles als
riscos derivats del treball”.

El SPRL, davant aquesta situacid, realitza I'avaluacié de riscos especifica del lloc i la valoracié de
I'estat de salut del personal i, en funcié de I'observat en ambdues, emet un informe en qué
assessora sobre les mesures preventives i de proteccid necessaries.

En 2016, els expedients d'adaptacié/canvi de lloc de treball tramitats per motius de salut, categoria
professional i genere de qui ho sol-licita han sigut els segiients:

Expedients d’adaptacié/canvi tramitats en 2016

Malalties Homens Dones  Total
Del sistema osteo - mioarticular y tejido conectivo 7 13 20
Neoplasias 0 2

Del sistema circulatorio 0 1 1
Del SNCy 6rganos de los sentidos 2 5 7
Otros motivos de salud 1 3 4
* Sin datos 691
Total 10 24 725

(*) Reflectixen dades sense especificar genere ni motiu de salut

Font: Elaboracio propia. (Sistemes d’Informacié del Servici de Prevencié de Riscos Laborals. Direccid
General de I’Alta Inspeccid Sanitaria)

Expedients d’adaptacié/canvi tramitats en 2016 per categoria professional

Tipo de personal Homens Dones Total

Personal facultatiu 26 64 90
Personal infermeria 20 205 225
Personal auxiliar infermeria 14 220 234
Personal zelador 16 46 62
Personal administratiu 3 40 43
Personal oficis 6 12 18
Altres tecnics 4 25 29
* Sense dades 24
Total 89 612 725

(*) Reflectixen dades sense especificar génere ni categoria laboral
Font: Elaboracio propia. (Sistemes d’Informacic del Servici de Prevencio de Riscos Laborals. Direccio
General de I’Alta Inspeccio Sanitaria)
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Especial consideracié tenen aquelles sol-licituds motivades per situacions d'embaras o lactancia
natural, que malgrat el seu caracter temporal, requereixen |'establiment de mesures especials com
I'adaptacio de les tasques o el canvi de lloc perqué la treballadora seguisca desenvolupant el seu
treball sense riscos per a la maternitat.

Les sol-licituds d'adaptacié de tasques o canvi de lloc per embaras i lactancia que s'han tramitat
durant el any 2016 han sigut les seglients:

Expedients d’adaptacié/canvi en 2016 per embaras o lactancia

Situacio Total
Embaras 537
Lactancia 25
Total 562

Font: Elaboracid propia. (Sistemes d’Informacid del Servici de Prevencic de Riscos
Laborals. Direccié General de I’Alta Inspeccio Sanitaria)

Quan l'adaptacio o el canvi de lloc de treball no resulta téecnicament o objectivament possible,
s'informa la treballadora perqué sol-licite, davant |'entitat gestora corresponent, la suspensio del
contracte per risc per a la seua salut durant I'embaras o lactancia natural.

El registre de les sol-licituds dirigides a les entitats gestores per embaras o lactancia, durant I'any
2016, és el seglient:

Sol-licituds de llicéncia per risc d'embaras o lactancia en 2016

Situacio Acceptades per la matua Denegades per la mutua Total
Embaras 351 32 383
Lactancia 1 13 14
Total 352 45 397

Font: Elaboracio propia. (Sistemes d’Informacic del Servici de Prevencié de Riscos Laborals.
Direccié General de I’Alta Inspeccid Sanitaria)

15.3.5. Informacio i formacié del personal

La formacié del personal en materia de riscos laborals es programa anualment i es realitza sobre la
base de les avaluacions dels riscos i les necessitats formatives detectades a través dels estudis
anuals que realitza el SPRL dels accidents, les agressions, etc.

El total del personal format durant I’any 2016 ha sigut de 7.676, que s’han distribuit, en funcio del
curs rebut, de la seglient forma:

Memoria de gestio de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica. Any 2016



15. Prevencidé de riscos laborals

497

Pla d'emergencies i evacuacio ﬁ 1.734
Programa acollida a professionals A 1.350
MMC/ Mobilitzacié de pacients ﬁ 1.185
Bioseguretat _ 1.014
Manipulacié de medicaments ﬁ 703
Formaci6 General en P.R.L. q_ 342
Altres materies ﬁ 319
Formacio després de ERL ﬁ 242
Risc psicosocial - 226
Gestid residus Sanitaris - 201
Ergonomic, use ordinadors E 130
Malalties professionals i 93
Manipulacié segura de **Formaldehid ' 60
Productes Quimics I 57
Risc Eléctric l 20

Font: elaboracid propia. (Sistemes d'Informacid del Servei de Prevencid de Riscos Laborals.
Direccié General Alta Inspeccio Sanitaria)

Glossari: MMC -Manipulacié manual de carregues; P.R.L. -Prevencid de Riscos laborals; ERL —
Avaluacid de Riscos Laborals

Pel que fa a la matéria formativa, la distribucié del nombre de cursos impartits durant el 2016 ha

sigut la seglient:

Risc psicosocial £ . L
rggnomm, us Risc Electric 2 Gestio residus
2 \ ordinadors 2 e Sanitaris 8

manipulacié de
medicaments perillosos
66

Productes

quimics 8
Manipulacié
segura de
formaldehid 9
Formacio

després de ERL

Pla A 16
d'emergencies i i

evacuacié 63 R Programa
; acollida a
professionals 25

4 Formacié
General en
Altres materies _— P.R.L. 26
30 MMC/
Mobilitzacié de Bioseguretat 27

pacients 28

Glossari: MMC -Manipulacié manual de carregues; P.R.L. -Prevencié de Riscos laborals;
ERL —Avaluacié de Riscos Laborals
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Altres actuacions formatives que cal destacar son les segiients:

e Formacid de residents i tecnics en prevencio de riscos laborals (Master en Prevencié de Riscos
Laborals).
e Actualitzacié en mateéria de prevencié de riscos laborales per a tot el personal del SPRL

15.3.6. Coordinacio d'activitats empresarials

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica contracta determinats servicis per als seus
centres de treball. L'activitat és exercida per empreses externes, com els serveis de neteja,
manteniment, seguretat, cuines, etc. De la confluéncia d'activitats en un mateix centre de treball,
es poden derivar situacions de risc que impliquen la necessitat de realitzar activitats de coordinacio
empresarial per a garantir la seguretat i salut tant del personal de la conselleria com del personal
de les empreses contractades.

En aquest sentit, el nombre d'empreses amb les quals s'ha establit la coordinacié d'activitats en
2016 ha sigut de 139:

Coordinacié d’activitats empresarials en 2016

Activitats Total
Nombre d’empreses externes contractades en 2016 139
Nombre d’activitats de coordinacid dutes a terme 20

Font: Sistemes d’Informacio del SPRL. Direccié General d’Alta Inspeccid Sanitaria.
15.3.7. Sinistralitat laboral: accidents de treball i malalties professionals

Malalties professionals (MP)

La gestié de les contingencies professionals del personal de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica es duu a terme per part de les Mutues d'Accidents de Treball i Malalties Professionals
de la Seguretat Social (MATEPSS).

A continuacid es relacionen les MP declarades per aquestes en I'exercici 2016.

Malalties professionals declarades en 2016 per sexe

MP declarades en MP declarades en

Categoria professional homens dones Total
Personal facultatiu 5 3 8
Personal infermeria 3 3
Personal auxiliar d’infermeria 4 4
Personal zelador 0
Personal administratiu 0
Personal d’oficis 2 4
Altres técnics 1 1
Total 7 13 20

Font: elaboracid propia. (Sistemes d’Informacid del Servici de Prevencié de Riscos Laborals. Direccié General de I'Alta
Inspecci6 Sanitaria)
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Accidents de treball

Les dades sobre accidents de treball que es presenten en aquesta memoria, referides a
classificacio, tipologia i detall sobre els accidents biologics i agressions, sén un avang de les dades
qgue es mostraran amb detall en els respectius informes d’“Accidents laborales” i “Agressions” que
estaran disponibles en el segon semestre de |'any 2017.

Accidents laborals registrats en 2016

. . Accidents

Tipologia Total I %
Accidents en el treball 3.707 1.120 30,21%
Amb baixa 976 628 64,34%
Sense baixa 2.731 492 18,02%
Accidents “in itinere” 559 248  44,36%
Amb baixa 329 183  55,62%
Sense baixa 230 65  28,26%
Total 4.266 1.368 32,07%

Font: Elaboracio propia. (Sistemes d’Informacio del Servici de Prevencio de Riscos

El seglient grafic mostra I'evolucié de l'index d'incidéncia dels accidents de treball, amb una
tendencia descendent:

2.581

1.786

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

index d’incidéncia (1) = nombre d’accidents amb baixa en jornada de treball / nombre de treballadors de
I'empresa per 100.000.

Font: Sistemes d’Informacié del Servici de Prevencio de Riscos Laborals. Direccié General de I'Alta Inspeccid
Sanitaria.

Accidents biologics

Es consideren accidents biologics aquells en els quals s'ha pogut produir una inoculacié de sangi/o
altres fluids biologics al personal durant el desenvolupament de la seua activitat, bé siga de forma
percutania o a través de mucoses o pell no intacta. Els accidents biologics estan inclosos en la
tipologia d’"Accidents en el treball":
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Detall dels accidents biologics en 2016

Tipologia Total Percentatge index d'incidéncia
Accidents biologics 1.373 100% 2.641
Amb baixa 11 0,80% 21
Sense baixa 1.362 99,20% 2.619

Font: elaboracio propia. (Registre d'Exposicions Biologiques Accidentals i Sistemes d'Informacic del Servei de Prevencid de
Riscos Laborals. Direccié General de I'Alta Inspeccié Sanitaria)

L'evolucio dels accidents biologics en la xarxa sanitaria valenciana ha sigut la segiient:

1.262

1365 1329 473 1373

gy 1200 1192 1168

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Font: Elaboracid propia. (Registre d'Exposicions Biologiques Accidentals i Sistemes d’Informacio del Servici de
Prevencio de Riscos Laborals. Direccié General de I’Alta Inspeccio Sanitaria)

Accidents per agressio

Des de I'any 2010, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica compta amb un “Pla integral de
prevencid i atencié de les agressions al personal sanitari public de la Generalitat”.

Aquest pla estableix I'obligacié de registrar i investigar els accidents per agressid, amb la finalitat de
corregir les deficiéncies que s’han produit i atendre els qui hagueren patit danys.

Nombre d'accidents per agressié durant I'any 2016

Tipologia Especialitzada  Primaria alturzz Total Investigats %

Amb Baixa 17 6 23 14 60,87%
Sense Baixa 175 107 1 283 147 51,94%
Total 192 113 1 306 161 52,61%

Font: elaboracio propia. (Sistemes d'Informacié del Servei de Prevencio de Riscos Laborals. Direccié General de I'Alta
Inspeccid Sanitaria)

Els accidents per agressions estan inclosos en la tipologia de "Accidents en el treball". D'aquest
tipus d'accidents, interessa conéixer, entre altres, la magnitud de I'agressié. Per a a¢o, aquestes es
classifiquen en fisiques, quan existeix una lesié o un dany, i verbals, quan Unicament es donen
amenaces o manifestacions verbals.

Memoria de gestié de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica. Any 2016



Nombre d'agressions en funcié del tipus d'agressio i I'ambit en 2016

Tipus Especialitzada Primaria agcrr]:s Totals Investigats %

Fisica 66 17 83 53 63,86%
Verbal 92 74 166 81 48,80%
Sense especificar 34 22 1 57 27 47,37%
Total 192 113 1 306 161 52,61%

Font: elaboracio propia. (Sistemes d'Informacié del Servei de Prevencié de Riscos Laborals. Direccié General de I'Alta
Inspeccio Sanitaria)

L'evolucié del nombre d’agressions en els centres de la conselleria en els ultims anys ha sigut la
seglent:

306
294 286

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Font: Elaboracié propia. (Sistemes d’Informacid del Servici de Prevencié de Riscos Laborals. Direccié General de
I’Alta Inspeccié Sanitaria)

15.3.8. Plans d'emergéncia i autoproteccié de centres sanitaris

La necessitat de garantir una optima resposta enfront d'una emergéncia en un centre sanitari fa
necessaria, de manera imperativa, l'elaboracié i implantacié d'un Pla d'Autoproteccié i/o unes
mesures d'emergencia en tots els centres sanitaris.

Conceptualment, s'entén com a autoproteccié el sistema d'accions i mesures encaminades a
prevenir i controlar els riscos sobre les persones i els béns, a donar resposta adequada a les
possibles situacions d'emergeéncia i a garantir la integracié d'aquestes actuacions amb el sistema
public de proteccio civil.

Per la seua banda, el pla d'emergéncies ha de preveure aquelles actuacions o consignes dirigides a
prevenir potencials situacions d'emergéncia. Per tant, respondra a preguntes com que es fara?,
qguan es fara?, comion es fara? i qui ho fara?
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En l'actualitat, el Reial decret 393/2007, de 23 de marg, pel qual s'aprova la Norma Basica
d'Autoproteccid NBA dels centres, establiments i dependéencies dedicats a activitats que puguen
donar origen a situacions d'emergéencia (BOE nim. 72, de data 24 de marg¢ de 2007) estableix
I'obligatorietat d'elaborar, implantar, mantenir i revisar els plans d'autoproteccid. Aquesta
obligaciod recau en el titular de I'activitat, publica o privada, amb els seus propis mitjans i recursos,
dins del seu ambit de competencia.

D'acord amb el “Procediment per a I'Elaboracio i Implantacié dels Plans d'Autoproteccid i Mesures
d'Emergencia” establit per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica en 2016, s'ha iniciat el

registre d'activitats i incidéncies en els centres de treball per departament de salut.

Els resultats per a I'any 2016 son els seglients:

Activitats relacionades amb els Plans d'emergéncia i autoproteccié en 2016

Classificacié de centres

Revisio en
. Nre. de e L .
Tipus de centre . . . els dltims  Emergencies  Simulacres
centres Risc Risc Risc
N . 5 anys
alt mitja baix
Atencio Especialitzada 135 27 4 1 29 5 6
Atencié Primaria 770 14 45 130 59 1 42
Inspeccid de Serveis
o 49 - - - - - -
Sanitaris
Serveis Centrals i
s 11 - - - - - -
Territorials
Salut Publica 133 - 1 - 1 - -
Total 1.098 41 50 131 89 6 48

Font: elaboracid propia. (Sistemes d'Informacio del Servei de Prevencio de Riscos Laborals. Direccié General de I'Alta
Inspecci6 Sanitaria)
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